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บทที่ 4

ผลการศึกษา

งานวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในการรับรูของประชาชนกลุมตัว

อยาง” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม เปนเครื่อง

มือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากประชาชนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ไดผลการศึกษานําเสนอ 

5 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตร

ตอนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการเปดรับส่ือที่ใหขาวสารเกี่ยวกับ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ตอนที่ 3 ขอมูลพฤติกรรมการเปดรับชมผลงานของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ตอนที่ 4 ขอมูลภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในดานตาง ๆ

ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ไดผลการศึกษาดังตอไปนี้

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษา พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

ที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษา เปนผูหญิง รอยละ 61.0 สวนที่เหลือเปนผูชาย รอยละ 39.0 สวน

ใหญมีอายุระหวาง 24-29 ป คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมา มีอายุระหวาง 18-23 ป คิดเปนรอยละ 

28.0 ประชาชนกลุมตัวอยางของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 79.0 รองลงมา มีการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 18.0 โดยเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน ในสัดสวนมากที่สุด คือ รอยละ 53.0 รองลงมา คือ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 

27.5 และมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมา มีรายได 

ตํ่ากวา หรือ เทากับ 10,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 22.5 ดังตารางที่ 4.1
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ตารางที่ 4.1

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะทางประชากร

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ

เพศ

 ชาย 156 39.0

 หญิง 244 61.0

รวม 400 100.0

อายุ

 18-23 ป 112 28.0

 24-29 ป 232 58.0

 30 ป-35 ป 56 14.0

รวม 400 100.0

การศึกษา

 อนุปริญญาหรือเทียบเทา 12 3.0

 ปริญญาตรี 316 79.0

 ปริญญาโท 72 18.0

รวม 400 100.0

อาชีพ

 นักเรียน/นักศึกษา 110 27.5

 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 12 3.0

 พนักงานบริษัทเอกชน 212 53.0

 ประกอบธุรกิจสวนตัว 42 10.5

 อ่ืน ๆ 24 6.0

รวม 400 100.0

 รายไดตอเดือน

 ตํ่ากวา หรือ เทากับ 10,000 บาท 90 22.5

 10,001-20,000 บาท 166 41.5
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ

 20,001-30,000 บาท 86 21.5

 มากกวา 30,000 บาท 58 14.5

รวม 400 100.0

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อที่ใหขาวสาร
เกี่ยวกับ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ตารางที่ 4.2

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเคยเปดรับส่ือที่

ใหขาวสารเกี่ยวกับ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

การเคยไดเปดรับส่ือ จํานวน รอยละ

เคย 312 78.0

ไมเคย 88 22.0

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สวนใหญ รอยละ 78.0 เคยเปดรับส่ือที่ใหขาวสารเกี่ยวกับ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด รอยละ 22.0  

ไมเคยเปดรับส่ือที่ใหขาวสารเกี่ยวกับ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด
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ตารางที่ 4.3

แสดงระดับพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ส่ือ X S.D. ระดับการเปดรับ

ส่ือมวลชน 2.39 0.61 ปานกลาง

ส่ือบุคคล 2.10 0.95 ปานกลาง

ส่ือเฉพาะกิจ 1.84 0.85 ปานกลาง

การเปดรับส่ือโดยรวม เกี่ยวกับ บริษัทฯ 2.26 0.60 ปานกลาง

*ในการคํานวณคาเฉลี่ย ไมไดนําคะแนนของผูที่ไมเปดรับ มาคํานวณดวย

จากตารางที่ 4.3 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.26 เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียดแลว พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง มีการเปดรับส่ือที่ใหขาวสาร เกี่ยวกับ บริษัท 

เอ็กแซ็กท จํากดั จากสื่อมวลชน มากกวา ส่ือประเภทอื่น ๆ คาเฉลี่ย 2.39 โดยเปดรับในระดับ

ปานกลาง รองลงมา คือ เปดรับขาวสารเกี่ยวกับ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากสื่อบุคคล คาเฉลี่ย 

2.10 โดยเปดรับในระดับปานกลาง ในขณะที่ ประชาชนกลุมตัวอยาง มีการเปดรับส่ือที่ใหขาวสาร 

เกี่ยวกับ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากสื่อเฉพาะกิจ นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.84 โดยเปดรับในระดับ

ปานกลาง เชนกัน ซึ่งการเปดรับส่ือในแตละประเภทนั้น สามารถจําแนกออกเปนรายละเอียดตาม

ประเภทของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธไดดังตารางที่ 4.4 นี้
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ตารางที่ 4.4

ระดับพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในรายละเอียด

ความถี่ในการเปดรับ

ส่ือ ทุกวัน 4-6 คร้ัง/

สัปดาห

1-3 คร้ัง/

สัปดาห

1-2 คร้ัง/

เดือน

ไมไดรับ X S.D.
ระดับการ

เปดรับ

1.  ส่ือมวลชน

1.1 หนังสือพิมพ 44 30 96 - 142 2.69 0.86 มาก

(14.1) (9.6) (30.8) - (45.5)

1.2 วิทยุ 32 34 90 - 156 2.63 0.81 มาก

(10.3) (10.9) (28.8) - (50.0)

1.3 โทรทัศน 82 78 138 - 14 2.81 0.84 มาก

(26.3) (25.0) (44.2) - (4.5)

1.4 อินเทอรเน็ต 38 36 78 - 160 2.74 0.84 มาก

(12.2) (11.5) (25.0) - (51.3)

1.5 ส่ือนิตยสาร/วารสาร 6 4 58 80 164 1.57 0.74 นอย

(1.9) (1.3) (18.6) (25.6) (52.6)

1.6 เอกสารประชาสัมพันธ 2 14 34 62 200 1.61 0.78 นอย

เชน แผนพับ/โปสเตอร (.6) (4.5) (10.9) (19.9) (64.1)

2. ส่ือเฉพาะกิจ

2.1 ปายโฆษณากลางแจง 18 16 48 70 160 1.88 1.02 ปานกลาง

(5.8) (5.1) (15.4) (22.4) (51.3)

10 16 68 40 178 1.97 0.85 ปานกลาง2.2 ส่ือตามสถานที่

(รถไฟฟาและ  สถานีรถไฟฟา) (3.2) (5.1) (21.8) (12.8) (57.1)

3. ส่ือบุคคล 16 12 60 32 192 2.10 0.95 ปานกลาง

(5.1) (3.8) (19.2) (10.3) (61.5)

*ในการคํานวณคาเฉลี่ย ไมไดนําคะแนนของผูที่ไมเปดรับ มาคํานวณดวย

จากตารางที่ 4.4 ผลการศึกษา การเปดรับส่ือที่ใหขาวสาร เกี่ยวกับ บริษัท เอ็กแซ็กท 

จาํกดั จากส่ือมวลชน พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง มกีารเปดรับขาวสารเกีย่วกบั บริษทั เอก็แซ็กท 

จํากัด จากโทรทัศน มากที่สุด คาเฉลี่ย 2.81 โดยเปดรับในระดับมาก รองลงมา คือ เปดรับจากอิน
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เทอรเน็ต โดยเปดรับในระดับมาก เชนกัน คาเฉลี่ย 2.74 ในขณะที่เปดรับขาวสารจากนิตยสาร/วาร

สาร นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.57 โดยเปดรับในระดับนอย สําหรับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ บริษัท 

เอ็กแซ็กท จํากัด จากสื่อเฉพาะกิจ พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากสื่อตามสถาน

ที่ (รถไฟฟาและสถานีรถไฟฟา) มากกวา เปดรับจากปายโฆษณากลางแจง คาเฉลี่ย 1.97 และ 

1.88 ตามลําดับ โดยเปดรับในระดับปานกลาง

ในการศึกษาภาพลักษณ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในสวนของประเภทขาวสารที่กลุมตัว

อยางเปดรับส่ือนั้น สามารถแสดงจํานวนและรอยละไดดังตารางที่ 4.5 นี้

ตารางที่ 4.5

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทขาวสาร

เกี่ยวกับ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ที่ไดรับ

ประเภทขาวสารเกี่ยวกับ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ที่ไดรับ จํานวน รอยละ

กิจกรรมบันเทิงตาง ๆ ที่บริษัทจัดขึ้น หรือเขารวมกับหนวยงาน

อ่ืน ๆ

220 71.0

ขาวความเคลื่อนไหว หรือผลงานของดาราในสังกัด 216 69.7

ขาวประชาสัมพันธผลงานตาง ๆ ของบริษัท 178 57.4

บทสัมภาษณผูบริหาร 70 22.6

รางวัลตาง ๆ ที่บริษัทไดรับ 68 21.9

ขอมูลทั่วไปขององคกร 56 18.1

โครงการเพื่อสังคมตาง ๆ ที่บริษัทจัดทําขึ้น หรือรวมมือกับ

หนวยงานอื่น ๆ

52 16.8

อ่ืน ๆ 8 2.6

*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (n=312)

จากตารางที่ 4.5 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไดรับขาวสารเกี่ยวกับ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ประเภทกิจกรรมบันเทิงตาง ๆ ที่บริษัทจัดขึ้น หรือ

เขารวมกับหนวยงานอื่น ๆ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.0 รองลงมา ไดรับขาวสารเกี่ยวกับขาว

ความเคลื่อนไหว หรือผลงานของดาราในสังกัด คิดเปนรอยละ 69.7
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การศึกษาภาพลักษณ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในสวนของวัตถุประสงคในการเลือก

เปดรับส่ือของกลุมตัวอยาง สามารถแสดงจํานวนและรอยละไดดังตารางที่ 4.6 นี้

ตารางที่ 4.6

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงค

ที่เลือกเปดรับส่ือของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ

เพื่อความบันเทิงหรือผอนคลาย 242 78.6

เพื่อรูทันเหตุการณ หรือเร่ืองราวในวงการบันเทิง 144 46.8

เพื่อใชเปนขอมูลในการพูดคุยสนทนากับผูอ่ืน เชน

ครอบครัว เพื่อน ญาติพี่-นอง

68 22.1

เพื่อความรูและการศึกษา 28 9.1

เพื่อจดจํามาใชกับชีวิตประจําวัน 18 5.8

*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (n=312)

จากตารางที่ 4.6 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เลือกเปดรับส่ือของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด โดยมีวัตถุประสงค เพื่อความบันเทิงหรือผอนคลาย 

คิดเปนรอยละ 78.6 วัตถุประสงครองลงมา ที่เปดรับส่ือของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด เพื่อรูทันเหตุ

การณ หรือเร่ืองราวในวงการบันเทิง คิดเปนรอยละ 46.8

การศึกษาภาพลักษณ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในสวนของสื่อที่กลุมตัวอยางเห็นวา

สามารถทําใหเปดรับส่ือเกี่ยวกับบริษัทไดมากที่สุด เรียงลําดับ 1-3 สามารถแสดงรายละเอียดได

ดังตารางที่ 4.7 นี้
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ตารางที่ 4.7

ส่ือที่ทําใหรับขาวสารของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ไดมากที่สุด

ลําดับความสําคัญ

ประเภทสื่อ อันดับ 1

(3 คะแนน)

อันดับ 2

(2 คะแนน)

อันดับ 3

(1 คะแนน)

คะแนน

รวม

ลําดับที่

โทรทัศน 210 22 12 686 1

หนังสือพิมพ 16 46 26 166 2

อินเทอรเน็ต 18 34 30 152 3

นิตยสาร/วารสาร 8 20 36 100 4

วิทยุ 2 22 24 74 5

ส่ือบุคคล 6 16 16 66 6

ปายโฆษณากลางแจง 6 12 12 54 7

ส่ือตามสถานที่ (สถานีรถไฟฟา) 2 12 20 50 8

เอกสารประชาสัมพันธ แผนพับ/โปสเตอร 4 8 16 44 9

.

จากตารางที่ 4.7 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไดรับขาวสารของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด มากที่สุด จากสื่อโทรทัศน รองลงมา คือ หนังสือพิมพ 

และ อินเทอรเน็ต
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ตอนที่ 3  พฤติกรรมการเปดรับสื่อของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ในสวนของพฤติกรรมเปดรับส่ือของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด สามารถจําแนกความถี่ใน

การการเปดรับตามประเภทของผลงาน ซึ่งแสดงรายละเอียดไดดังตารางที่ 4.8 นี้

ตารางที่ 4.8

ระดับการเปดรับส่ือของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ความบอยในการรับชม

ส่ือของบริษัทฯ ทุกวัน 5-6

คร้ัง

2-4

คร้ัง

1 คร้ัง ไมเคย

เลย
X S.D.

ระดับการ

เปดรับชม

ละครจบในตอน 26 36 146 124 68 1.89 .89 ปานกลาง

(6.5) (9.0) (36.5) (31.0) (17.0)

ละครยาว/ซีร่ีส 12 32 184 106 66 1.85 .73 ปานกลาง

(3.0) (8.0) (46.0) (26.5) (16.5)

รายการ/วาไรตี้ 12 20 120 160 88 1.63 .77 นอย

(3.0) (5.0) (30.0) (40.0) (22.0)

รวม 1.73 .65 นอย

*ในการคํานวณคาเฉลี่ย ไมไดนําคะแนนของผูที่ไมเคยรับชมเลย มาคํานวณดวย

*รายละเอียดของผลงานตาง ๆ สามารถดูไดที่ภาคผนวก

จากตารางที่ 4.8 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง มีการเปดรับส่ือของ 

บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในระดับนอย คาเฉลี่ย 1.73 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา 

ประชาชนเปดรับชมผลงานของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากละครจบในตอน บอยกวาผลงาน

ประเภทอื่น ๆ โดยเปดรับในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 1.89 รองลงมา คือ ละครยาว/ซีร่ีส คาเฉลี่ย 

1.85 โดยเปดรับในระดับปานกลาง ในขณะที่ ประชาชนกลุมตัวอยางเปดรับชมผลงานรายการ/  

วาไรตี้ นอยกวา ผลงานประเภทอื่น ๆ คาเฉลี่ย 1.63 โดยเปดรับในระดับนอย
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ตารางที่ 4.9

คาคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การชมละครเวที

ของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

N ตํ่าสุด สูงสุด X S.D.

จํานวนเรื่อง/ป 144 1 5 2.12 1.10

จํานวนครั้ง/เร่ือง 122 1 36 3.59 6.18

*รายละเอียดของละครเวที สามารถดูไดที่ภาคผนวก

จากตารางที่ 4.9 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง โดยเฉลี่ย เปดรับชม

ละครเวทีของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จํานวน 2.12 เร่ือง/ป และ รับชมเฉลี่ย 3.59 คร้ัง/เร่ือง

ในสวนของการจดจําผลงานของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด นั้น สามารถแสดงจํานวน  

รอยละของกลุมตัวอยางที่สามารถจดจําผลงาน โดยจําแนกตามประเภทของผลงานโดยสรุปไดดัง

ตารางที่ 4.10 นี้



71

ตารางที่ 4.10

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการจดจําผลงาน

ของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในแตละประเภทที่เคยรับชมโดยสรุป

ผลงานของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ที่จดจําได จํานวน รอยละ

ละครจบในตอน (ซิทคอม) 278 72.4

ละคร/ซีร่ีส 276 71.9

รายการ/วาไรตี้ 140 36.5

ละครเวที 150 39.1

*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (n=400)

จากตารางที่ 4.10 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง จดจําผลงานของบริษัท 

เอ็กแซ็กท จํากัด ในผลงานประเภทละครจบในตอน (ซิทคอม) ไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.4 

รองลงมา คือ จดจําผลงานละคร/ซีร่ีส คิดเปนรอยละ 71.9

ซึ่งในรายละเอียดของผลงานประเภทตาง ๆ ของบริษัท ซึ่งสามารถแสดงชื่อของผลงาน

ที่กลุมตัวอยางจดจําได โดยจําแนกเปน 4 ประเภท คือ ละครจบในตอน (ซิทคอม) ละคร/ซีร่ีส ราย

การ/วาไรตี้ และละครเวที ดัง ตารางที่ 4.11-ตารางที่ 4.14 นี้

ตารางที่ 4.11

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามละครจบในตอน ที่จดจําได

เร่ืองที่จดจําได จํานวน รอยละ

บางรักซอย 9 100 33.8

เปนตอ 154 52.0

นัดกับนัด 18 6.1

เฮง เฮง เฮง 16 5.4

รักแปดพันเกา 4 1.4

ผูกองเจาเสนห 4 1.4

รวม 296 100.0

*ไมไดเปดรับชมมีจํานวน 104 คน
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จากตารางที่ 4.11 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง จดจําละครจบในตอน 

เร่ืองเปนตอไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมา คือ เร่ือง บางรักซอย 9 คิดเปนรอยละ 33.8

ตารางที่ 4.12

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามละคร/ซี่ร่ีส ที่จดจําได

เร่ืองที่จดจําได จํานวน รอยละ

สงครามนางฟา 120 56.6

เปลือกเสนหหา 4 1.9

บานนี้มีรัก 10 4.7

ทอฝนกับมาวิน 10 4.7

เงาอโศก 12 5.7

นารีสโมสร 20 9.4

ตราบสิ้นดินฟา 8 3.8

ชีวิตเพื่อขาหัวใจเพื่อเธอ 2 0.9

หนึ่งมิตรชิดใกล 2 0.9

อฐิษฐานรัก 4 1.9

หงสเหนือมังกร 2 0.9

รักในรอยแคน 6 2.8

เมืองมายา 2 0.9

หัวใจศิลา 2 0.9

ตะวันตัดบูรพา 2 0.9

ลา 2 0.9

เพื่อเธอ 4 1.9

รวม 212 100.0

*ไมไดเปดรับชมมีจํานวน 188 คน

จากตารางที่ 4.12 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง จดจําละคร/ซีร่ีส เร่ือง

สงครามนางฟา ไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.6 นอกนั้นมีสัดสวนเพียงเล็กนอย
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ตารางที่ 4.13

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายการ/วาไรตี้ ที่จดจําได

รายการ/วาไรตี้ ที่จดจําได จํานวน รอยละ

3 หนุม 3 มุม ทูไนท 92 71.9

The Star 12 9.4

เร่ืองของเรื่อง 18 14.1

คาราโอเกม 6 4.6

รวม 128 100.0

*ไมไดเปดรับชมมีจํานวน 272 คน

จากตารางที่ 4.13 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง จดจํารายการ/วาไรตี้  

3 หนุม 3 มุม ไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.9 รองลงมา คือ รายการ เร่ืองของเรื่อง คิดเปนรอยละ 

14.1

ตารางที่ 4.14

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามละครเวที เร่ืองที่จดจําได

เร่ืองที่จดจําได จํานวน รอยละ

บัลลังกเมฆ เดอะมิวสิคัล 86 58.9

บางรักซอย 9 20 13.7

ทวิภพ 12 8.2

สูฝนอันยิ่งใหญ 2 1.4

ฟาจรดทราย เดอะมิวสิคัล 20 13.7

ขางหลังภาพ เดอะมิวสิคัล 2 1.4

วิมานเมฆ 4 2.7

รวม 146 100.0

*ไมไดเปดรับชมมีจํานวน 254 คน
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จากตารางที่ 4.14 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง จดจําละครเวที เร่ือง

บัลลังกเมฆ ไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.9 รองลงมา คือ บางรักซอย 9 คิดเปนรอยละ 13.7

ตอนที่ 4 การรับรูภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ในดานการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด สามารถแสดงรายละเอียดของ

คาเฉลี่ย และระดับการรับรูภาพลักษณในแตละดานโดยสรุป ดังสรุป ที่ 4.15 นี้

ตารางที่ 4.15

สรุปภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตละดานโดยรวม

ภาพลักษณ X S.D. ภาพลักษณ

ดานผูบริหาร 4.02 0.52 ดี

ดานองคกร 4.00 0.51 ดี

ดานผลงานขององคกร 3.81 0.56 ดี

ดานบุคลากร 3.80 0.59 ดี

ดานกิจกรรมเพื่อสังคม 3.54 0.78 ดี

รวม 3.88 0.49 ดี

จากตารางที่ 4.15 แสดงใหเห็นวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร รับรู

ภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในระดับดี คาเฉลี่ย 3.88 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว 

พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง รับรูภาพลักษณของบริษัทฯ ในดานผูบริหารดีกวาภาพลักษณดาน

อ่ืน ๆ คาเฉลี่ย 4.02 โดยรับรูภาพลักษณในระดับดี รองลงมา คือ รับรูภาพลักษณดานองคกร ใน

ระดับดี คาเฉลี่ย 4.00 ในขณะที่รับรูภาพลักษณของบริษัทฯ ดานกิจกรรมเพื่อสังคม นอยกวาภาพ

ลักษณดานอื่น ๆ แตยังถือวา รับรูภาพลักษณในดานนี้ ในระดับดี เชนกัน คาเฉลี่ย 3.54

ซึ่งรายละเอียดการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในแตละดานดังสรุป

ขางตน สามารถแจกแจงรายละเอียด และระดับการรับรูของภาพลักษณดานตาง ๆ ไดเปน ดานผู

บริหาร ดานองคกร ดานผลงานขององคกร ดานบุคลากร และดานกิจกรรมเพื่อสังคม ดังตารางที่ 

4.16-ตารางที่ 4.23 นี้
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ตารางที่ 4.16

แสดงรายละเอียดภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานผูบริหาร

ระดับการรับรู

ภาพลักษณดานผูบริหาร

ถกลเกียรติ วีรวรรณ
เห็นดวย

อยางยิ่ง

เห็นดวย เห็นดวย

ปาน

กลาง

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง

X S.D.
ภาพ

ลักษณ

158 188 54 - - 4.26 .68 ดีมาก1. ผูบ ริหารเปนบุคคลที่มีชื่อ

เสียง/เปนที่รูจัก (39.5) (47.0) (13.5) - -

186 124 82 8 - 4.22 .84 ดีมาก2. ผูบริหารเปนที่รูจักในฐานะ "

เจาพอละครเวที" (46.5) (31.0) (20.5) (2.0) -

3. ผูบริหารมีแนวคิดที่ทันสมัย 136 206 56 2 - 4.19 .68 ดี

(34.0) (51.5) (14.0) (.5) -

134 208 52 4 2 4.17 .72 ดี4. ผูบริหารเปนผูมีความ

สามารถ (33.5) (52.0) (13.0) (1.0) (.5)

134 180 82 4 - 4.11 .75 ดี5. ผูบริหารเปนที่รูจักในฐานะ "

เจาพอซิทคอม" (33.5) (45.0) (20.5) (1.0) -

6. ผูบริหารเปนผูที่มีวิสัยทัศน 116 214 68 - 2 4.10 .70 ดี

กวางไกล (29.0) (53.5) (17.0) - (.5)

7. ผูบริหารมีความนาเชื่อถือ 92 230 72 6 - 4.02 .69 ดี

(23.0) (57.5) (18.0) (1.5) -

8. ผูบริหารเปนผูนําที่มีแนว 96 192 110 2 - 3.96 .73 ดี

ทางการบริหารที่เดนชัด (24.0) (48.0) (27.5) (.5) -

9. ผูบริหารมีความเชี่ยวชาญ 98 178 118 6 - 3.92 .77 ดี

ดานงานบันเทิงรอบดาน (24.5) (44.5) (29.5) (1.5) -

10. ผูบริหารพัฒนาองคกรใหมี 64 236 98 2 - 3.90 .65 ดี

ความกาวหนา และทันสมัย

อยูเสมอ

(16.0) (59.0) (24.5) (.5) -

11. ผูบริหารมีบุคลิกดี 72 202 116 10 - 3.84 .74 ดี

(18.0) (50.5) (29.0) (2.5) -

50 138 178 28 6 3.50 .86 ดี12. ผูบริหารเปนที่รูจักในฐานะ

"เจาพอละครยาว" (12.5) (34.5) (44.5) (7.0) (1.5)

รวม 4.02 0.52 ดี
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จากตารางที่ 4.16 แสดงใหเห็นวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร รับรู

ภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในดานผูบริหาร ในระดับดี คาเฉลี่ย 4.02 เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแลว พบวา ภาพลักษณที่ประชาชนกลุมตัวอยาง เห็นวาดีที่สุด คือ การที่ผูบริหารเปน
บุคคลที่มีชื่อเสียง/เปนที่รูจัก โดยรับรูภาพลักษณ ในระดับที่ดีมาก คาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา คือ 
ภาพลักษณของผูบริหารที่เปนที่รูจักในฐานะ “เจาพอละครเวที” โดยรับรูภาพลักษณ ในระดับที่ดี

มาก เชนกัน คาเฉลี่ย 4.22 ในขณะที่ ภาพลักษณผูบริหารที่ประชาชนกลุมตัวอยางเห็นวา ดีนอย
กวาภาพลักษณเร่ืองอื่น ๆ คือ ภาพลักษณที่ผูบริหารเปนที่รูจักในฐานะ “เจาพอละครยาว” โดยรับรู
ภาพลักษณในระดับดี คาเฉลี่ย 3.50

ตารางที่ 4.17

แสดงรายละเอียดภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร

ระดับการรับรู

ภาพลักษณดานองคกร
เห็นดวย

อยางยิ่ง

เห็นดวย เห็นดวย

ปาน

กลาง

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง

X S.D.
ภาพ

ลักษณ

1. เปนองคกรที่เปนผูนําทาง 192 154 50 4 - 4.34 .73 ดีมาก

ดานละครจบในตอน

(ซิทคอม)

(48.0) (38.5) (12.5) (1.0) -

2. เปนองคกรที่เปนผูนําทาง 200 122 72 6 - 4.29 .81 ดีมาก

ดานละครเวที (50.0) (30.5) (18.0) (1.5) -

3. เปนองคกรที่มีชื่อเสียง 120 240 40 - - 4.20 .60 ดี

(30.0) (60.0) (10.0) - -

4. เปนองคกรที่ผลิตผลงานที่ 120 200 74 6 - 4.09 .73 ดี

สรางสรรค (30.0) (50.0) (18.5) (1.5) -

 5. เปนองคกรที่ผลิตผลงานที่มี 112 196 90 2 - 4.05 .72 ดี

คุณภาพ (28.0) (49.0) (22.5) (.5) -

6. เปนองคกรที่เปนผูนําทาง 90 214 92 4 - 3.98 .70 ดี

ธุรกิจบันเทิง (22.5) (53.5) (23.0) (1.0) -

7. เปนองคกรที่มีศักยภาพใน 100 188 110 2 - 3.97 .74 ดี

การเติบโตสูง (25.0) (47.0) (27.5) (.5) -
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ตารางที่ 4.17 (ตอ)

ระดับการรับรู

ภาพลักษณดานองคกร
เห็นดวย

อยางยิ่ง

เห็นดวย เห็นดวย

ปาน

กลาง

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง

X S.D.
ภาพ

ลักษณ

8. เปนองคกรที่มีความ 86 208 104 2 - 3.95 .70 ดี

นาเชื่อถือ (21.5) (52.0) (26.0) (.5) -

86 206 104 2 2 3.93 .73 ดี9. เปนผูนําทางดานการ

นําเสนอรูปแบบงานบันเทิง

ที่ทันสมัย

(21.5) (51.5) (26.0) (.5) (.5)

82 208 102 8 - 3.91 .73 ดี10. เปนองคกรที่มีการพัฒนา

และกาวหนาอยางตอเนื่อง (20.5) (52.0) (25.5) (2.0) -

11. เปนองคกรที่มีความมั่นคง 78 210 106 6 - 3.90 .72 ดี

(19.5) (52.5) (26.5) (1.5) -

12. เปนองคกรที่ผลิตบุคลากรที่มี 80 176 134 10 - 3.82 .78 ดี

คุณภาพ (20.0) (44.0) (33.5) (2.5) -

62 138 164 32 4 3.56 .88 ดี13. เปนองคกรที่เปนผูนําทาง

ดานละครยาว (15.5) (34.5) (41.0) (8.0) (1.0)

รวม 4.00 0.51 ดี

จากตารางที่ 4.17 แสดงใหเห็นวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร รับรู

ภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในดานองคกร ในระดับดี คาเฉลี่ย 4.00 เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียดแลว พบวา ภาพลักษณที่ประชาชนกลุมตัวอยาง เห็นวาดีที่สุด คือ การที่บริษัทฯ มี

ความเปนองคกรที่เปนผูนําทางดานละครจบในตอน (ซิทคอม) โดยรับรูภาพลักษณ ในระดับที่ดี

มาก คาเฉลี่ย 4.34 รองลงมา คือ ภาพลักษณขององคกรที่เปนผูนําทางดานละครเวที โดยรับรูภาพ

ลักษณ ในระดับที่ดีมาก เชนกัน คาเฉลี่ย 4.29 ในขณะที่ ภาพลักษณองคกรที่ประชาชนกลุมตัว

อยางเห็นวา ดีนอยกวาภาพลักษณเร่ืองอื่น ๆ คือ ภาพลักษณทางดานการเปนผูนําทางดานละคร

ยาว โดยรับรูภาพลักษณในระดับดี คาเฉลี่ย 3.56
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ตารางที่ 4.18

แสดงรายละเอียดภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานบุคลากร

ระดับการรับรู

ภาพลักษณดานบุคลากร

ของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

เห็นดวย

อยางยิ่ง

เห็นดวย เห็นดวย

ปาน

กลาง

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง

X S.D.
ภาพ

ลักษณ

1. ดาราในสังกัดบริษัทมี 80 224 86 10 - 3.94 .72 ดี

ความสามารถทางการแสดง (20.0) (56.0) (21.5) (2.5) -

70 228 98 4 - 3.91 .67 ดี2. พนักงานบริษัทเปนผูมีความ

คิดริเร่ิม สรางสรรค (17.5) (57.0) (24.5) (1.0) -

84 184 120 12 - 3.85 .78 ดี3. ดาราในสังกัดบริษัทเปนผูมี

บุคลิก รูปรางหนาตาดี (21.0) (46.0) (30.0) (3.0) -

4. พนักงานบริษัทเปนบุคลากร 60 216 122 2 - 3.84 .67 ดี

ที่มีความสามารถ (15.0) (54.0) (30.5) (.5) -

5. ดาราในสังกัดบริษัทมี 64 162 160 12 2 3.69 .79 ดี

มารยาทและอัธยาศัยดี (16.0) (40.5) (40.0) (3.0) (.5)

6. ดาราในสังกัดบริษัทประพฤติ 54 156 166 18 6 3.58 .83 ดี

ตนเปนแบบอยางที่ดีแก

เยาวชน

(13.5) (39.0) (41.5) (4.5) (1.5)

รวม 3.80 0.59 ดี

จากตารางที่ 4.18 แสดงใหเห็นวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร รับรู

ภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในดานบุคลากร ในระดับดี คาเฉลี่ย 3.80 เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียดแลว พบวา ภาพลักษณที่ประชาชนกลุมตัวอยาง เห็นวาดีที่สุด คือ การมีดาราในสังกัด

ที่มีความสามารถทางการแสดง โดยรับรูภาพลักษณ ในระดับที่ดี คาเฉลี่ย 3.94 รองลงมา คือ ภาพ

ลักษณของพนักงานที่เปนผูมีความคิดริเร่ิม สรางสรรค โดยรับรูภาพลักษณ ในระดับที่ดี เชนกัน คา

เฉลี่ย 3.91 ในขณะที่ ภาพลักษณของบุคลากร ที่ประชาชนกลุมตัวอยางเห็นวา ดีนอยกวาภาพ

ลักษณเร่ืองอื่น ๆ คือ ภาพลักษณที่ดาราในสังกัดบริษัท ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกเยาวชน 

โดยรับรูภาพลักษณในระดับดี คาเฉลี่ย 3.58
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ตารางที่ 4.19

สรุปรายละเอียดภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานผลงานขององคกร

ภาพลักษณดานผลงานขององคกร X S.D. ภาพลักษณ

ผลงานละครเวที 3.96 0.63 ดี

ผลงานละครยาว/ซิทคอม 3.75 0.67 ดี

ผลงานรายการ/วาไรตี้ 3.67 0.65 ดี

รวม 3.81 0.56 ดี

จากตารางที่ 4.19 แสดงใหเห็นวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร รับรู

ภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในดานผลงาน ในระดับดี คาเฉลี่ย 3.81 เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียดแลว พบวา ผลงานที่ประชาชนกลุมตัวอยาง เห็นวาดีที่สุด คือ ผลงานละครเวที โดยรับ

รูภาพลักษณ ในระดับที่ดี คาเฉลี่ย 3.96 รองลงมา คือ ผลงานละครยาว/ซิทคอม โดยรับรูภาพ

ลักษณ ในระดับที่ดี เชนกัน คาเฉลี่ย 3.75 ในขณะที่ ผลงานรายการ/วาไรตี้ เปนผลงานที่ประชา

ชนกลุมตัวอยางเหน็วา ดีนอยกวาผลงานประเภทอืน่ ๆ แตยงัมภีาพลกัษณในระดบัดี เชนกัน คาเฉลี่ย 

3.67

ซึ่งในการรับรูภาพลักษณผลงานดานตาง ๆ ของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด สามารถ

แสดงรายละเอียดโดยจําแนกตามประเภทของผลงาน 3 ประเภทคือ ผลงานละครเวที ผลงานละคร

ยาว/ซิทคอม ผลงานรายการ/วาไรตี้ ไดดังตารางที่ 4.20-ตารางที่ 4.22 นี้
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ตารางที่ 4.20

รายละเอียดภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในผลงานละครเวที

ระดับการรับรู

ภาพลักษณผลงานละครเวที
เห็นดวย

อยางยิ่ง

เห็นดวย เห็นดวย

ปาน

กลาง

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง

X S.D.
ภาพ

ลักษณ

144 178 74 2 2 4.15 .77 ดี1. มีสถานที่รองรับที่เหมาะสม

(โรงละครเมืองไทย รัชดาลัย

เธียเตอร)

(36.0) (44.5) (18.5) (.5) (.5)

150 162 82 4 2 4.14 .81 ดี2. องคประกอบตาง ๆ อาทิ

ฉาก แสง เสียง มีความ

เหมาะสม ทันสมัย

(37.5) (40.5) (20.5) (1.0) (.5)

106 184 104 4 2 3.97 .78 ดี3. มีรูปแบบการนําเสนอที่แปลก

ใหม  ดูดี ดูสวย นาสนใจ (26.5) (46.0) (26.0) (1.0) (.5)

94 190 110 6 - 3.93 .75 ดี4. บทละครมีเนื้อหาสรางสรรค

สะทอนสังคม (23.5) (47.5) (27.5) (1.5) -

88 204 98 6 4 3.92 .78 ดี5. สอดแทรกสาระ และ

ประโยชนใหกับผูชม (22.0) (51.0) (24.5) (1.5) (1.0)

84 192 102 18 4 3.83 .84 ดี6. มีศักยภาพผลิตละครได

ทัดเทียมกับตางประเทศ (21.0) (48.0) (25.5) (4.5) (1.0)

66 206 112 14 2 3.80 .77 ดี7. นําเสนอเนื้อหาที่ไมรุนแรง

เหมาะสมกับผูชมทุกเพศทุก

วัย

(16.5) (51.5) (28.0) (3.5) (.5)

รวม 3.96 0.63 ดี

จากตารางที่ 4.20 แสดงใหเห็นวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร รับรู

ภาพลักษณในผลงานละครเวที ในระดับดี คาเฉลี่ย 3.96 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา 

ภาพลกัษณทีดี่ทีสุ่ด ในผลงานละครเวท ีคือ มสีถานทีร่องรับทีเ่หมาะสม (โรงละครเมอืงไทย รัชดาลัย 

เธียเตอร) โดยรับรูภาพลักษณ ในระดับที่ดี คาเฉลี่ย 4.15 รองลงมา คือ องคประกอบตาง ๆ อาทิ 

ฉาก แสง เสียง มีความเหมาะสม ทันสมัย โดยรับรูภาพลักษณ ในระดับที่ดี เชนกัน คาเฉลี่ย 4.14 
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ในขณะที่ ภาพลักษณในผลงานละครเวที ที่ประชาชนกลุมตัวอยาง เห็นวาดีนอยกวาเรื่องอื่น ๆ คือ 

การนาํเสนอเนือ้หาทีไ่มรุนแรงเหมาะสมกบัผูชมทกุเพศทกุวยั โดยยงัมภีาพลกัษณในระดบัดี เชนกัน 

คาเฉลี่ย 3.80

ตารางที่ 4.21

รายละเอียดภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในผลงานละครยาว/ซิทคอม

ระดับการรับรู

ภาพลักษณผลงาน

ละครยาว/ซิท

เห็นดวย

อยางยิ่ง

เห็นดวย เห็นดวย

ปาน

กลาง

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง

X S.D.
ภาพ

ลักษณ

120 180 84 14 2 4.01 .83 ดี1. บทละครมีเนื้อหาสรางสรรค

สะทอนสังคม (30.0) (45.0) (21.0) (3.5) (.5)

80 190 110 18 2 3.82 .82 ดี2. นําเสนอเนื้อเร่ืองที่แปลกใหม

(20.0) (47.5) (27.5) (4.5) (.5)

90 164 128 16 2 3.81 .85 ดี3. ภาพที่ออกมา ดูดี ดูสวย

แปลกใหม นาสนใจ (22.5) (41.0) (32.0) (4.0) (.5)

76 172 130 22 - 3.76 .82 ดี4. บทละครสอดแทรกสาระ

และใหประโยชนตอสวนรวม (19.0) (43.0) (32.5) (5.5) -

62 156 138 36 8 3.57 .93 ดี5. นําเสนอภาพที่มีเนื้อหาไมรุน

แรงเหมาะสมกับผูชมทุกเพศ

ทุกวัย

(15.5) (39.0) (34.5) (9.0) (2.0)

46 152 166 34 2 3.52 .83 ดี6. มีศักยภาพผลิตละครได

ทัดเทียมกับตางประเทศ (11.5) (38.0) (41.5) (8.5) (.5)

รวม 3.75 0.67 ดี

จากตารางที่ 4.21 แสดงใหเห็นวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร รับรู

ภาพลักษณในผลงานละครยาว/ซิทคอม ในระดับดี คาเฉลี่ย 3.75 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว 

พบวา ภาพลักษณที่ดีที่สุด ในผลงานละครยาว/ซิทคอม คือ บทละครที่มีเนื้อหาสรางสรรค สะทอน

สังคม โดยรับรูภาพลักษณ ในระดับที่ดี คาเฉลี่ย 4.01 รองลงมา คือ มีการนําเสนอเนื้อเร่ืองที่แปลก

ใหม โดยรับรูภาพลักษณ ในระดับที่ดี เชนกัน คาเฉลี่ย 3.82 ในขณะที่ ภาพลักษณในผลงานละคร
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ยาว/ซิทคอม ที่ประชาชนกลุมตัวอยาง เห็นวาดีนอยกวาเรื่องอื่น ๆ คือ ศักยภาพในการผลิตละคร

ซิทคอมที่ทัดเทียมกับตางประเทศ แตยังมีภาพลักษณในระดับดี เชนกัน คาเฉลี่ย 3.52

ตารางที่ 4.22

รายละเอียดภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในผลงานรายการ/วาไรตี้

ระดับการรับรู

ภาพลักษณผลงาน

รายการ/วาไรตี้

เห็นดวย

อยางยิ่ง

เห็นดวย เห็นดวย

ปาน

กลาง

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง

X S.D.
ภาพ

ลักษณ

1. นําเสนอภาพที่มีเนื้อหาไม 74 194 110 20 2 3.80 .82 ดี

รุนแรงเหมาะสมกับผูชมทุก

เพศทุกวัย

(18.5) (48.5) (27.5) (5.0) (.5)

2. สอดแทรกสาระ และ 64 188 130 16 2 3.74 .79 ดี

ใหประโยชนตอสวนรวม (16.0) (47.0) (32.5) (4.0) (.5)

72 146 164 14 4 3.67 .84 ดี3. มีเนื้อหาสรางสรรค สะทอน

สังคม (18.0) (36.5) (41.0) (3.5) (1.0)

56 180 142 22 - 3.67 .78 ดี4. มีรูปแบบการนําเสนอที่แปลก

ใหม ดูดี ดูสวย นาสนใจ (14.0) (45.0) (35.5) (5.5) -

5. มีศักยภาพผลิตรายการได 26 172 172 28 2 3.48 .74 ดี

ทัดเทียมกับตางประเทศ (6.5) (43.0) (43.0) (7.0) (.5)

รวม 3.67 0.65 ดี

จากตารางที่ 4.22แสดงใหเห็นวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร รับรู

ภาพลักษณในผลงานรายการ/วาไรตี้ ในระดับดี คาเฉลี่ย 3.67 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว 

พบวา ภาพลักษณที่ดีที่สุด ในผลงานรายการ/วาไรตี้ คือ การนําเสนอภาพที่มีเนื้อหาไมรุนแรง

เหมาะสมกับผูชมทุกเพศทุกวัยตอสวนรวม โดยรับรูภาพลักษณ ในระดับที่ดี คาเฉลี่ย 3.80 รองลง

มา คือ สอดแทรกสาระ และใหประโยชน โดยรับรูภาพลักษณ ในระดับที่ดี เชนกัน คาเฉลี่ย 3.74 

ในขณะที่ ภาพลักษณในผลงานรายการ/วาไรตี้ ที่ประชาชนกลุมตัวอยาง เห็นวาดีนอยกวาเรื่องอื่น 

ๆ คือ ความมีศักยภาพผลิตรายการไดทัดเทียมกับตางประเทศ แตยังมีภาพลักษณในระดับดี เชน

กัน คาเฉลี่ย 3.48
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ตารางที่ 4.23

ภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานกิจกรรมเพื่อสังคม

ระดับการรับรู

ภาพลักษณดาน

กิจกรรมเพื่อสังคม

เห็นดวย

อยางยิ่ง

เห็นดวย เห็นดวย

ปาน

กลาง

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง

X S.D.
ภาพ

ลักษณ

1. บริษัทมีสวนรวมในการ 44 184 138 28 6 3.58 .83 ดี

อนุรักษและเผยแพรวัฒน

ธรรม

(11.0) (46.0) (34.5) (7.0) (1.5)

2. บริษัทใหการสนับสนุนดาน 46 166 162 20 6 3.57 .82 ดี

การศึกษา (11.5) (41.5) (40.5) (5.0) (1.5)

3. บริษัทใหการสนับสนุน 42 176 146 30 6 3.55 .84 ดี

กิจกรรมของเด็กและเยาวชน (10.5) (44.0) (36.5) (7.5) (1.5)

4. บริษัทใหการสนับสนุน 36 176 138 42 8 3.48 .87 ดี

โครงการพัฒนาสิ่งแวดลอม (9.0) (44.0) (34.5) (10.5) (2.0)

รวม 3.54 0.78 ดี

จากตารางที่ 4.23 แสดงใหเห็นวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร รับรู

ภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในดานกิจกรรมเพื่อสังคม ในระดับดี คาเฉลี่ย 3.54 เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา ภาพลักษณที่ประชาชนกลุมตัวอยาง เห็นวาดีที่สุด คือ การที่

บริษัทมีสวนรวมในการอนุรักษและเผยแพรวัฒนธรรม โดยรับรูภาพลักษณ ในระดับที่ดี คาเฉลี่ย 

3.58 รองลงมา คือ มีการใหการสนับสนุนดานการศึกษา โดยรับรูภาพลักษณ ในระดับที่ดี เชนกัน 

คาเฉลี่ย 3.57 ในขณะที่ ภาพลักษณดานกิจกรรมเพื่อสังคม ที่ประชาชนกลุมตัวอยางเห็นวา ดีนอย

กวาภาพลักษณเร่ืองอื่น ๆ คือ การสนับสนุนโครงการพัฒนาส่ิงแวดลอม โดยรับรูภาพลักษณใน

ระดับดี คาเฉลี่ย 3.48
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ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน มี
การรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน

1.1 ประชาชนกลุมตัวอยาง ผูชายและผูหญิง มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท  

เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน

Ho: ประชาชนกลุมตัวอยาง ผูชายและผูหญิง มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท 

เอ็กแซ็กท จํากัด ไมแตกตางกัน

H1: ประชาชนกลุมตัวอยาง ผูชายและผูหญิง มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท 

เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน

ตารางที่ 4.24

แสดงความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางระหวางผูชายและผูหญิง

กับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ภาพลักษณ เพศ n X S.D. t Sig. (2-tailed)

ดานองคกร ชาย 156 3.94 0.56 -1.801 .073

หญิง 244 4.03 0.47

ดานผูบริหาร ชาย 156 3.97 0.57 -1.357 .176

หญิง 244 4.05 0.49

ดานบุคลากร ชาย 156 3.87 0.62 1.965 .050

หญิง 244 3.75 0.56

ดานผลงานขององคกร ชาย 156 3.78 0.63 -.684 .494

หญิง 244 3.83 0.51

ดานกิจกรรมเพื่อสังคม ชาย 156 3.50 0.94 -.845 .399

หญิง 244 3.57 0.67

ภาพลักษณโดยรวม ชาย 156 3.85 0.56 -.884 .377

หญิง 244 3.90 0.45

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 4.24 แสดงความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางระหวางผูชาย

และผูหญิงกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา

สถิติ t-test โดยวิธี Independent Sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชา

ชนกลุมตัวอยาง ผูชายและผูหญิง มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ไมแตกตาง

กัน เนื่องจาก คา Sig. (2-tailed) มากกวาระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน Ho

เมื่อทําการทดสอบภาพลักษณในแตละดาน พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ผูชายและผูหญิง มีการ

รับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานผลงาน

ขององคกร และ ดานกิจกรรมเพื่อสังคม ไมแตกตางกัน

1.2 ประชาชนกลุมตัวอยาง ทีม่อีายตุางกนั มกีารรับรูภาพลกัษณของ บริษทั เอก็แซก็ท 

จาํกดั แตกตางกนั

Ho: ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีอายุตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท  

เอก็แซ็กท จํากัด ไมแตกตางกัน

H1: ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีอายุตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท  

เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน

ตารางที่ 4.25

แสดงความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน

กับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ภาพลักษณ อายุ n X S.D. F Sig.

ดานองคกร 18-23 ป 112 4.18 0.55 10.875 .000*

24-29 ป 232 3.93 0.48

30-35 ป 56 3.92 0.43

รวม 400 4.00 0.51

ดานผูบริหาร 18-23 ป 112 4.17 0.55 7.196 .001*

24-29 ป 232 3.94 0.49

30-35 ป 56 4.02 0.54

รวม 400 4.02 0.52
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ตารางที่ 4.25 (ตอ)

ภาพลักษณ อายุ n X S.D. F Sig.

18-23 ป 112 4.01 0.65 11.963 .000*

24-29 ป 232 3.69 0.55

30-35 ป 56 3.84 0.51

ดานบุคลากร

รวม 400 3.80 0.59

ดานผลงานขององคกร 18-23 ป 112 3.94 0.65 4.331 .014*

24-29 ป 232 3.77 0.51

30-35 ป 56 3.71 0.57

รวม 400 3.81 0.56

ดานกิจกรรมเพื่อสังคม 18-23 ป 112 3.71 0.81 4.251 .015*

24-29 ป 232 3.50 0.74

30-35 ป 56 3.38 0.85

รวม 400 3.54 0.78

ภาพลักษณโดยรวม 18-23 ป 112 4.04 0.55 8.417 .000*

24-29 ป 232 3.82 0.45

30-35 ป 56 3.82 0.48

รวม 400 3.88 0.49

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.25 แสดงความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน

กับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test 

โดยวิธี One Way Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีอายุ

ตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน เนื่องจาก คา Sig. นอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ยอมรับสมมติฐาน H1 เมื่อทําการทดสอบ

ภาพลักษณในแตละดาน พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีอายุตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ 

บริษทั เอก็แซก็ท จาํกดั ดานผูบริหาร ดานบคุลากร และดานผลงานขององคกร แตกตางกนั แตไมมี

ความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในดานองคกร และดานกิจกรรม

เพื่อสังคม
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ตารางที่ 4.26

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันเปนรายคู

ที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D.

อายุ 18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป

X 4.04 3.82 3.82

18-23 ป 4.04 - 0.22* 0.22*

 (Sig.)    (0.00)  (0.01)

24-29 ป 3.82 -0.22* - 0.00

 (Sig.)   (0.00)   (0.97)

30-35 ป 3.82 -0.22* 0.00 -

 (Sig.)   (0.01)  (0.97)  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.26 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มี

อายุตางกันเปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน ดวยวิธี 

L.S.D. ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีอายุ 18-23 ป มีการรับรู

ภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดีกวา ประชาชนที่มีอายุ ต้ังแต 24-35 ป
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ตารางที่ 4.27

 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันเปนรายคู

ที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร

แตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D.

อายุ 18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป

X 4.18 3.93 3.92

18-23 ป 4.18 - 0.25* 0.26*

 (Sig.)    (0.00)  (0.00)

24-29 ป 3.93 -0.25* - 0.01

 (Sig.)   (0.00)   (0.91)

30-35 ป 3.92 -0.26* -0.01 -

 (Sig.)   (0.00)  (0.91)  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.27 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มี

อายุตางกันเปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร แตกตางกัน 

ดวยวิธี L.S.D. ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีอายุ 18-23 ป มี

การรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากดั ดานองคกร ดีกวา ประชาชนที่มีอายุ ต้ังแต 24-35 

ป
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ตารางที่ 4.28

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน

เปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ดานผูบริหาร แตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D.

อายุ 18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป

X 4.17 3.94 4.02

18-23 ป 4.17 - 0.23* 0.15

 (Sig.)    (0.00)  (0.08)

24-29 ป 3.94 -0.23* - -0.08

 (Sig.)   (0.00)   (0.33)

30-35 ป 4.02 -0.15 0.08 -

 (Sig.)   (0.08)  (0.33)  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.28 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มี

อายุตางกันเปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานผูบริหาร แตกตาง

กัน ดวยวิธี L.S.D. ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีอายุ 18-23 

ป มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จาํกัด ดานผูบริหาร ดีกวา ประชาชนที่มีอายุ ต้ังแต 

24-29 ป
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ตารางที่ 4.29

 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน

เปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ดานบุคลากร แตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D.

อายุ 18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป

X 4.01 3.69 3.84

18-23 ป 4.01 - 0.32* 0.17

 (Sig.)    (0.00)  (0.07)

24-29 ป 3.69 -0.32* - -0.15

 (Sig.)   (0.00)   (0.08)

30-35 ป 3.84 -0.17 0.15 -

 (Sig.)   (0.07)  (0.08)  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.29 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มี

อายุตางกันเปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานบุคลากร แตกตาง

กัน ดวยวิธี L.S.D. ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีอายุ 18-23 

ป มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากดั ดานบุคลากร ดีกวา ประชาชนที่มีอายุ ต้ังแต 

24-29 ป
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ตารางที่ 4.30

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน

เปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ดานผลงานขององคกร แตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D.

อายุ 18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป

X 3.94 3.77 3.71

18-23 ป 3.94 - 0.17* 0.23*

 (Sig.)    (0.01)  (0.01)

24-29 ป 3.77 -0.17* - 0.06

 (Sig.)   (0.01)   (0.48)

30-35 ป 3.71 -0.23* -0.06 -

 (Sig.)   (0.01)  (0.48)  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.30 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มี

อายุตางกันเปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานผลงานขององคกร 

แตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D. ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีอายุ 

18-23 ป มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากดั ดานผลงานขององคกร ดีกวา ประชา

ชนที่มีอายุ ต้ังแต 24-35 ป
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ตารางที่ 4.31

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน

เปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ดานกิจกรรมเพื่อสังคม แตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D.

อายุ 18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป

X 3.71 3.50 3.38

18-23 ป 3.71 - 0.21* 0.33*

 (Sig.)    (0.02)  (0.01)

24-29 ป 3.50 -0.21* - 0.12

 (Sig.)   (0.02)   (0.28)

30-35 ป 3.38 -0.33* -0.12 -

 (Sig.)   (0.01)  (0.28)  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.31 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มี

อายุตางกันเปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานกิจกรรมเพื่อสังคม 

แตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D. ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีอายุ 

18-23 ป มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานกิจกรรมเพื่อสังคม ดีกวา ประชา

ชนที่มีอายุ ต้ังแต 24-35 ป
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1.3 ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีการศึกษาตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท 

เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน

Ho: ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีการศึกษาตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ 

บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ไมแตกตางกัน

H1: ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีการศึกษาตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ 

บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน

ตารางที่ 4.32

แสดงความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกัน

กับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ภาพลักษณ การศึกษา N X S.D. t Sig. (2-tailed)

ดานองคกร ปริญญาตรี

หรือตํ่ากวา

328 4.03 0.53 3.195 .002*

ปริญญาโท 72 3.86 0.36

ดานผูบริหาร ปริญญาตรี

หรือตํ่ากวา

328 4.05 0.53 2.804 .005*

ปริญญาโท 72 3.86 0.45

ดานบุคลากร ปริญญาตรี

หรือตํ่ากวา

328 3.82 0.61 1.318 .188

ปริญญาโท 72 3.72 0.48

ดานผลงานขององคกร ปริญญาตรี

หรือตํ่ากวา

328 3.83 0.58 1.543 .125

ปริญญาโท 72 3.73 0.46

ดานกิจกรรมเพื่อสังคม ปริญญาตรี

หรือตํ่ากวา

328 3.56 0.79 .993 .321

ปริญญาโท 72 3.46 0.73

ภาพลักษณโดยรวม ปริญญาตรี

หรือตํ่ากวา

328 3.91 0.51 2.586 .011*

ปริญญาโท 72 3.77 0.37

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 4.32 แสดงความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา

ตางกันกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ 

t-test โดยวิธี Independent Sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนกลุม

ตัวอยาง ที่มีการศึกษาตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน เนื่อง

จาก คา Sig. (2-tailed) นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ยอมรับ

สมมติฐาน H1 เมื่อทําการทดสอบภาพลักษณในแตละดาน พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีการ

ศึกษาตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร และ ดานผูบริหาร 

แตกตางกัน ในขณะที่ ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีการศึกษาตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ 

บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานบุคลากร, ดานผลงานขององคกร และ ดานกิจกรรมเพื่อสังคม ไมแตก

ตางกัน
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1.4 ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีอาชีพตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท  

เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน

Ho: ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีอาชีพตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท 

เอ็กแซ็กท จํากัด ไมแตกตางกัน

H1: ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีอาชีพตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท 

เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน

ตารางที่ 4.33

แสดงความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน

กับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ภาพลักษณ อาชีพ n X S.D. F Sig.

ดานองคกร นักเรียน/นักศึกษา 110 4.20 0.52 9.666 .000*

พนักงานบริษัทเอกชน 212 3.90 0.48

ประกอบธุรกิจสวนตัว 42 4.01 0.50

อ่ืน ๆ 36 3.88 0.47

รวม 400 4.00 0.51

ดานผูบริหาร นักเรียน/นักศึกษา 110 4.20 0.51 7.433 .000*

พนักงานบริษัทเอกชน 212 3.92 0.51

ประกอบธุรกิจสวนตัว 42 4.05 0.59

อ่ืน ๆ 36 3.96 0.37

รวม 400 4.02 0.52

ดานบุคลากร นักเรียน/นักศึกษา 110 4.02 0.66 7.995 .000*

พนักงานบริษัทเอกชน 212 3.69 0.56

ประกอบธุรกิจสวนตัว 42 3.79 0.51

อ่ืน ๆ 36 3.77 0.38

รวม 400 3.80 0.59
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ตารางที่ 4.33  (ตอ)

ภาพลักษณ อาชีพ n X S.D. F Sig.

ดานผลงาน นักเรียน/นักศึกษา 110 4.00 0.62 7.259 .000*

ขององคกร พนักงานบริษัทเอกชน 212 3.71 0.52

ประกอบธุรกิจสวนตัว 42 3.89 0.60

อ่ืน ๆ 36 3.73 0.42

รวม 400 3.81 0.56

ดานกิจกรรม นักเรียน/นักศึกษา 110 3.80 0.78 8.327 .000*

เพื่อสังคม พนักงานบริษัทเอกชน 212 3.39 0.78

ประกอบธุรกิจสวนตัว 42 3.73 0.69

อ่ืน ๆ 36 3.40 0.66

รวม 400 3.54 0.78

ภาพลักษณโดยรวม นักเรียน/นักศึกษา 110 4.08 0.53 10.282 .000*

พนักงานบริษัทเอกชน 212 3.78 0.46

ประกอบธุรกิจสวนตัว 42 3.93 0.52

อ่ืน ๆ 36 3.80 0.34

รวม 400 3.88 0.49

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.33 แสดงความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน

กับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test 

โดยวิธี One Way Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีอาชีพ

ตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน เนื่องจาก คา Sig. นอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ยอมรับสมมติฐาน H1 เมื่อทําการทดสอบ

ภาพลักษณในแตละดาน พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีอาชีพตางกัน มีการรับรูภาพลักษณ

ของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร, ดานผูบริหาร, ดานบุคลากร, ดานผลงานขององคกร และ 

ดานกิจกรรมเพื่อสังคม แตกตางกัน
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ตารางที่ 4.34

 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน

เปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

 แตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D.

อาชีพ นักเรียน/

นักศึกษา

พนักงานบริษัท

เอกชน

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว

อ่ืน ๆ

X 4.08 3.78 3.93 3.80

นักเรียน/นักศึกษา 4.08 - 0.30* 0.15 0.28*

 (Sig.)    (0.00)  (0.08)  (0.00)

พนักงานบริษัทเอกชน 3.78 -0.30* - -0.15 -0.02

 (Sig.)   (0.00)   (0.06)  (0.84)

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.93 -0.15 0.15 - 0.13

 (Sig.)   (0.08)  (0.06)   (0.22)

อ่ืน ๆ 3.80 -0.28* 0.02 -0.13 -

 (Sig.)   (0.00)  (0.84)  (0.22)  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.34 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มี

อาชีพตางกันเปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน ดวยวิธี 

L.S.D. ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มี

การรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จาํกัด ดีกวา ประชาชนที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน และ 

ประกอบอาชีพอื่น ๆ



98

ตารางที่ 4.35

 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน

เปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ดานองคกร แตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D.

อาชีพ นักเรียน/

นักศึกษา

พนักงานบริษัท

เอกชน

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว

อ่ืน ๆ

X 4.20 3.90 4.01 3.88

นักเรียน/นักศึกษา 4.20 - 0.30* 0.19* 0.32*

 (Sig.)    (0.00)  (0.03)  (0.00)

พนักงานบริษัทเอกชน 3.90 -0.30* - -0.11 0.02

 (Sig.)   (0.00)   (0.20)  (0.83)

ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.01 -0.19* 0.11 - 0.13

 (Sig.)   (0.03)  (0.20)   (0.26)

อ่ืน ๆ 3.88 -0.32* -0.02 -0.13 -

 (Sig.)   (0.00)  (0.83)  (0.26)  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.35 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มี

อาชีพตางกันเปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร แตกตาง

กัน ดวยวิธี L.S.D. ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่เปนนักเรียน/

นักศึกษา มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซก็ท จํากัด ดานองคกร ดีกวา ประชาชนที่เปน

พนักงานบริษัทเอกชน, ประกอบธุรกิจสวนตัว และ ประกอบอาชีพอื่น ๆ
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ตารางที่ 4.36

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน

เปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ดานผูบริหาร แตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D.

อาชีพ นักเรียน/นัก

ศึกษา

พนักงานบริษัท

เอกชน

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว

อ่ืน ๆ

4.20 3.92 4.05 3.96

นักเรียน/นักศึกษา 4.20 - 0.28* 0.15 0.24*

 (Sig.)    (0.00)  (0.10)  (0.01)

พนักงานบริษัทเอกชน 3.92 -0.28* - -0.13 -0.04

 (Sig.)   (0.00)   (0.15)  (0.70)

นักเรียน/นักศึกษา 4.20 - 0.28* 0.15 0.24*

ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.05 -0.15 0.13 - 0.09

 (Sig.)   (0.10)  (0.15)   (0.44)

อ่ืน ๆ 3.96 -0.24* 0.04 -0.09 -

 (Sig.)   (0.01)  (0.70)  (0.44)  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.36 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มี

อาชีพตางกันเปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานผูบริหาร แตกตาง

กัน ดวยวิธี L.S.D. ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่เปนนักเรียน/

นักศึกษา มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอก็แซ็กท จํากัด ดานผูบริหาร ดีกวา ประชาชนที่เปน

พนักงานบริษัทเอกชน และ ประกอบอาชีพอื่น ๆ
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ตารางที่ 4.37

 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน

เปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ดานบุคลากร แตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D.

อาชีพ
นักเรียน/

นักศึกษา

พนักงานบริษัท

เอกชน

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว

อ่ืน ๆ

X 4.02 3.69 3.79 3.77

นักเรียน/นักศึกษา 4.02 - 0.33* 0.23* 0.25*

 (Sig.)    (0.00)  (0.02)  (0.02)

พนักงานบริษัทเอกชน 3.69 -0.33* - -0.10 -0.08

 (Sig.)   (0.00)   (0.34)  (0.47)

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.79 -0.23* 0.10 - 0.02

 (Sig.)   (0.02)  (0.34)   (0.89)

อ่ืน ๆ 3.77 -0.25* 0.08 -0.02 -

 (Sig.)   (0.02)  (0.47)  (0.89)  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.37 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มี

อาชีพตางกันเปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานบุคลากร แตกตาง

กัน ดวยวิธี L.S.D. ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่เปนนักเรียน/

นักศึกษา มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซก็ท จํากัด ดานบุคลากร ดีกวา ประชาชนที่เปน

พนักงานบริษัทเอกชน,ประกอบธุรกิจสวนตัว และ ประกอบอาชีพอื่น ๆ
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ตารางที่ 4.38

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน

เปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ดานผลงานขององคกร แตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D.

อาชีพ นักเรียน/

นักศึกษา

พนักงานบริษัท

เอกชน

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว

อ่ืน ๆ

X 4.00 3.71 3.89 3.73

นักเรียน/นักศึกษา 4.00 - 0.29* 0.11 0.27*

 (Sig.)    (0.00)  (0.26)  (0.01)

พนักงานบริษัทเอกชน 3.71 -0.29* - -0.18 -0.02

 (Sig.)   (0.00)   (0.06)  (0.87)

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.89 -0.11 0.18 - 0.16

 (Sig.)   (0.26)  (0.06)   (0.20)

อ่ืน ๆ 3.73 -0.27* 0.02 -0.16 -

 (Sig.)   (0.01)  (0.87)  (0.20)  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.38 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มี

อาชีพตางกันเปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานผลงานขององคกร 

แตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D. ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่เปน

นักเรียน/นักศึกษา มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซก็ท จํากัด ดานผลงานขององคกร ดีกวา 

ประชาชนที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน และ ประกอบอาชีพอื่น ๆ
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ตารางที่ 4.39

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน

เปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ดานกิจกรรมเพื่อสังคม แตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D.

อาชีพ นักเรียน/นัก

ศึกษา

พนักงานบริษัท

เอกชน

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว

อ่ืน ๆ

X 3.80 3.39 3.73 3.40

นักเรียน/นักศึกษา 3.80 - 0.41* 0.07 0.40*

 (Sig.)    (0.00)  (0.57)  (0.01)

พนักงานบริษัทเอกชน 3.39 -0.41* - -0.34* -0.01

 (Sig.)   (0.00)   (0.01)  (0.93)

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.73 -0.07 0.34* - 0.33

 (Sig.)   (0.57)  (0.01)   (0.06)

อ่ืน ๆ 3.40 -0.40* 0.01 -0.33 -

 (Sig.)   (0.01)  (0.93)  (0.06)  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.39 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มี

อาชีพตางกันเปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานกิจกรรมเพื่อสังคม 

แตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D. ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่เปน

นักเรียน/นักศึกษา มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานกิจกรรมเพื่อสังคม ดี

กวา ประชาชนที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน และ ประกอบอาชีพอื่น ๆ
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1.5 ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีรายไดตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท  

เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน

Ho: ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีรายไดตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท 

เอ็กแซ็กท จํากัด ไมแตกตางกัน

H1: ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีรายไดตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท 

เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน

ตารางที่ 4.40

 แสดงความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน

กับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ภาพลักษณ รายไดตอเดือน n X S.D. F Sig.

ไมเกิน 10,000 บาท 90 4.16 0.48

10,001-20,000 บาท 166 3.97 0.48

20,001-30,000 บาท 86 3.90 0.47

มากกวา 30,000 บาท 58 3.95 0.61

ดานองคกร

รวม 400 4.00 0.51

4.272 .006*

ไมเกิน 10,000 บาท 90 4.15 0.45

10,001-20,000 บาท 166 4.05 0.47

20,001-30,000 บาท 86 3.82 0.54

มากกวา 30,000 บาท 58 3.99 0.65

ดานผูบริหาร

รวม 400 4.02 0.52

6.678 .000*

ไมเกิน 10,000 บาท 90 3.87 0.53

10,001-20,000 บาท 166 3.84 0.52

20,001-30,000 บาท 86 3.60 0.61

มากกวา 30,000 บาท 58 3.87 0.74

ดานบุคลากร

รวม 400 3.80 0.59

4.242 .006*
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ตารางที่ 4.40 (ตอ)

ภาพลักษณ รายไดตอเดือน n X S.D. F Sig.

ดานผลงานขององคกร ไมเกิน 10,000 บาท 90 3.93 0.58 3.683 .012*

10,001-20,000 บาท 166 3.83 0.53

20,001-30,000 บาท 86 3.65 0.50

มากกวา 30,000 บาท 58 3.79 0.66

รวม 400 3.81 0.56

ดานกิจกรรมเพื่อสังคม ไมเกิน 10,000 บาท 90 3.80 0.86 8.096 .000*

10,001-20,000 บาท 166 3.60 0.75

20,001-30,000 บาท 86 3.31 0.72

มากกวา 30,000 บาท 58 3.32 0.71

รวม 400 3.54 0.78

ภาพลักษณโดยรวม ไมเกิน 10,000 บาท 90 4.02 0.47 5.676 .001*

10,001-20,000 บาท 166 3.90 0.45

20,001-30,000 บาท 86 3.72 0.47

มากกวา 30,000 บาท 58 3.85 0.61

รวม 400 3.88 0.49

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.40 แสดงความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีรายไดตาง

กันกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-

test โดยวิธี One Way Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มี

รายไดตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน เนื่องจาก คา Sig. 

นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ยอมรับสมมติฐาน H1 เมื่อทําการ

ทดสอบภาพลักษณในแตละดาน พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีรายไดตางกัน มีการรับรูภาพ

ลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร, ดานผูบริหาร, ดานบุคลากร, ดานผลงานขององค

กร และ ดานกิจกรรมเพื่อสังคม แตกตางกัน
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ตารางที่ 4.41

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน

เปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

แตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D.

รายไดตอเดือน

ไมเกิน

10,000 บาท

10,001-20,000

บาท

20,001-30,000

บาท

มากกวา

30,000 บาท

X 4.02 3.90 3.72 3.85

ไมเกิน 10,000 บาท 4.02 - 0.12 0.30* 0.17*

 (Sig.)    (0.06)  (0.00)  (0.04)

10,001-20,000 บาท 3.90 -0.12 - 0.18* 0.05

 (Sig.)   (0.06)   (0.01)  (0.50)

20,001-30,000 บาท 3.72 -0.30* -0.18* - -0.13

 (Sig.)   (0.00)  (0.01)   (0.12)

มากกวา 30,000 บาท 3.85 -0.17* -0.05 0.13 -

 (Sig.)   (0.04)  (0.50)  (0.12)  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.41 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มี

รายไดตางกันเปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน ดวยวิธี 

L.S.D. ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีรายได ไมเกิน 10,000 

บาทตอเดือน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดีกวา ประชาชนที่มีรายได ต้ังแต 

20,001 บาทตอเดือนขึ้นไป สําหรับประชาชนที่มีรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน มีการรับรู

ภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดีกวา ประชาชนที่มีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดือน
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ตารางที่ 4.42

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน

เปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ดานองคกร แตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D.

รายไดตอเดือน

ไมเกิน

10,000 บาท

10,001-20,000

บาท

20,001-30,000

บาท

มากกวา

30,000 บาท

X 4.16 3.97 3.90 3.95

ไมเกิน 10,000 บาท 4.16 - 0.19* 0.26* 0.21*

 (Sig.)    (0.01)  (0.00)  (0.02)

10,001-20,000 บาท 3.97 -0.19* - 0.07 0.02

 (Sig.)   (0.01)   (0.30)  (0.82)

20,001-30,000 บาท 3.90 -0.26* -0.07 - -0.05

 (Sig.)   (0.00)  (0.30)   (0.55)

มากกวา 30,000 บาท 3.95 -0.21* -0.02 0.05 -

 (Sig.)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.42 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มี

รายไดตางกันเปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร แตกตาง

กัน ดวยวิธี L.S.D. ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีรายได ไม

เกิน 10,000 บาทตอเดือน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร ดีกวา 

ประชาชนที่มีรายได ต้ังแต 10,001 บาทตอเดือนขึ้นไป
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ตารางที่ 4.43

 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน

เปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ดานผูบริหาร แตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D.

รายไดตอเดือน

ไมเกิน

10,000 บาท

10,001-20,000

บาท

20,001-30,000

บาท

มากกวา

30,000 บาท

X 4.15 4.05 3.82 3.99

ไมเกิน 10,000 บาท 4.15 - 0.10 0.33* 0.16

 (Sig.)    (0.13)  (0.00)  (0.05)

10,001-20,000 บาท 4.05 -0.10 - 0.23* 0.06

 (Sig.)   (0.13)   (0.00)  (0.39)

20,001-30,000 บาท 3.82 -0.33* -0.23* - -0.17

 (Sig.)   (0.00)  (0.00)   (0.06)

มากกวา 30,000 บาท 3.99 -0.16 -0.06 0.17 -

 (Sig.)   (0.05)  (0.39)  (0.06)  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.43 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มี

รายไดตางกันเปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานผูบริหาร แตกตาง

กัน ดวยวิธี L.S.D. ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีรายได  

ไมเกิน 20,000 บาทตอเดือน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานผูบริหาร ดี

กวา ประชาชนที่มีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดือนขึ้นไป



108

ตารางที่ 4.44

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน

เปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ดานบุคลากร แตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D.

รายไดตอเดือน

ไมเกิน

10,000 บาท

10,001-20,000

บาท

20,001-30,000

บาท

มากกวา

30,000 บาท

X 3.87 3.84 3.60 3.87

ไมเกิน 10,000 บาท 3.87 - 0.03 0.27* 0.00

 (Sig.)    (0.66)  (0.00)  (0.97)

10,001-20,000 บาท 3.84 -0.03 - 0.24* -0.03

 (Sig.)   (0.66)   (0.00)  (0.68)

20,001-30,000 บาท 3.60 -0.27* -0.24* - -0.27*

 (Sig.)   (0.00)  (0.00)   (0.01)

มากกวา 30,000 บาท 3.87 0.00 0.03 0.27* -

 (Sig.)   (0.97)  (0.68)  (0.01)  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.44 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มี

รายไดตางกันเปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานบุคลากร แตกตาง

กัน ดวยวิธี L.S.D. ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีรายได  

ไมเกิน 20,000 บาทตอเดือน และมากกวา 30,000 บาทตอเดือน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท 

เอ็กแซ็กท จํากัด ดานบุคลากร ดีกวา ประชาชนที่มีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดือนขึ้นไป
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ตารางที่ 4.45

 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน

เปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ดานผลงานขององคกร แตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D.

รายไดตอเดือน

ไมเกิน

10,000 บาท

10,001-20,000

บาท

20,001-30,000

บาท

มากกวา

30,000 บาท

X 3.93 3.83 3.65 3.79

ไมเกิน 10,000 บาท 3.93 - 0.10 0.28* 0.14

 (Sig.)    (0.20)  (0.00)  (0.15)

10,001-20,000 บาท 3.83 -0.10 - 0.18* 0.04

 (Sig.)   (0.20)   (0.02)  (0.63)

20,001-30,000 บาท 3.65 -0.28* -0.18* - -0.14

 (Sig.)   (0.00)  (0.02)   (0.15)

มากกวา 30,000 บาท 3.79 -0.14 -0.04 0.14 -

 (Sig.)   (0.15)  (0.63)  (0.15)  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.45 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มี

รายไดตางกันเปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานผลงานขององคกร 

แตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D. ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีราย

ได ไมเกิน 20,000 บาทตอเดือน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานผลงาน

ขององคกร ดีกวา ประชาชนที่มีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดือนขึ้นไป
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ตารางที่ 4.46

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน

เปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ดานกิจกรรมเพื่อสังคม แตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D.

รายไดตอเดือน

ไมเกิน

10,000 บาท

10,001-20,000

บาท

20,001-30,000

บาท

มากกวา

30,000 บาท

X 3.80 3.60 3.31 3.32

ไมเกิน 10,000 บาท 3.80 - 0.20 0.49* 0.48*

 (Sig.)    (0.05)  (0.00)  (0.00)

10,001-20,000 บาท 3.60 -0.20 - 0.29* 0.28*

 (Sig.)   (0.05)   (0.00)  (0.02)

20,001-30,000 บาท 3.31 -0.49* -0.29* - -0.01

 (Sig.)   (0.00)  (0.00)   (0.93)

มากกวา 30,000 บาท 3.32 -0.48* -0.28* 0.01 -

 (Sig.)   (0.00)  (0.02)  (0.93)  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.46 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชาชนกลุมตัวอยางที่มี

รายไดตางกันเปนรายคูที่มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานกิจกรรมเพื่อสังคม 

แตกตางกัน ดวยวิธี L.S.D. ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีราย

ได ไมเกิน 20,000 บาทตอเดือน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษทั เอ็กแซ็กท จํากัด ดานกิจกรรม

เพื่อสังคม ดีกวา ประชาชนที่มีรายไดต้ังแต 20,001 บาทตอเดือนขึ้นไป
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สมมติฐานที่ 2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ของประชา
ชนกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

Ho: พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ของประชาชนกลุม

ตัวอยาง ไมมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

H1: พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ของประชาชนกลุม

ตัวอยาง มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ตารางที่ 4.47

แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

กับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

การทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางพฤตกิรรมการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด กับ การรับรู

ภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

r
Sig. (2-

tailed)

ภาพลักษณ

 ดานองคกร .182 .001*

 ดานผูบริหาร .170 .003*

 ดานบุคลากร .154 .007*

 ดานผลงานขององคกร .262 .000*

 ดานกิจกรรมเพื่อสังคม .228 .000*

ภาพลักษณโดยรวม .234 .000*

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.47 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด กับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ผลการทดสอบสมมติ

ฐาน ดวยคาสถิติสหสัมพันธเพียรสัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา พฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากดั ของประชาชนกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับการรับรู

ภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด เนื่องจาก คา Sig. (2-tailed) นอยกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ยอมรับสมมติฐาน H1 เมื่อทดสอบความสัมพันธในภาพ
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ลักษณแตละดาน พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ของประชา

ชนกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร 

ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานผลงานขององคกร และ ดานกิจกรรมเพื่อสังคม โดยสัมพันธในทาง

บวก (r > 0) ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ยิ่งประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีพฤติ

กรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด บอยขึ้นเทาไหร จะยิ่งทําให ประชาชน รับ

รูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานผลงานของ

องคกร และ ดานกิจกรรมเพื่อสังคม ดีข้ึนตามไปดวย

2.1 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากส่ือมวลชน ของ

ประชาชนกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

Ho: พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากส่ือมวลชน 

ของประชาชนกลุมตัวอยาง ไมมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

H1: พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากส่ือมวลชน 

ของประชาชนกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ตารางที่ 4.48

แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

จากสื่อมวลชน กับ การรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

การทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธเพียรสันระหวางพฤติ

กรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากสื่อ

มวลชน กับ การรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

r
Sig. (2-

tailed)

ภาพลักษณ

 ดานองคกร .145 .010*

 ดานผูบริหาร .127 .025*

 ดานบุคลากร .134 .018*

 ดานผลงานขององคกร .223 .000*

 ดานกิจกรรมเพื่อสังคม .178 .002*

ภาพลักษณโดยรวม .191 .001*

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 4.48 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากสื่อมวลชน กับ การรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ผล

การทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติสหสัมพันธเพียรสัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากส่ือมวลชน ของประชาชนกลุม

ตัวอยาง มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด เนื่องจาก คา Sig. (2-

tailed) นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ยอมรับสมมติฐาน H1 เมื่อ

ทดสอบความสัมพันธในภาพลักษณแตละดาน พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท 

เอ็กแซ็กท จํากัด จากสื่อมวลชน ของประชาชนกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับการรับรูภาพ

ลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานผลงานขององค

กร และ ดานกิจกรรมเพื่อสังคม โดยสัมพันธในทางบวก (r > 0) ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ยิ่งประชา

ชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท 

จํากัด จากสื่อมวลชน บอยขึ้นเทาไหร จะยิ่งทําให ประชาชน รับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท 

จํากัด ดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานผลงานขององคกร และ ดานกิจกรรมเพื่อสังคม 

ดีข้ึนตามไปดวย
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2.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากส่ือเฉพาะกิจ 

ของประชาชนกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

Ho: พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากส่ือเฉพาะ

กิจ ของประชาชนกลุมตัวอยาง ไมมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท 

จํากัด

H1: พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากส่ือเฉพาะ

กิจ ของประชาชนกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ตารางที่ 4.49

แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

จากสื่อเฉพาะกิจ กับ การรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

การทดสอบคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากสื่อ

เฉพาะกิจ กับ การรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

r
Sig. (2-

tailed)

ภาพลักษณ

 ดานองคกร .299 .000*

 ดานผูบริหาร .292 .000*

 ดานบุคลากร .276 .000*

ดานผลงานขององคกร .335 .000*

 ดานกิจกรรมเพื่อสังคม .276 .000*

ภาพลักษณโดยรวม .340 .000*

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.49 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากสื่อเฉพาะกิจ กับ การรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ผล

การทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติสหสัมพันธเพียรสัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากส่ือเฉพาะกิจ ของประชาชนกลุม

ตัวอยาง มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด เนื่องจาก คา Sig. (2-

tailed) นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ยอมรับสมมติฐาน H1 เมื่อ

ทดสอบความสัมพันธในภาพลักษณแตละดาน พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท 
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เอ็กแซ็กทจํากัดจากสื่อเฉพาะกิจของประชาชนกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับการรับรูภาพ

ลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานผลงานขององค

กร และ ดานกิจกรรมเพื่อสังคม โดยสัมพันธในทางบวก (r > 0) ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ยิ่งประชา

ชนกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท   

เอ็กแซ็กท จํากัด จากสื่อเฉพาะกิจ บอยขึ้นเทาไหร จะยิ่งทําใหประชาชนรับรูภาพลักษณของ 

บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานผลงานขององคกร และ ดาน

กิจกรรมเพื่อสังคม ดีข้ึนตามไปดวย

2.3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากส่ือบุคคล ของ

ประชาชนกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

Ho: พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากส่ือบุคคล 

ของประชาชนกลุมตัวอยาง ไมมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

H1: พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากส่ือบุคคล 

ของประชาชนกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ตารางที่ 4.50

แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

จากสื่อบุคคล กับ การรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

การทดสอบคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากสื่อบุคคล กับ

การรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

r
Sig. (2-

tailed)

ภาพลักษณ

 ดานองคกร .194 .034*

 ดานผูบริหาร .306 .001*

 ดานบุคลากร .263 .004*

 ดานผลงานขององคกร .386 .000*

 ดานกิจกรรมเพื่อสังคม .174 .057

ภาพลักษณโดยรวม .325 .000*

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 4.50 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากสื่อบุคคล กับ การรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติสหสัมพันธเพียรสัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา พฤติ

กรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากสื่อบุคคล ของประชาชนกลุมตัวอยาง 

มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด เนื่องจาก คา Sig. (2-tailed) 

นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ยอมรับสมมติฐาน H1 เมื่อทดสอบ

ความสมัพนัธในภาพลกัษณแตละดาน พบวา พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกบับริษัท เอ็กแซ็กท 

จํากัด จากสื่อบุคคล ของประชาชนกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท 

เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานผลงานขององคกร และ ดานกจิกรรม

เพื่อสังคม โดยสัมพันธในทางบวก (r > 0) ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ยิ่งประชาชนกลุมตัวอยาง ใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากสื่อบุคคล 

บอยขึ้นเทาไหร จะยิ่งทําให ประชาชน รับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร 

ดานผูบริหาร ดานบุคลากร และ ดานผลงานขององคกร ดีข้ึนตามไปดวย ในขณะที่ พฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากสื่อบุคคล ของประชาชนกลุมตัวอยาง ไมมี

ความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานกิจกรรมเพื่อสังคม


