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บทที่ 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

สภาวะการแขงขนัทางการดาํเนนิธรุกจิของคกรตาง ๆ ในปจจบัุน ไมไดมเีพยีงแคการแขง

ขันที่จะพัฒนาสินคา บริการใหทันสมัย มีคุณภาพ และตรงความตองการของผูบริโภค หรือ 

การเพิ่มข้ึนของยอดขายและผลกําไรขององคกรตาง ๆ เทานั้น แตปจจัยสําคัญที่ถอืเปนกลยุทธใน

การเพิม่ขีดความสามารถและประสทิธภิาพในการดาํเนนิธรุกจิขององคกร คือการทีจ่ะสรางความแตก

ตาง และ โดดเดน ใหเกิดขึ้นในใจผูบริโภค ทั้งในดานสินคา บริการ และตัวองคกรเอง ดวยเหตุนี้ 

หลายองคกรจึงไดหันมาตระหนักถึงความสําคัญ ตอการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรเปน

อยางมาก ดวยการพฒันาการดาํเนนิงาน ผลงาน และพฒันาพนกังานในองคกรใหมภีาพลกัษณอันดี

ไปพรอม ๆ กัน

อีกประการที่สําคัญ ธุรกิจในปจจุบันนี้ การสรางสรรคสินคาที่ดี มีคุณภาพ อาจไมได

เปนปจจัยหลักที่จะนํามาเปนสิ่งโนมนาวใจ หรือกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาเพียงอยาง

เดยีว หลายธรุกจิจงึไดหนัมาเพิม่คุณคาและความนาสนใจในตวัสนิคาดวยการเสรมิสรางภาพลักษณ 

ซึง่การทีจ่ะเสรมิสรางภาพลกัษณใหเกดิขึน้ในตวัสนิคานัน้ ยอมสัมพนัธกบัภาพลกัษณทีดี่ขององคกรที่

ถูกสรรคสราง ปรุงแตงขึ้นมาดวยกลยุทธในการประชาสัมพันธตาง ๆ สูสายตาประชาชน รวมไปถึง

กิจกรรม การดําเนินงานตาง ๆ ขององคกรที่มีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ และใหความสําคัญตอสังคม

สวนรวม ยอมสะทอนใหเกิดภาพลักษณที่ดีในตัวสินคา อันจะสามารถมาเปนกลยุทธในการสราง

จุดขาย จุดเดนขององคกร เพื่อสรางความประทับใจ การมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคาใหเกิดขึ้นในใจ

ผูบริโภค

ภาพลักษณขององคกรหรือภาพลักษณของบริษัท เปนภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคล 

หรือประชาชนที่มีตอบริษัท หรือองคกรใดองคกรหนึ่ง และภาพลักษณยังเปนองครวมของความคิด

และความประทับใจที่บุคคลมีตอองคกร เปนสิ่งที่มองเห็นไดชัดเจน และเปนเสมือนกระจกสองตัว

เองวาคนทั่วไปมององคกรเปนอยางไร ซึ่งเปนการสะทอนความคิดเห็นของคนทั่วไปที่อาจมองอะไร

ที่แตกตางจากผูบริหาร ซึ่งหนวยงานหรือองคกรใด หากมีภาพลักษณที่ดีนั้นก็ยอมเกดิภาพขององค

กรในทางทีดี่ มคีวามนาเชือ่ถอื ศรัทธา ไววางใจ อีกทัง้ยงักอใหเกดิความรวมมอืจากหลาย ๆ ฝายได

เปนอยางดี ในทางการบริหารธุรกิจถือวาภาพลักษณเปนสิ่งสําคัญเพราะเปนองครวมของความ

เชื่อ กลาวคือถึงแมวาภาพลักษณจะเปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้น แตก็ตองอยูบนพื้นฐานของความนาเชื่อ
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ถือในภาพลักษณที่สรางขึ้นมาได ซึ่งจะสามารถชวยใหคน ๆ นั้น เกิดความภักดีตอสินคาหรือ

บริการขององคกรไดอีกดวย ทัศนคติหรือการกระทําใด ๆ ที่คนเรามีตอองคกรหรือหนวยงานนัน้จะ

มคีวามเกีย่วพนักนัอยางสงูกบัภาพลกัษณขององคกรหรอืหนวยงานเชนเดยีวกนั ปจจบัุนคาํวา “ภาพ

ลักษณ” จึงถูกนํามาพิจารณาเปนองคประกอบแรก ๆ ในการบริหาร เพื่อชวยเอื้อใหองคกรธุรกิจ

ดําเนินไปไดอยางกาวหนา และมั่นคง โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับธุรกิจขนาดใหญที่เกี่ยวของกับ

กลุมประชาชนจํานวนมาก

ธุรกิจบันเทิง ก็เปนอีกธุรกิจหนึ่งที่มีการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับประชาชนจํานวนมาก 

ซึ่งก็คือผูชมหรือผูรับสาร เนื่องจากธุรกิจบันเทิงเปนธุรกิจที่ผลิตผลงานออกมาเพื่อตอบสนองความ

ตองการ และใหความบันเทิงกับกลุมมวลชน ในรูปแบบของผลงานที่หลากหลาย โดยทําการสื่อ

สารออกมาผานสื่อมวลชนตาง ๆ อาทิ โทรทัศน วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือพิเศษ หรือกิจกรรมตาง ๆ ที่จะ

เผยแพรออกไปครอบคลุมและเขาถึงผูคนจํานวนมากไดมากที่สุด โดยเนื้อหาของสื่อตาง ๆ นั้น 

อาจมีเนื้อหาที่เกี่ยวของกับประชาชนในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนรางกาย จิตใจ หรือสังคม เนื่องดวย

ธุรกิจบันเทิงตางก็สรางสรรคผลงานบันเทิงอารมณและจิตใจ ที่ใหทั้งความสนุกสนาน ผอนคลาย 

เสริมสรางความรู และขัดเกลาจิตใจ จึงกลายเปนสื่อสําคัญที่ผูกพันกับการดําเนินชีวิตของผูคนใน

สังคมและไดรับความนิยมเปนอยางมาก สงผลใหปจจุบัน ธุรกิจบันเทิงมีจํานวนที่เพิ่มมากขึ้น และ

เติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากการเกิดขึ้นของธุรกิจบันเทิงรายใหม ๆ ที่มีอยูหลากหลาย 

แตอยางไรก็ดี ธุรกิจบันเทิงเปนธุรกิจที่คาดการณไดยาก จึงตองมีการประเมินเพื่อการปรับเปลี่ยน

อยางตอเนือ่งเพือ่ใหรูปแบบรายการนาํเสนอและสอดรบักบัทศันคตริสนยิมของคนดใูนแตละชวงเวลา 

ธุรกิจบันเทิง จึงตองพัฒนาและผลิตผลงานสรางสรรค ไมวาจะเปนเพลง ละคร รายการวาไรตี้ และ

สารคดี ฯลฯ ออกมาเพื่อสรางความพึงพอใจแกผูชมไดมากที่สุด อีกทั้งธุรกิจบันเทิง ยังถูกมองเปน

ธุรกิจมายาที่บิดเบือนไปจากโลกแหงความจริง ดังนั้น นอกเหนือไปจากการดําเนินธุรกิจผลิตผล

งานที่สรางสรรค แปลกใหม ทันสมัย หรือมีความโดดเดนแลว ธุรกิจบันเทิงตาง ๆ ควรจะตองหันมา

ดําเนนิธรุกจิภายใตการคาํนงึถงึจริยธรรม จดัทาํกจิกรรมเพือ่เสริมสราง และ จรรโลงสงัคม ทีน่อกจาก

จะเปนสวนชวยพัฒนาและยกระดับสังคมแลว ยังเปนการยกระดับธุรกิจใหเกิดภาพลักษณที่ดีใน

ใจของผูบริโภค เพื่อเปาหมายสูงสุดในการเปนธุรกิจบันเทิงชั้นนําของประเทศ

บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด เปนบริษัทผลิตธุรกิจโทรทัศนในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย 

จํากัด (มหาชน) เร่ิมกอต้ัง เมื่อ 27 พฤศจิกายน 2534 ซึ่งประกอบดวยบริษัทในเครืออยาง บริษัท ซี

เนริโอ จํากัด และ บริษัท ทีนทอลค จํากัด มีแผนกตาง ๆ กวา 20 แผนก และมีพนักงานรวม

ประมาณ 213 คน ประกอบกิจการรับจางผลิต ละคร รายการวิทยุโทรทัศน แถบบันทึกเสียง และ

แถบบันทึกภาพ เพื่อจําหนายทั้งในและตางประเทศ รวมถึงละครเวทีที่มีคุณภาพ เขาจดทะเบียน
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ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเดือนพฤศจิกายน 2545 ดําเนินธุรกิจ ดวยทุนจดทะเบียน

60,000,000 บาท (หกสิบลานบาทถวน) ประกอบดวยคณะกรรมการของบริษัท 7 คน ดังนี้

1. นายไพบูลย ดํารงชัยธรรม

2. นางสายทิพย มนตรีกุล ณ อยุธยา

3. นายถกลเกียรติ วีรวรรณ

4. นายคํารณ ปราโมช ณ อยุธยา

5. นายสุเมธ ดํารงชัยธรรม

6. นายประเสริฐ ศิริจงมีชัย

7. นางสมศรี ยามามูระ

ผลิตรายการโทรทศัน ทีม่ชีือ่เสยีงและผลงานโดดเดนทัง้ละครทวี ี รายการโทรทศัน ละคร

ยาว ละครจบในตอน (sit com) รายการปกิณกะ วาไรตี้ เกมสโชว และรายการเพลง

ซึ่งทางบริษัทมีความถนัดในดานการผลิตละครและมีการนําเสนอผลงานใหกับทาง

สถานีโทรทัศนมาอยางตอเนื่อง โดยในชวงที่ผานมา ผลงานทางโทรทัศนที่ออกอากาศไดรับการ

ตอบรับจากผูชมติดอันดับแถวหนาเสมอมา โดยเฉพาะในสวนของละครจบในตอน (ซิทคอม) ซึ่งได

รับความนิยมสูงสุดอยางตอเนื่อง โดยทางผูบริหารของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด มีนโยบายในการ

วางรูปแบบละครโทรทัศนอยู 3 ประการใหญ ๆ ดังนี้คือ

1. เนนใหเปนการละครที่มีลักษณะการผลิต (Production) ดีกวาละครของบริษัทอื่น 

กลาวคือ ภาพที่ออกมา ตองดูดี ดูสวย แปลกใหม นาสนใจ

2. ละครโทรทัศนที่จะสราง ควรจะมีเนื้อเร่ืองที่แปลกใหม
3. กลุมเปาหมายของละคร เจาะกลุมเฉพาะนักเรียน นักศึกษา และคนทํางาน หรือ

อาจจะกลาวไดวา (เจาะกลุมเฉพาะคนรุนใหม) จุดมุงหมายในการผลิตละครโทรทัศน เพื่อใหคนที่

ไมเคยชมละครโทรทัศนของไทย ไดหันกลับมาชม วาคนไทยก็สามารถผลิตละครไดทัดเทียมกับ

ตางประเทศเชนกัน

โดยมีผลงานละครที่เปนที่รูจัก อาทิ ละครยาวเรื่อง รักในรอยแคน (มกราคม 2535) 

ออกอากาศทางชอง 5 บัลลังกเมฆ (กรกฎาคม 2536) ออกอากาศทางชอง 5 ยามเมื่อลมพัดหวน 

(พฤศจิกายน 2536) ออกอากาศทางชอง 5 เมืองมายา (เมษายน 2543) ออกอากาศทางชอง 5  

รักในรอยแคน (ตุลาคม 2545) ออกอากาศทางชอง 5 หัวใจศิลา (มิถุนายน 2550) ออกอากาศทาง

ชอง 5 มายาพิศวาส (สิงหาคม 2550) ออกอากาศทางชอง 5 และ สงครามนางฟา (มกราคม 

2551) ออกอากาศ ทางชอง 5
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ละครจบในตอน (ซทิคอม) สามหนุมสามมมุ (พฤษภาคม 2539) ออกอากาศทางชอง 5 

เฮง เฮง เฮง (มกราคม 2545) ออกอากาศทางชอง 7 บางรักซอย 9 ทางโมเดิรน 9

บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จึงพยายามที่จะสรางสรรคผลงานทางดานละคร และรายการ

ใหมีมาตรฐานที่ ดีข้ึนเรื่อย ๆ เพื่อเสนอความแปลกใหมใหกับวงการละครโทรทัศนในบานเรา ไมให

จําเจอยูกับรูปแบบของละครแบบเดิม ๆ และปจจุบัน บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด มีการผลิตละคร

หลากหลายรปูแบบมากขึน้ รวมถงึรายการ และอัลบ้ัมเพลงประกอบละครทีย่งัคงมอียูอยางตอเนื่อง 

และไดรับความนิยมมาโดยตลอด

จากนั้นไดเปดบริษัท ทีนทอลค จํากัด เพื่อรองรับงานดานรายการโทรทัศน โดยผลงาน

รายการที่ผานมาของเอ็กแซ็กท อาทิ 4 ตอ 4 แฟมิล่ีเกม หยุดเวลา เลขมหาสมบัติ กองโชว มาโชว 

มาโชว คุณจําเนียน,เดอะสตาร คนฟาควาดาว ป 1 เกาะบันเทิง ศุกรซุกสุข คาราโอเกม เดอะสตาร 

คนฟาควาดาว  ป 2 เดอะโชว ดายใจ ปาปารัซซี่ ดารามหาชน เดอะสตาร คนฟาควาดาว   ป 3 

เชื่อไมเชื่อ พรหมลิขิต บทที่ 1 Small Talk เร่ืองของเรื่อง เมืองมายา รีพอรท 3 หนุม 3 มุม ทูไนท 

ออกอากาศเวลา 22.20 น. ทางชอง 5

และในป 2540 บริษัทไดจุดประกายละครเพลงเวที แสดงสด รองสดในรูปแบบ   

เดอะมิวสิคัล ดวยเรื่อง “วิมานเมือง” ซึ่งถือวาเปนการปฏิวัติรูปแบบใหมของการนําเสนอผลงาน

บันเทิงในรูปแบบละครเวทีไดอยางอลังการ และสรางผลงานออกมาอยางตอเนื่อง อาทิ ทวิภพ, 

บัลลังกเมฆ, บางกอก 2485

ตอมาในเดือนเมษายน ป2547 บริษัทไดจัดตั้ง บริษัท ซีเนริโอ จํากัด ซึ่งเปนผูนําดาน 

Musical Play ผลิตผลงานที่สรางสรรค ทั้งละครยาว ละครจบในตอน (sit com) เชนเดียวกันกับ 

บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด โดยทางบริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย (จํากัด) ก็ไดขยายธุรกิจส่ือโทรทัศนโดยเขา

รวมลงทุนในบริษัท ซีเนริโอ จํากัด ในสัดสวนรอยละ 25 บริษัท ซีเนริโอ จํากัด มีทุนจดทะเบียน 60 

ลานบาท ผลิตผลงานที่มีชื่อเสียงออกมาอยาง ซิทคอม เปนตอ บานนี้มรัีก นัดกับนัด ผูกองเจา

เสนห ฯลฯ

อีกทั้ง บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด รวมลงทุนครั้งแรกกับกลุมพันธมิตรที่มีความแข็งแกรง  

2 ราย อยาง เมืองไทยประกันชีวิต และ ธนาคารไทยพาณิชย สรางโรงละครเวที เมืองไทย รัชดาลัย 

เธียเตอร บนศูนยการคา เอสพละนาด ซึ่งเปดเปนทางการเมื่อเดือนพฤษภาคม 2007 เพื่อเปนพื้นที่

ธุรกิจบันเทิงแหงใหม และสรางรสนิยมใหมใหสังคมไทยในการชมละครเวทีของผูชม เพื่อใหเปนโรง

ละครที่มีความพรอมทั้งในเรื่องการแสดงที่สมบูรณซึ่งสามารถจุคนไดมากกวา 1,455 ที่นั่ง และได

มาตรฐานเทียบเทากับบรอดเวย นิวยอรค หรือ ที่ลอนดอน และสานตอละครเวที โดยจัดสราง 

ละครเวที เร่ือง ฟาจรดทราย เดอะมิวสิคัล ข้ึนประเดิมโรงละครนี้ และสรางละครเวทีคุณภาพอยาง 
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ลูกคุณหลวง บัลลังกเมฆ เดอะมิวสิคัล กอนจะถึงบางรักซอย 9 และ ขางหลังภาพ เดอะมิวสิคัล 

ตอมา

นอกเหนือจากการดําเนินงานเพื่อผลทางธุรกิจแลว บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ตระหนักดี

ถึงการตอบแทนสังคม จึงไดจัดกิจกรรมการกุศล ตลอดจนสนับสนุนองคกรองคกรการกุศล หรือ

หนวยงานเพื่อสาธารณะประโยชนในรูปแบบตาง ๆ คืนสิ่งดี ๆ กลับสูสังคม เพื่อที่จะเปนพลังเขม

แข็งใหกับสังคม ยกระดับสังคมใหนาอยูยิ่งขึ้น

1. สงนักแสดงในคาย จั๊กจั่น-อคัมยศิริ ไปรวมกิจกรรมสงเสริมเยาวชนกับการประกวด

เร่ืองสั้น

2. สงนักแสดงไปรวม “โครงการอุทิศเลือดเพื่อครอบครัว”

3. รายการ 4 ตอ 4 แฟมมิล่ี เกม จัดเทปพิเศษการกุศล

นอกจากนั้น ยังมีรางวัลและเกียรติประวัติที่ทางบริษัทไดรับเพื่อเสริมสรางภาพลักษณ

บริษัท ดังนี้

1. รางวัล Star Entertainment Awards จากสมาคมนักขาวบันเทิง ซิทคอมยอดเยี่ยม 

“บางรัก ซอย 9”

2. รางวัล Star Entertainment Awards จากสมาคมนักขาวบันเทิง รางวัลรายการเด็ก

และเยาวชนยอดเยี่ยมจากรายการ “Small Talk”

3. “รางวัลดาราสมทบหญิงยอดเยี่ยม” ประจําป 2549 จากงาน คมชัดลึก AWARDS 

2006 ไดแก น้ําทิพย จงรัชตวิบูลย จากละคร “ทะเลริษยา”

4. “รางวัลเพลงยอดนิยม” ประจําป 2549 จากงาน ทีวีพูล TOP AWARDS

2006 ไดแก I need somebody อัลบ้ัม LOVE SCIENCE “สุกฤษฎิ์ วิเศษแกว”

5. “รางวัลเพลงยอดนิยม” ประจําป 2549 จากงาน ทีวีพูล STAR ENTERTAINMENT  

AWARDS 2006 ไดแก I need somebody อัลบ้ัม LOVE SCIENCE  “สุกฤษฎิ์ วิเศษแกว”

6. “รางวัลเพลงยอดนิยม” ประจําป 2549 จากงาน SEED AWARDS คร้ังที่ 2 2006   

ไดแก I need somebody อัลบ้ัม LOVE SCENCE “สุกฤษฎิ์ วิเศษแกว”

7. รางวัล โทรทัศนทองคํา คร้ังที่ 22 สาขา ละครสรางสรรคสังคมดีเดน และรายการ

ครอบครัวดีเดน 2 รางวัล จากละครเรื่อง “บานนี้มีรัก”

การที่บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ผลิตผลงานที่มีคุณภาพดังกลาวขางตนออกมาไดนั้น 

นอกจากปจจัยทางดานบุคคลากร ซึ่งก็คือพนักงาน ที่มีความรู ความสามารถ ที่จะนํามาสราง

สรรคผลงานดังกลาวเพื่อการพัฒนาของบริษัทอยางตอเนื่องแลวนั้น ปจจัยที่สําคัญยิ่งที่ทําให

บริษัทมีความเจริญกาวหนา และมีทิศทางการดําเนินงานที่ถูกตองนั้น เนื่องมาจากการที่ บริษัท 



6

เอ็กแซ็กท จํากัด มี ผูบริหาร คือ ถกลเกียรติ วีรวรรณ โดยปจจุบันดํารงตําแหนง กรรมการผูจัดการ 

บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด, กรรมการผูจัดการ บริษัท ทีนทอลค จํากัด และ กรรมการผูจัดการ บริษัท 

ซเีนรโิอ จาํกดั ซึง่มปีระวติัการศกึษาทีเ่ปนทีย่อมรับคือ จบการศกึษาจาก Boston University (M.S.) 

ประเทศสหรัฐอเมริกา Boston College (B.A.) ประเทศสหรัฐอเมริกา และดวยประสบการณในวง

การละครทีวีและละครเวทีไทยกวา 17 ป ลาสุดยังไดรับรางวัลบอส ออฟ เดอะ เยียร สาขาธุรกิจ

บันเทิง และ รางวัล ไนนเอ็นเตอรเทน สาขา คนเบื้องหลังชายแหงป ทําให ถกลเกียรติ วีรวรรณ 

เปนผูที่สาธารณชนยอมรับวา เปนผูบริหารที่มีความสามารถทางดานสรางสรรคผลงานละคร เปน

ผูบริหารที่ทันสมัย มีหัวริเร่ิมส่ิงใหม ๆ และมีวิจารณาญาณดี มีวิสัยทัศน และไดรับการยกยองจาก

สาธารณชนทั่วไป และบุคคลในวงการบันเทิงวาเปน “เจาพอซิทคอม” และ “เจาพอละครเวที” ซึ่ง

สงผลตอภาพลักษณของบริษัทในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะดานการเปนผูนําซิทคอม และผูนําแหง

ละครเวที

นอกจากปจจัยทางดานผลงาน และบุคคลากรดังกลาวขางตนที่สงผลตอภาพลักษณที่

ดีของบริษัทแลวนั้น อีกสิ่งหนึ่งที่สําคัญ ที่จะทําใหประชาชนตาง ๆ ไดรับรูผลงาน การดําเนินงาน 

และการพัฒนาตาง ๆ ของบริษัท อันจะเปนสวนหนึ่งในการกอใหเกิดภาพลักษณของบริษัทในใจ

ของสาธารณชนนั้น คือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและกระทําอยางตอเนื่อง ซึ่ง บริษัท เอ็กแซ็กท 

จํากัด ก็ไดทําการสื่อสารไปทั้งภายใน (Internal Communication) และภายนอกองคกร (External 

Communication) ซึ่งการสื่อสารภายในองคกรนั้น บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ไดใชรูปแบบการสื่อสาร

ที่หลากหลายเพื่อความสะดวกในการรับรูขาวสารของพนักงาน อาทิ การใชจดหมายเวียน การติด

ปายประกาศ การสงจดหมายอีเล็กทรอนิกส ส่ือบุคคล หรือการประชุมยอยตาง ๆ เปนตน ทั้งนี้เพือ่

ใหบุคลากรในองคกรไดรับทราบขาวสาร การดาํเนนิงาน การเปลีย่นแปลง และความเคลื่อนไหวตาง 

ๆ ของบริษัท เพื่อใหมีความรู ความเขาใจที่ถูกตอง มีภาพลักษณและทัศนคติที่ดีตอองคกรเนื่อง

จากพนักงานของบริษัท ถือเปนทรัพยากรที่สําคัญขององคกร ในการที่จะเปนสื่อบุคคลที่ดีที่สุดใน

การทําการสื่อสารขอมูลขององคกรดังกลาวขางตนถายทอดสูสาธารณชน

ในสวนของการสื่อสารภายนอก บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ก็ไดทําการสื่อสารอยางตอ

เนื่อง ผานการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ โดยไดเลือกใชส่ือหลายประเภท อาทิ ส่ือวิทยุโทร

ทัศน เชน สปอตโฆษณาทางโทรทัศน ส่ือวิทยุ เชน สปอตวิทยุ การพาดาราสัมภาษณในรายการ

วทิย ุการฝากขาวประชาสมัพนัธตามสือ่ตาง ๆ ส่ือส่ิงพมิพ อาท ิแผนพบั โปสการด แฮนดบิล ส่ือกลาง

แจง อาทิ ปายโฆษณา ส่ือตามสถานที่ อาทิ บริเวณสถานีรถไฟฟาใตดิน รถไฟฟา BTS และ

เว็บไซตบริษัท www.exact.co.th การจัดงานแถลงขาว เชิญสื่อมวลชนเขารวมการบวงสรวงละคร 

สงขาวประชาสัมพันธ อาทิ รูทีนรายการ ละคร สกูปพิเศษตาง ๆ และสรางความสัมพันธอันดีกับ
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ส่ือมวลชนมาอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดThanks Press เพื่อขอบคุณสื่อมวลชนเปนประจําทุกป 

ซึ่งสงผลใหบริษัทมีภาพลักษณในดานการดําเนินงานบันเทิงที่ดีมาโดยตลอด

แตอยางไรก็ตาม ในการดําเนินงานของแตละองคกรนั้น ยอมเกิดปญหา และอุปสรรค

มากระทบการดําเนินงาน ซึ่งหากไมเรงดําเนินการแกไข ปญหานั้นอาจขยายวงกวางและรุนแรงถึง

ข้ันเกิดวิกฤติกับบริษัทได ซึ่งนอกจากจะสงผลตอขวัญและกําลังใจของพนักงาน การดําเนินงาน

ของบริษัทแลว อาจสงผลถึงภาพลักษณอันดีของบริษัทดวย เชนเดียวกับ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด 

ที่เปนบริษัทบันเทิงที่มักจะตองมีขาวทั้งในดานบวก และดานลบ ดวยกันทั้งนั้น

ดังเชนในกรณ ี “ละครสงครามนางฟา” ทีเ่กดิขึน้เมือ่วนัที ่ 22 มกราคม 2551 เมือ่สหภาพ

การบนิไทยไดยืน่หนงัสอืรองเรียนกบักระทรวงวฒันธรรม ททบ. 5 และทางคายเอก็แซก็ท ใหทบทวน

ความเหมาะสมของละครดัง ‘สงครามนางฟา’ เนื่องจากเนื้อหาของละครรุนแรง มีการแสดงภาพ

ความไมเหมาะสมของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน สงผลใหเกิดความเสื่อมเสียตอผูประกอบ

อาชีพดังกลาว ซึ่งสงผลตอภาพลักษณของละครเอ็กแซ็กทวาสรางละครที่เกินจริง และมีเนื้อหาไม

เหมาะสม ซึ่งทาง บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ก็ไดออกมาจัดการกับเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยใหผูบริหาร

และทีมผูสรางละครของ บริษัทออกมาแถลงขาวถึงขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น พรอมทั้งขอโทษและยอม

รับผิด ซึ่งก็ถือเปนการออกมาจัดการกับวิกฤตใหจบลงไดดวยดี ไมกอใหเกิดเหตุการณบานปลาย

จนกระทบตอภาพลักษณของบริษัท

แตจากนัน้ไมนานบรษิทั เอก็แซก็ท จาํกดั กเ็กดิเหตกุารณข้ึนอกีกบัละครเรือ่ง “ความลับ

ของซุปเปอรสตาร” ดวยผลกระทบจากกรณีที่ 2 นักแสดงนําในเรื่องเกิดกระแสวิพากษวิจารณทาง

ดานลบ ในที่สุด บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ไดคํานึงถึงกระแสความนิยมที่ลดลงของประชาชน และ

ดวยเหตุผลทางธุรกิจ จึงไดปลดนักแสดงนําทั้งคูออกจากละคร อีกทั้งยังเปลี่ยนชื่อละครใหมเปน 

“ความรักของซุปเปอรสตาร” และเปลี่ยนกลับมาใชชื่อเดิม “ความลับของซุปเปอรสตาร” ซึ่งเริ่ม

ออกอากาศในวันที่ 31 กรกฎาคม 2551

จากการดาํเนนิงานและปญหาดงัทีก่ลาวมาแลวขางตน สงผลตอการเกดิภาพลกัษณของ

บริษทัขึน้ในใจประชาชน ทัง้ในเชงิบวกและเชงิลบไมวาดานใดดานหนึง่ ซึง่ไมวาจะเกดิภาพลักษณใน

ดานใดนั้น ยอมสงผลตอธุรกิจของบริษัท และสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกรเปนอยาง

มาก แตอยางไรก็ตามในการกาํหนดภาพลักษณที่พึงปรารถนา (Wish Image) ขององคกรนั้น นอก

เหนือไปจากนโยบายและวิสัยทัศนของของผูนํา หรือความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอองคกรแลว

ความคิดเห็นจากประชาชนผูรับสารภายนอกก็ยอมเปนปจจัยสําคัญในการเอื้อตอการประสบ

ความสําเร็จ หรือเปนที่มาของอุปสรรค และปญหาของบริษัท
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ดังนั้นการที่ผูศึกษาทําการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในการรับรู

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากกลุมเปาหมายสวนใหญ เปนกลุมวัยทํางาน และ

คนรุนใหม อีกทั้งดวยงบประมาณอันจํากัด ทําใหผูศึกษาไมสามารถทําการศึกษาจากประชาชนทั่ว

ประเทศได จึงไดเลือกกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหไดทราบถึงภาพลักษณของ

ประชาชนที่มีตอ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด วาเปนภาพลักษณในเชิงบวก หรือเชิงลบอยางไร เพื่อนํา

ขอมูลจากการศึกษาดังกลาว มาประมวล วิเคราะหและนํามาเปนขอมูลสําคัญในการกําหนดแนว

ทางการดําเนินงานของธุรกิจไดตอไปในอนาคต

ปญหานําการศึกษา

1. กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานคร มกีารรบัรูตอภาพลกัษณของ บริษทั เอก็แซ็กท 

จํากัด อยางไร

2. ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตาง
กัน มีผลตอการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด หรือไม

3. พฤติกรรมการเปดรับส่ือของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มี

ผลตอการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด หรือไม

วัตถุประสงคการศึกษา

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณ ของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในการรับรูของกลุมตัวอยางใน

เขตกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานการศึกษา

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน

2. พฤติกรรมการเปดรับส่ือของประชาชนกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครที่แตก
ตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน
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ขอบเขตในการศึกษา

การวิจัยในครั้งนี้ ศึกษาจากประชาชนกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครที่รับทราบ

ขาวสาร และเคยรับชมผลงานของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด โดยจะเลือกศึกษากลุมคนรุนใหมที่มี

อายุต้ังแต 18 -35 ป เนื่องจากเปนกลุมเปาหมายหลัก ของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด และทําการเก็บ

ขอมูลในชวง เดือน พฤษภาคม-มิถุนายน 2551

นิยามศัพทที่เกี่ยวของ

1. ภาพลกัษณ หมายถงึ การรบัรูของบคุคลทีม่คีวามนกึคดิ มมุมอง รวมถงึประสบการณ

ทางตรง ทางออม ที่ประชาชนมีตอองคกร ผูบริหาร การดําเนินงาน ผลผลิต ของ บริษัท เอ็กแซ็กท 

จํากัด แลวเกิดความประทับใจ (Impression) ซึ่งเปนการรับรูอีกระดับหนึ่งที่เกี่ยวกับความทรงจํา

ตอส่ิงที่ไดรับรูนั้น ทําใหเกิดภาพลกัษณข้ึน ซึ่งจะวัดออกมาในเชิงบวก หรือเชิงลบ

2. ภาพลักษณเชิงบวก หมายถึง การรับรูที่ประทับใจของบุคคลที่จะมีความเขาใจและ

ความคิดเห็นที่ดี เกี่ยวกับการดําเนินงานของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด รวมทั้งสนับสนุนการทํางาน

ของบริษัท

3. ภาพลักษณเชิงลบ หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึกตอตาน หรือมีประสบการณ

การรับรูที่ไมดีตอองคการ หรือผูบริหาร การดําเนินงาน ผลผลิต ของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ซึ่ง

เปนการสะทอนเงาหรือองคการ ทางดานการดําเนินงาน สินคา บริการ และชื่อเสียงขององคการ

4. บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด หมายถึง บริษัทผลิตธุรกิจโทรทัศนในเครือบริษัท จีเอ็มเอ็ม 

มีเดีย จํากัด (มหาชน) ซึ่งประกอบดวยบริษัทในเครืออยาง บริษัท ซีเนริโอ จํากัด และ บริษัท  

ทีนทอลค จํากัด โดยผลิตละคร รายการวิทยุโทรทัศน แถบบันทึกเสียง และแถบบันทึกภาพ เพื่อ

จําหนายทั้งในและตางประเทศ รวมถึงละครเวทีที่มีคุณภาพ

5. ผูบริหารบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด หมายถึง ถกลเกียรติ วีรวรรณ

6. กลุมตัวอยาง หมายถึง กลุมคนรุนใหมที่มีอายุระหวาง 18-35 ป

7. ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางใน

การศึกษาครั้งนี้ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ซึ่งเปนปจจัยสําคัญเพราะ ที่มีผลตอการ

เปดรับส่ือ รับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด
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8. การเปดรับส่ือ หมายถึง ความถี่และจํานวนสื่อรวมทั้งขอมูลขาวสารที่ไดรับทั้งดาน

บวก และดานลบขององคกรผานสื่อตาง ๆ เกี่ยวกับ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด โดยจําแนกออกเปน 

3 ประเภทคือ ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และ ส่ือบุคคล

9. ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารเปนจาํนวนมาก 

ในเวลาอันรวดเร็ว ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร/วารสาร

10. ส่ือเฉพาะกจิ หมายถงึ ส่ือทีผ่ลิตขึน้มาโดยมเีนือ้หาเฉพาะและจดุมุงหมายหลกัอยูที่

ผูรับสารเฉพาะกลุมเปาหมาย เพือ่สนบัสนนุกจิกรรมอยางใดอยางหนึง่โดยเฉพาะ ซึง่ในการศึกษานี้

หมายถึง ปายโฆษณากลางแจง โฆษณาตามสถานที่ และ อินเทอรเน็ต

11. ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลที่ถูกนํามาใชในการสื่อสารกับผูรับสารในลักษณะ

การเผชิญหนา ทั้งในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุม ซึ่งสามารถเผยแพรขาวสาร

ไปสูผูรับไดโดยตรง และทําใหทราบความรูสึกนึกคิดของผูรับสารไดทันที

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ไดทราบถึงภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในการรับรูของ ประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อทราบถึงปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่มีผลตอภาพลักษณของ บริษัท  

เอก็แซก็ท จาํกดัไดทราบถงึพฤตกิรรมการเปดรับส่ือเกีย่วกบั บริษทั เอก็แซก็ท จาํกดั ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อนําขอมูลไปใชในการวางแผนการประชาสัมพันธและโฆษณาเพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงภาพลักษณของบริษัทตอไปในอนาคต


