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บทคัดยอ

การวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในการรับรูของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณ ของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในการรับรู

ของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรม 

การเปดรับส่ือของกลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ผูศึกษาไดศึกษาจากประชากรกลุมตัวอยาง 

อายุ 18-35 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเกบ็ขอมลู สวนสถติิทีใ่ชในการทดสอบสมมตฐิาน คือ คา t-test คา F-test (One-Way ANOVA) 

และคาสมัประสทิธสหสมัพนัธแบบเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficients)

จากผลการวิเคราะหขอมูลทางดานลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง พบวา เปนเพศ

หญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุระหวาง 24-29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ

ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน โดยมี

การเปดรับส่ือที่ใหขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในระดับปานกลาง โดยเปดรับจาก 

ส่ือมวลชนมากที่สุด ซึ่งขาวสารสวนใหญที่เปดรับเปนประเภทกิจกรรมบันเทิงตาง ๆ ที่บริษัทจัดขึ้น 

หรือเขารวมกับหนวยงานอื่น ๆ และมีวัตถุประสงคเพื่อความบันเทิงหรือผอนคลาย ดานการรับรู

ภาพลกัษณของบรษิทั เอก็แซก็ท จาํกดั พบวา กลุมตัวอยางรบัรูภาพลกัษณของบรษิทั ดานผูบริหารดี

ที่สุด ในสวนของการรับรูดานองคกร พบวากลุมตัวอยางรับรูภาพลักษณในดานการเปนผูนาํทาง

ดานละครจบในตอน (ซทิคอม) ดานผลงานขององคกรพบวากลุมตัวอยางรบัรูภาพลกัษณดานผลงาน

ละครเวทีมากที่สุด โดยรับรูในฐานะที่มีสถานที่รองรับที่เหมาะสม (โรงละครเมืองไทย รัชดาลัย  

เธียเตอร) ในดานบุคลากร กลุมตัวอยางรับรูภาพลักษณในดานทีด่าราในสังกัดมีความสามารถทาง

การแสดง และดานกจิกรรมเพือ่สังคม พบวากลุมตัวอยางรบัรูภาพลกัษณในดานการมสีวนรวมในการ

อนุรักษและเผยแพรวัฒนธรรม

จากการทดสอบสมมติฐานพบวาผลการทดสอบสมมติฐานสวนใหญจะยอมรับความ

แตกตาง และความสัมพันธของสมมติฐานที่ต้ังไว ดังนี้คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ของ 

กลุมตัวอยางที่แตกตางกัน มีผลตอการรับรูภาพลักษณที่แตกตางกัน โดยนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 ยกเวนทางดานเพศที่ไมมีผลตอการรับรูภาพลักษณที่แตกตางกัน โดยพบวากลุมตัวอยางที่มี

อายุ 18-23 ป มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดีกวา ประชาชนที่มีอายุ ต้ังแต 

24-35 ป และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันมีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด 

ตางกันในดานองคกร และ ดานผูบริหาร แตกตางกัน แตไมมีผลตอดานบุคลากร ดานผลงานของ

องคกร และ ดานกิจกรรมเพื่อสังคม และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการรับรู 
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ภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดีกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพอื่น ๆ และผูที่มีรายไดไมเกิน 

10,000 บาท รับรูภาพลักษณดีกวาผูที่มีรายได 10,000 บาทข้ึนไป อีกทั้งยังพบวาพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับการรับรู 

ภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด โดยมีความสัมพันธในทางบวก คือ ยิ่งกลุมตัวอยางเปด

รับส่ือเกี่ยวกับ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด มากขึ้นไหร ก็ทําใหการรับรูภาพลักษณดีมากตามไปดวย


