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บทที่ 5

สรุปผล อภิปรายและขอเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “แนวโนมการใชกาซเอ็นจีวีของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขต

กรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้

1. เพื่อศึกษาถึงมาตรการของภาครัฐ และบทบาทของสื่อมวลชนเพื่อสรางการรับรูและ

เขาใจเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวี

2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมในการใชน้ํามันของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลใหเกิดการใชน้ํามันของผูใชรถยนตสวนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร

4. เพื่อศึกษาแนวโนมการตัดสินใจใชกาซเอ็นจีวีของผูใชรถยนตสวนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร

ในการศกึษาครัง้นีเ้ปนการศกึษาจากขอมลูดานการวเิคราะหเนือ้หา (Content Analysis) 

จากประเด็นขาวที่หนังสือพิมพมติชน และหนังสือพิมพเดลินิวสนําเสนอเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีใน

ระหวางวันที่ 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2551 และเปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey) โดยผูศึกษาไดสุม

ตัวอยางจากประชากรเพศชายและหญิง อายุ 25-55 ป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธี

การสุมตัวอยางแบบกาํหนดจาํนวนตวัอยาง (Quota Sampling) กาํหนด 10 เขตจากทัง้หมด 50 เขต

ในกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดใหมีกลุมตัวอยางจํานวนเทา ๆ กันในแตละเขตคือ เขตละ 40 คน 

และใชคําถามนาํ (screening question) เพือ่ใหไดกลุมตัวอยางทีใ่กลเคยีงทีสุ่ด โดยเลอืกเฉพาะผูใช

รถยนตนั่งสวนบุคคลที่จะทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ใชน้ํามันเปนเชื้อเพลิงสําหรับรถยนต 

โดยผลการวเิคราะหสรุปผลไดดังนี้

มาตรการของภาครัฐเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวี และ การนําเสนอขาวเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีของ
สื่อมวลชนเปรียบเทียบระหวางหนังสือพิมพคุณภาพ และหนังสือพิมพประชานิยม

มาตรการสนบัสนนุกาซเอน็จวีนีาํโดยกระทรวงพลงังานและ บมจ.ปตท. กาํหนดมาตรการ

เพื่อกระตุนใหประชาชนเกิดความรวมมือในการใชกาซเอ็นจีวีเปนพลังงานทดแทน ไดแก มาตรการ
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การชวยเหลือดานภาษีอุปกรณ และรถยนตใหแกผูบริโภคกาซเอ็นจีวี มาตรการดานการติดตั้งเพื่อ

ควบคุมมาตรฐานและความปลอดภัย นโยบายดานการควบคุมราคากาซใหไมเกิน 10 บาทตอลิตร 

และโครงการสนบัสนนุอืน่ ๆ ไดแกโครงการสนิเชือ่สําหรบับุคคลธรรมดาและนติิบุคคล ในการติดตั้ง

ระบบกาซเอ็นจีวีสําหรับรถยนต

จากการศึกษาขอมูลเปรียบเทียบการนําเสนอขาวเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีของสื่อมวลชน

ระหวางหนังสือพิมพคุณภาพ (Qualitative Newspaper) คือหนังสือพิมพมติชน และหนังสือพิมพ

ประชานิยม (Popular Newspaper) คือหนังสือพิมพเดลินิวส นั้นพบวาหนังสือพิมพเดลินิวสมี

ความบอยครั้งในการนําเสนอขาวและบทวิเคราะหมากกวาหนังสือพิมพมติชนในชวงเวลาเดียวกัน 

และสําหรับบทความประชาสัมพันธพบวาทั้ง 2 ฉบับมีความบอยครั้งในการนําเสนอเทากัน สําหรับ

ประเด็นขาวสวนใหญที่ส่ือทั้ง 2 ประเภทนําเสนอเปนประเด็นเพื่อสนับสนุนนโยบายเกี่ยวกับกาซ

เอ็นจีวีของรัฐบาล ซึ่งไดแกประเด็นของมาตรการติดตั้งระบบกาซ การควบคุมราคากาซ การลด

เบี้ยประกันภัย และนโยบายการแกปญหาเรื่องกาซเอ็นจีวีดานตาง ๆ เชนในเรื่องการขยายสถานี

บริการ และเพิ่มปริมาณการขนสงกาซที่มากขึ้น (โดยการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพทั้ง 2 ฉบับนี้ 

มีประเด็นที่แตกตางกันใน 3 สวนดังนี้คือ ความถี่ในการนําเสนอขาวและบทความเกี่ยวกับกาซ 

เอ็นจีวี รูปแบบการนําเสนอบทความประชาสัมพันธ และการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีของสื่อผานบทวิเคราะหขาว)

ลักษณะทางประชากรของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร

ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

เปนผูชาย มากกวาผูหญิง สวนใหญมีอายุระหวาง 25-30 ป รองลงมา มีอายุระหวาง 31-36 ป ผูใช

รถยนตนั่งสวนบุคคล สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดย

เปนผูที่มีรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือนมีสัดสวนมากที่สุด

พฤติกรรมการใชพลังงานของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร

ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญใชน้ํามันกาซโซฮอล 95  

รอยละ 32.0 ใชน้ํามันเบนซิน 91 รอยละ 20.0 ใชกาซโซฮอล 91 ดีเซล รอยละ 18.8 เบนซิน 95 

รอยละ 9.5 สวนใหญ เติมน้ํามันมากกวา 4 คร้ังตอคันตอเดือน เปนจํานวนเงิน 3,001-5,000 บาท

ตอคันตอเดือน
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ปจจัยที่มีผลทําใหเกิดการใชน้ํามัน

ปจจัยดานการตลาดมีผลทําใหเกิดการใชน้ํามัน มากกวาปจจัยดานสังคม ซึ่งในปจจัย

ดานการตลาดพบวา ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายมีผลทําใหเกิดการใชน้ํามันมากที่สุด โดยมีผล

ในระดับมาก ในขณะที่ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลทําใหเกิดการใชน้ํามันนอยที่สุด โดยมี

ผลในระดับปานกลาง

สําหรับปจจัยดานสังคมมีผลทําใหเกิดการใชน้ํามัน ในระดับปานกลาง ซึ่งพบวา การที่

ผูเชี่ยวชาญดานรถยนตแนะนํา เชน ชาง, วิศวกร มีผลทําใหเกิดการใชน้ํามันมากที่สุด โดยมีผลใน

ระดับปานกลาง ในขณะที่การเห็นตัวอยางจากผูอ่ืน เชน ดารา พิธีกร ทําใหเกิดการใชน้ํามัน  

นอยกวาที่สุด โดยมีผลในระดับนอย

สําหรับปจจัยดานการตลาดมีผลทําใหเกิดการใชน้ํามันในระดับตาง ๆ ดังนี้

ปจจัยดานสินคา มีผลทําใหเกิดการใชน้ํามนั ในระดับมาก พบวา ส่ิงที่มีผลทําใหเกิด

การใชน้ํามันมากที่สุด คือ น้ํามันที่ใชเหมาะสมกับเครื่องยนตเชน มีคุณภาพทําใหเครื่องยนต 

เดินเรยีบ ไมสะดดุ ไมอืด โดยมผีลในระดบัมาก ในขณะทีป่จจยัดานสนิคาทีม่ผีลทาํใหเกดิการใช 

น้าํมันนอยที่สุด คือ พนักงานในปมใหบริการดี โดยมีผลในระดับปานกลาง

ปจจัยดานราคา มีผลทําใหเกิดการใชน้ํามัน ในระดับมาก พบวา ราคาที่ถูกกวาหาก

เปรียบเทียบกับคูแขง มีผลทําใหเกิดการใชน้ํามัน มากกวา การใชบัตรเครดิตได โดยมีผลในระดับ

มาก และ ปานกลาง ตามลําดับ

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย มีผลทําใหเกิดการใชน้ํามัน ในระดับมาก พบวา ส่ิงที่มี

ผลทําใหเกิดการใชน้ํามันมากที่สุด คือ ความสะดวกในการเติม ไมตองรอคิวนาน ในขณะที่ปจจัย

ดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลทําใหเกิดการใชน้ํามันนอยที่สุด คือ การมีบริการรานคาภายในปม

เชน รานกาแฟและรานสะดวกซื้อ โดยมีผลในระดับปานกลาง

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลทําใหเกิดการใชน้ํามัน ในระดับปานกลาง โดย

จะพบวา ส่ิงที่มีผลทําใหเกิดการใชน้ํามันมากที่สุด คือ ไดรับการรับประกันจากศูนยรถยนต โดยมี

ผลในระดับมาก ในขณะที่ปจจัยดานการตลาดที่มีผลทําใหเกิดการใชน้ํามันนอยที่สุด คือ สามารถ

สะสมแตมเพื่อแลกของได โดยมีผลในระดับปานกลาง
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แนวโนมการใชกาซสําหรับรถยนต

ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนมาใช

กาซธรรมชาติสําหรับรถยนต (แอลพีจี/เอ็นจีวี) แทนน้ํามัน มีรอยละ 50.8 ไมเปลี่ยน รอยละ 28.5 

ไมแนใจ รอยละ 20.8 เหตุผลสวนใหญ ที่ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร เปลี่ยน

มาใชกาซธรรมชาติสําหรับรถยนต (แอลพีจี/เอ็นจีวี) แทนน้ํามัน มากที่สุด คือ เพราะน้ํามันราคาสูง 

สภาวะเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอการดํารงชีวิต จึงตองการลดคาใชจาย โดยเหตุผลที่ผูใชรถยนต

นั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเปลี่ยนมาใชกาซธรรมชาติสําหรับรถยนต (แอลพีจี/

เอน็จวี)ี แทนน้าํมนั นอยทีสุ่ด คือเร่ืองกาซธรรมชาตเิปนอกีทางเลอืกหนึง่ของพลงังานทดแทนน้าํมัน

สําหรับเหตุผลที่ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครที่มีแนวโนมที่จะไม

เปลี่ยนมาใชกาซธรรมชาติสําหรับรถยนต (แอลพีจี/เอ็นจีวี) แทนน้ํามันมากที่สุด เพราะ รถใชนอย 

วิ่งระยะไมไกล วิ่งในเมือง จึงติดกาซไมคุม และเหตุผลที่นอยที่สุด คือ ความไมชอบ

สําหรับเหตุผลที่ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครมีแนวโนมที่ยังไมแน

ใจที่จะเปลี่ยนมาใชกาซธรรมชาติสําหรับรถยนต (แอลพีจี/เอ็นจีวี) แทนน้ํามันมากที่สุด คือ รถใหม

ใชมาไมกี่ป หากดัดแปลงระบบเครื่องยนตจะทําใหเสียระยะประกันกับบริษัทรถยนตที่มีอยู และ

เหตุผลที่นอยที่สุดคือ เครื่องยนตเกาแลว รอเปลี่ยนเครื่องกอน

ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีแนวโนมที่จะใชกาซธรรมชาติเปน

พลังงานทดแทนสําหรับรถยนต สวนใหญเลือกใชกาซเอ็นจีวี มากกวา กาซแอลพีจี พบวาราคา 

น้ํามันที่เพิ่มสูงขึ้นทุกวันมีผลมากที่สุด ในขณะที่เหตุผลที่มีผลตอการเปลี่ยนมาใชกาซนอยที่สุด คือ 

การที่รัฐบาลมีมาตรการสนับสนุนกองทุนรับประกันเงินกูสําหรับผูติดตั้งกาซเอ็นจีวี แตก็ยังมีผลใน

ระดับมากเชนกัน

ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีแนวโนมที่จะใชกาซธรรมชาติเปน

พลังงานทดแทนสําหรับรถยนตแตมีแนวโนมที่จะเลือกใชกาชแอลพีจีเพราะ สะดวกมีสถานีบริการ

มากกวา ไมตองรอคิวนาน, หาเติมงายระหวางทาง และเหตุผลที่นอยที่สุดคือมีบริการใกลบาน
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อภิปรายผลการศึกษา

จากผลการวิจัยที่ได ผูวิจัยมีขอคนพบที่นาสนใจซึ่งจะนํามาอภิปรายและเชื่อมโยงกับ 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ ใน 2 ประเดน็หลกั คือบทบาทของสือ่ในการสะทอนมาตรการ

ของรัฐ และความคิดเห็นของประชาชนในการใชกาซเอ็นจีวีเปนพลังงานทดแทน

จากการรวบรวมขอมลูทางเอกสารทีก่ลาวถงึมาตรการของรฐั และขอมลูดานการวิเคราะห

เนือ้หาของการนาํเสนอขาวเกีย่วกบักาซเอ็นจวีขีองสือ่มวลชนตลอดชวงทีท่าํการศกึษา พบวา บทบาท

การนําเสนอขาวเรื่องกาซเอ็นจีวีของส่ือหนังสือพิมพนั้น ส่ือมีบทบาทที่ชัดเจนในการนําเสนอ

นโยบายเรือ่งกาซเอน็จวีใีนดานตาง ๆ ของรฐับาล โดยทาํหนาทีเ่ปนสือ่กลางนาํเสนอขาวสารเกีย่วกับ

มาตรการตาง ๆ ของกาซเอน็จวีจีากภาครฐั และทาํหนาทีใ่นการวพิากษวจิารณนโยบายในบางสวน

เพื่อเปดมุมมองใหกับประชาชน อีกทั้งยังสะทอนปญหาที่เกิดขึ้นจริงรวมถึงแนวทางแกไขจากการ

ใชกาซเปนพลงังานทดแทนใหภาครฐัรับทราบ ไมวาจะเปนประเดน็ของสถานการณทีค่นยงัไมมัน่ใจ

ในกาซธรรมชาตินี้ รัฐบาลควรมีคนกลางไมวาจะเปนผูผลิตรถยนตหรือนักวิชาการออกมารับรองวา

กาซสําหรับรถยนตนั้นมีผลขางเคียงหรือไม รวมถึงควรปรับนโยบายเรื่องกาซเอ็นจีวีเพื่อใหรองรับ

ตอความตองการของผูใชรถยนตในปจจุบัน ดังนั้นหนาที่ในการแสดงความเห็นนี้ จึงมีความสําคัญ

มากในยุคของสังคมเศรษฐกิจและความรู ที่ส่ือตองทําหนาที่เขมขนในการเปนสุนัขเฝายาม 

(watchdog) ทําการตรวจสอบการทํางานของรัฐหรือเหตุการณตาง ๆ ที่ประชาชนมีสวนไดเสีย เพือ่

ใหรัฐฟงเสยีงสะทอนของปญหาทีเ่กดิขึน้จริงจากนโยบายทีรั่ฐสงเสรมิเชนในเรือ่งของกาซเอ็นจวีีที่เปน

นโยบายระดับชาติ แมวาในการทําหนาที่แสดงความคิดเห็นของสื่อในเรื่องของกาซเอ็นจวีีจากการ

ศึกษาครั้งนี้จะมีใหเห็นไมมากนัก แตนับเปนจุดเริ่มตนที่ดีในการทําหนาที่ของสื่อในการแสดงความ

คิดเห็นเรื่องกาซเอ็นจีวีใหกับสังคม ซึ่งคาดวาหากในอนาคตนโยบายเรื่องกาซเอ็นจีวีชัดเจนเปน

รูปธรรมมากขึน้ ส่ือเองคงจะใหความสาํคญัในการวพิากษวจิารณเร่ืองนีต้อไป เพือ่เปนประโยชนใหกบั

ผูมสีวนไดสวนเสยีทัง้ 2 ฝายคอื ภาครฐัผูสงนโยบายกระตุนการใชกาซเอน็จวี ีและภาคประชาชนผูรับ

นโยบายและใหความรวมมือกับนโยบายกาซเอ็นจีวีเหลานั้น

และจากการเก็บขอมูลดานการนําเสนอเนื้อหาของสื่อนั้น เห็นวาการนําเสนอขาวสาร 

และความรูเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีนั้นมีปริมาณพอสมควร ซึ่งในชวงระหวางการวิเคราะหขอมูลใน

เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2551 เปนชวงของสถานการณราคาน้ํามันที่เพิ่มข้ึนสูงอยางตอเนื่องนี้ สะทอน

ใหเห็นบทบาทของสื่อที่ต่ืนตัวในเรื่องของปญหาราคาน้ํามันและผลกระทบที่กําลังเกิดขึ้นกับประชา

ชน ซึ่งประชาชนสวนใหญที่อยูในระดับกลางถึงลางนั้นตางไดรับผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม 

โดยเฉพาะคนกรุงเทพมหานคร ซึ่งสื่อทั้ง 2 ประเภทตางมีบทบาทในการใหขาวสาร จงึเหน็วา
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หนังสือพิมพประเภทประชานิยมจึงใหความสนใจในการนําเสนอขาวเรื่องกาซเอ็นจีวีมากกวา 

หนังสือพิมพประเภทคุณภาพ

การประชาสัมพันธเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีนั้น เปนหนาที่ในการใหความรูกับประชาชนของ

ส่ือโดยตรง อธิบายไดตามแนวคิดของลาสเวลล (Harold D. Lasswell)1 ที่กลาวถึงบทบาทของสื่อ

ในการใหขาวสารแกประชาชนเพื่อชวยในการตัดสินใจและยอมรับเทคโนโลยี โดยในชวงที่ทําการ

ศึกษาวิเคราะหประเด็นขาวที่ส่ือนําเสนอเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวี พบวากระทรวงพลังงานไดลงบท

ความประชาสัมพันธผานสื่อหนังสือพิมพทั้งแบบประชานิยมและแบบคุณภาพ โดยจัดทําบทความ

ในลักษณะที่แตกตางกันเพื่อใหเขาถึงประชาชนเปาหมายของหนังสือพิมพดังกลาวใหมากที่สุด 

โดยประเด็นที่บทความประชาสัมพันธนําเสนอนั้น คือในเรื่องของ “แผนการขยายสถานีบริการ 

เอ็นจีวีและปรมิาณกาซทีจ่ดัจาํหนายอยางเพยีงพอ” ซึง่ทัง้ 2 ประเดน็เปนประเดน็ทีป่ระชาชนใหความ

สนใจอยูในปจจุบัน ดังนั้นเพื่อใหผูใชรถยนตไดรับเกิดความมั่นใจในความพรอมของกาซเอ็นจีวี

และหันมาใชกาซเอ็นจีวีมากขึ้นนั้นสื่อจึงทําหนาที่ในการใหความรูและการประชาสัมพันธขอมูล

เหลานี้ ซึ่งถือเปนสิ่งที่ประชาชนและสังคมตองการในชวงสภาวะปญหาราคาน้ํามันที่เพิ่มสูงขึ้น แต

หากการประชาสัมพันธเพื่อสรางความรูความเขาใจในเรื่องราวเหลานี้มีไมตอเนื่องแลว โอกาสที่ 

ผูใชรถยนตจะไมไดรับขาวสารหรือไดรับขาวสารไมเพียงพอตอความตองการเพื่อใชในการตัดสินใจ

ยอมเกิดขึ้น และเปนเหตุใหกลุมผูใชรถยนตยังไมหันมาใชกาซเอ็นจีวีเปนพลังงานทดแทนน้ํามันได

ในสวนเรือ่ง “แนวโนมการใชกาซเอน็จวีขีองผูใชรถยนตนัง่สวนบคุคล” พบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศชาย มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได

ระหวาง 10,001-20,000 บาท ซึ่งมีพฤติกรรมในการใชน้ํามันกาซโซฮฮล 95 และ เบนซิน 91 โดย

เติมมากกวา 4 คร้ังตอเดือน มีคาใชจายกับน้ํามันประมาณ 3,001-5,000 บาทตอเดือน คิดเปน

ประมาณ 1 ใน 4 ของรายไดทั้งหมด อธิบายตามแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 

                                                 
1 Harold D. Lasswell, The Structure and Function of Communication in

Society: The Communication of ideas (New York : Harper and Brothers, 1948),

pp. 37-51.
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ผูบริโภคของ คอทเลอร (Philip Kotler)2 ซึง่กลาวถงึชัน้ของสงัคมและสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจมี

ผลตอพฤติกรรมผูบริโภค ในสวนของรายได เพราะเมื่อสภาวะแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบกับ

บุคคลอนัไดแกเร่ืองของสภาวะราคาน้าํมนัทีเ่พิม่สูงขึน้ปจจยัสวนบคุคลในเรือ่งของรายได ผูมรีายได

ปานกลางจึงไดรับผลกระทบโดยตรงจากภาระคาใชจายเรื่องน้ํามันที่สูงขึ้น ความจําเปนในการที่

ตองลดคาใชจาย จงึเปนแรงกระตุนใหเกดิแนวโนมของการใชพลงังานทดแทนน้าํมนั เพือ่ลดคาใชจาย 

โดยเฉพาะกาซเอ็นจีวีเปนพลังงานทดแทนน้ํามันที่ราคาถูกที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย ของ 

ภัคจีรา แบบแผน3  ในการศึกษาเรื่องการเผยแพรนวัตกรรมเอ็นจีวี ของ บมจ.ปตท. ไปสูผูใช 

รถยนตที่ใชนวัตกรรมเอ็นจีวี พบวา ปจจัยดานอาชีพและรายได เปนปจจัยที่มีสวนเกี่ยวเนื่องกับ

การแนวโนมการตัดสินใจใชกาซเอ็นจีวี โดยเฉพาะพนักงานเอกชนที่ตองเดินทางไกลโดยใชรถยนต

สําหรับการทํางาน

จากผลการศึกษาในสวนปจจัยที่มีผลใหเกิดการใชน้ํามันที่แสดงใหเห็นวา “ปจจัยทาง

การตลาดมีผลตอผูใชรถยนตเลือกใชน้ํามันมากกวาปจจัยทางสังคม” ซึ่งหมายถึง ผูใชรถยนต

คํานึงถึงคุณภาพความปลอดภัยของน้ํามัน ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสริมการขายของ

น้าํมนั มากกวาการไดรับคําแนะนาํในการเลอืกใชน้าํมนัจากกลุมสังคมตาง ๆ ไมวาจะเปนครอบครัว 

หรือ กลุมอางอิง โดยปจจัยที่ผูใชรถยนตใหคํานึงถึงมากที่สุดในการเลือกใชน้ํามัน คือปจจัยดาน 

สถานที่จัดจําหนาย หมายถึงไดรับความสะดวก หาเติมงาย ไมตองรอคิว และสถานีบริการที่มีให

บริการทั่วประเทศ แมในสภาวะที่ราคาน้ํามันเพิ่มสูงขึ้นแตปจจัยดาน ราคา กลายมาเปนปจจัยที่ผู

ใชรถยนตใหคํานึงถึงรองลงมา ซึ่งสอดคลองตามแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการของ

                                                 
2 Philip Kotler, Marketing Management (Englewood Cliffs, N.J.: Prentice Hall,

1994), p. 174, อางถึงใน  อัมภิณี เกตุซื่อสัตย, “การเปดรับขาวสาร กับความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมในการเลือกใชแกสโซฮฮลของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร,”

(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,

2545), น. 31-33.
3 ภัคจีรา แบบแผน, “การเผยแพรนวัตกรรมเอ็นจีวี ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

ไปสูผูใชรถยนตที่ใชนวัตกรรมเอ็นจีวี,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2549), น. 114-122.
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ผูบริโภค ของคริสโตเฟอร เอช เลิฟล็อค (Christopher H. Lovelock)4 ที่กลาววาความตองการและ

พฤตกิรรมการซือ้สินคาของผูบริโภคนัน้เกดิจากความตองการความสะดวกสบาย รวดเรว็ ไมสามารถ

รอเขาแถวเพื่อใชเวลาในการรอรับบริการเปนเวลานาน ซึ่งผูบริโภคยินดีที่จะจายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อได

รับความสะดวกสบาย

และปจจยัการตลาดดานอืน่ ๆ อันไดแก สินคา ราคา และการสงเสริมการขายนัน้ เปน

ปจจัยที่กลุมตัวอยางคํานึงถึงในลําดับรองลงมา หมายถึง นอกจากเรื่องสถานีบริการของน้ํามันที่มี

ความสะดวก กระจายอยูทั่วประเทศแลว ผูใชรถยนตคิดวาคุณภาพของน้ํามันนั้นมีความเหมาะสม

กับเครื่องยนต และเลือกเติมน้ํามันที่ราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับน้ํามันประเภทอื่น ๆ ใน 

ทองตลาด อีกทั้งยังมีการสงเสริมการตลาดในเรื่องการไดรับประกันรถยนตจากศูนย ปจจัยเหลานี้

เปนเหตุผลที่ผูใชรถยนตใชน้ํามันอยูในปจจุบัน อธิบายไดตามแนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองสวนประสม 

การตลาดของฟลิป คอทเลอร และ แกรี อารมสตรองค (Philip Kotler and Gary Armstrong)5 ที่

กลาววาสวนประสมทางการตลาดเปนเครือ่งมอืหรือปจจยัทางการตลาดทีต่องใชรวมกนั เพือ่ตอบสนอง

ความตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคา นั่นแสดงวา ปจจัยการตลาดที่สอดคลองกัน

ของน้ํามันทั้งในดานสินคา ราคา สถานีจัดจําหนายและการสงเสริมการขาย มีความสอดคลองกัน 

ผูบริโภคใหความสาํคญัในระดบัใกลเคยีงกนั ดังนัน้จงึสรุปไดวาในสวนประสมการตลาดทีส่อดคลอง

กันของน้ํามันนี้เปนเหตุผลใหผูใชรถยนตยังคงเลือกที่ใชน้ํามันอยูในปจจุบัน เพราะสวนประสมการ

ตลาดของน้ํามันยังสามารถสนองความตองการและความพึงพอใจของผูใชรถยนตไดอยูนั่นเอง

จากผลการศึกษาเรื่องแนวโนมการใชกาซธรรมชาติของผูใชรถยนตนั้น สะทอนใหเห็น

วาผูใชรถยนตมีแนวโนมจะใชกาซธรรมชาติเปนพลังงานทดแทนน้ํามันในอนาคต ดวยเหตุผลจาก

ปญหาราคาน้ํามันที่สูงขึ้น และตองการลดคาใชจาย โดยเฉพาะการเลือกใชกาซเอ็นจีวีที่มีราคาถูก

ทีสุ่ดในตลาด ซึง่สอดคลองกบัจดุมุงหมายของภาครฐัทีน่าํเสนอพลงังานทดแทน โดยหวงัใหประชาชน

ตระหนกัในปญหาสภาวะราคาน้าํมนัทีเ่พิม่ข้ึนสงูในปจจบัุนและหนัมาใชพลงังานทดแทนน้าํมันมาก

ข้ึน ซึ่งผลการศึกษาก็ไดชี้ใหเห็นแลววาประชาชนตระหนักถึงปญหาราคาน้ํามันที่เกิดขึ้นในปจจบัุน

                                                 
4 Christopher H. Lovelock, Principles of service marketing and management

(Upper Saddle River (NJ) : Prentice Hall, 1999), pp. 240-243, อางถึงใน  ชัยสมพล

ชาวประเสริฐ, การตลาดบริการ (กรุงเทพมหานคร: เพียรสัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชนา, 2546),

น. 51-52.
5 Philip Kotler and Gary Armstrong, Marketing an Introduction (New Jersey:

Prentice-Hall & Inc., 1997), pp. 123-129.
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และมีแนวโนมในการใหความรวมมือใชกาซธรรมชาติเปนพลังงานทดแทนตามจุดมุงหมายของ 

รัฐบาล

สําหรับกลุมผูใชรถยนตที่มีแนวโนมในการใชกาซเอ็นจีวีเปนพลังงานทดแทนน้ํามันนั้น 

ปจจัยดานราคากาซมีผลมากที่สุด เพราะกาซเอ็นจีวีมีราคาถูกที่สุดในตลาด ชวยลดคาใชจายเรื่อง

น้ํามันใหกับผูใชรถยนตไดมากที่สุด อีกทั้งมีคุณสมบัติสามารถใชควบคูกับเชื้อเพลิงที่ใชอยูได เปน

พลังงานสะอาดและความปลอดภัย รวมถึงนโยบายสนับสนุนจากรัฐในดานตาง ๆ ดังนั้นจึงเห็นได

วากลุมผูใชรถยนตที่มีแนวโนมในการเลือกใชกาซเอ็นจีวี ตางใหความสําคัญกับสวนประสมการ

ตลาดในดานตาง ๆ ซึ่งอธิบายไดตามแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดของคอทเลอร (Kotler)6

ที่กลาวถึงสวนประสมการตลาดวาทั้ง 4 ดานควรมีความเกี่ยวเนื่องกันเพื่อสรางความตองการในตัว

สินคาใหเกิดขึ้นกับกลุมเปาหมาย โดยผูขายไมสามารถละเลยสวนประกอบใดสวนประกอบหนึ่ง 

หรือใหน้ําหนักไมเหมาะสมก็จะทําใหมีกระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคได ดังนั้นจึงอธิบาย

ไดวาเมื่อกาซเอ็นจีวีมีสวนประสมทางการตลาดที่เปนไปในทิศทางเดียวกันทั้ง 4 ดาน แมใน

ปจจุบันจะยังคงติดปญหาบางในเรื่องของสถานีบริการที่กําลังขยายเพิ่มเติม ซึ่งหากความพรอมใน

เร่ืองของสถานีบริการมีมากข้ึนแลว ผนวกกับสภาวะราคาน้ํามันที่เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องเชนใน

ปจจุบัน ปจจัยเสริมทั้ง 2 ดานนี้จะเปนแรงกระตุนใหผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลเกิดความตองการใน

การใชกาซเอ็นจีวีเปนพลังงานทดแทนน้ํามันไดอยางกวางขวางมากยิ่งขึ้น

สําหรับกลุมผูใชรถยนตที่มีแนวโนมจะเปลี่ยนไปใช “กาซแอลพีจี” เปนพลังงานทดแทน

น้ํามันหรือใชควบคูสองระบบนั้น ยังคงใหความสําคัญเชนเดียวกับกลุมที่ใชกาซเอ็นจีวี คือเร่ืองของ

กาซธรรมชาติที่ใชเปนเชื้อเพลิงสําหรับรถยนตนั้นชวยลดภาระคาใชจายเรื่องราคาน้ํามัน แตตาง

เพียงผูใชรถยนตกลุมนี้จะคํานึงถึงปจจัยเรื่องสวนประสมทางการตลาดเปนสําคัญ โดยกลุมที่เลือก

กาซแอลพีจีจะใหความสําคัญในเรื่องของสถานีบริการ และการติดตั้งระบบกาซที่ถูกกวา ซึ่งใน

ประเด็นอื่น ๆ เชนความปลอดภัยและคุณภาพของกาซ ผูใชรถยนตที่เลือกแอลพีจีเห็นวากาซทั้ง 

2 ชนิดมีคุณสมบัติและความปลอดภัยไมแตกตางกัน ซึ่งแนวโนมพฤติกรรมของผูใชรถยนตเชนนี้ 

สามารถอธิบายไดจากแนวคิดเรื่องของพฤติกรรมผูบริโภคของ คริสโตเฟอร เอช เลิฟล็อค 

                                                 
6Philip Kotler, อางถึงใน  อัมภิณี เกตุซื่อสัตย, “การเปดรับขาวสาร กับความรู ทัศนคติ

และพฤติกรรมในการเลือกใชแกสโซฮฮลของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร,”

น. 31-33.
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(Christopher H. Lovelock)7 ทีก่ลาววา กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบริโภคจะเปนไปเพือ่ตอบสนอง

ความตองการของตนเองใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด ดังนั้นกลุมผูใชรถยนตที่เลือกใชกาซแอลพีจี

นั้นอยูบนความตองการดานความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และยินดีจายเพิ่มข้ึนเพื่อไดรับความ

สะดวกสบายนั้น เพราะเมื่อกาซแอลพีจีมีสถานีบริการมากกวา อีกทั้งยังกระจายอยูตามจุดตาง ๆ 

ในตัวเมือง รวมถึงราคาการติดตั้งระบบกาซยังถูกกวากาซเอ็นจีวี ผูใชรถยนตกลุมนี้ที่ใหความ

สําคญัในเรือ่งของ “ความสะดวก และสถานบีริการ” ในการเลอืกใชประเภทกาซเปนพลงังานทดแทน

น้ํามันแลว จึงมีแนวโนมที่จะเลือกใชกาซแอลพีจีมากกวากาซเอ็นจีวี แมวาจะตองจายคากาซที่

แพงกวาเพื่อซื้อความตองการและความสะดวกเหลานั้น

สําหรับกลุมผูใชรถยนตที่มีแนวโนมจะ “ไมเปลี่ยน” มาใชกาซธรรมชาติเปนพลังงาน

ทดแทนน้ํามันนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญยังคงใหเหตุผลถึงเรื่องของ ความคุมคาในการดัดแปลง

เครื่องยนต โดยกลาววาเปนผูใชรถยนตนอย ไมไดเติมน้ํามันบอย รถยนตเปนรถที่ประหยัดน้ํามันดี

อยูแลว และคาติดตั้งระบบกาซยังมีราคาสูงจึงเกรงวาหากตองดัดแปลงเครื่องยนตเพื่อติดตั้งกาซ

โดยเฉพาะนั้นจะไมคุมคา โดยกลัววาจะมีปญหากับเครื่องยนตตามมา และบางสวนยังใหเหตุผล

วาใชรถยนตของบริษัท บริษัทกําหนดประเภทของน้ํามันใหจึงไมสามารถดัดแปลงเครื่องยนตเพื่อ

ใชกาซธรรมชาตไิด ซึง่สามารถอธบิายพฤตกิรรมผูบริโภคตามแนวคดิเรือ่งความตองการของผูบริโภค

ของ คริสโตเฟอร เอช เลิฟล็อค (Christopher H. Lovelock)8 ที่กลาววาผูบริโภคเนนในความคุมคา

ของเงินมากในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการในแตละครั้ง กลาวคือเมื่อ รถยนตนอย เติมน้ํามัน

ไมบอยครั้ง อีกทั้งคาติดตั้งกาซยังมีราคาสูง ดังนั้นผูใชรถยนตจึงประเมินแลววาถาตองติดตั้งระบบ

กาซที่อาจสงผลกระทบตอเครื่องยนตในอนาคตแลว ความคุมคาจะไมเกิดขึ้น ผูใชรถยนตจึงไมมี

แนวโนมที่จะเลือกใชกาซธรรมชาติเปนพลังงานทดแทนน้ํามัน ในเรื่องของความคุมคานี้ อธิบายได

กับกลุมผูใชรถยนตที่ใชรถยนตของบริษัท หรือใชบัตรเติมน้ํามันของบริษัท (Fleet card) เชนกัน  

ผูใชรถยนตประเมนิแลววาการใชรถยนตของบรษิทั หรือการใชบัตรเตมิน้าํมนัของบรษิทั (Fleet card) 

เปนสิ่งที่คุมคาสําหรับตนเองอยูแลว กลุมผูใชรถยนตจึงมีแนวโนมที่จะใช “ไมใชกาซธรรมชาติ” 

เปนพลังงานทดแทนน้ํามันในอนาคตเชนกัน และเรื่องสภาวะปญหาราคาน้ํามันสูงขึ้นจะไมเปน 

แรงเสริมสําหรับกลุมผูใชรถยนตกลุมนี้ที่จะหันมาใชพลังงานทดแทน

                                                 
7 Christopher H. Lovelock, อางถึงใน  ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, การตลาดบริการ,

น. 51-52.
8 เร่ืองเดียวกัน.
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และกลุมผูใชรถยนตที่มีแนวโนมที่ “ยังไมแนใจ” วาจะเปลี่ยนมาใชกาซธรรมชาติเปน

พลังงานทดแทนน้ํามันหรือไมนั้น ผูใชรถยนตกลุมนี้สวนใหญกลาววาเปนเพราะรถยนตของตนยัง

ใหมและไดรับประกันจากศูนยรถยนต ซึ่งหากมีการดัดแปลงเครื่องยนตจะทําใหหมดระยะประกัน

จากศูนยรถยนต จึงทําใหผูใชรถยนตยังไมตัดสินใจวาจะใชกาซธรรมชาติดีหรือไม แมวาผูใช 

รถยนตจะไดรับผลกระทบจากปญหาสภาวะราคาน้ํามันที่เพิ่มข้ึนสูงก็ตาม

โดยกลุมผูใชรถยนตกลุมนี้ พบวา บางสวนใหเหตุผลในเรื่องของ การไมอยากดัดแปลง

เครื่องยนต และยังไมมั่นใจในผลกระทบดานความปลอดภัยของผูขับข่ีและการสึกหรอของเครื่อง

ยนต เปนตน ซึ่งแนวโนมพฤติกรรมของทั้ง 2 สวนนี้ อธิบายไดจากแนวคิดเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมผูบริโภคของ คอทเลอร (Kotler)9 ซึ่งกลาววา ปจจัยดานจิตใจในเรื่องของการรับรูนั้นเปน

กระบวนการที่บุคคลเลือกจัดประเภท ตีความ และรับรูขอมูลที่ตางกัน โดยทั้งหมดมีพื้นฐานมาจาก

ประสบการณเดมิทีแ่ตกตางกนั กลาวคอื กลุมผูใชรถยนตกลุมนีม้กีรอบความรู ภายใตประสบการณ 

และเจตคติของความไมมั่นใจในระบบกาซธรรมชาติสําหรับรถยนต ทําใหมีแนวโนมพฤติกรรมคือ

ความไมแนใจในคุณภาพและความปลอดภัยในระบบกาซธรรมชาติ ซึ่งคาดวาผูใชรถยนตกลุมนี้

หากไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติสําหรับรถยนตที่ชัดเจนเพิ่มมากขึ้น ก็จะสงผลถึง

ทัศนคติที่ในเรื่องดังกลาวดีข้ึน และกลายเปนกลุมผูใชรถยนตที่มีแนวโนมที่จะเลือกใชกาซเปน 

พลังงานทดแทนตามที่รัฐนําเสนอตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของยิ่ง มนัส สุกุมารบุตร10 ที่ได

เสนอวาความรู ทัศนคติเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวี มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชกาซเอ็นจีวีของผูใช

รถยนตนั่งสวนบุคคล

จากผลการศึกษาทั้ง 2 สวน เมื่อรัฐพยายามนําเสนอนโยบายและมาตรการเพื่อกระตุน

ใหประชาชนหันมาใชกาซเอ็นจีวี ส่ือเองมีความตื่นตัวในการนําเสนอปญหาราคาน้ํามันและ

นโยบายของกาซเอ็นจีวีที่รัฐสนับสนุน พรอมทั้งสะทอนความคิดเห็นกลับไปสูภาครัฐในลักษณะ

ของปญหาและความไมพรอมของกาซเอ็นจีวีที่รัฐสนับสนุนอยูในปจจุบัน โดยในมุมมองของผูใช 

รถยนตเองที่สวนใหญเลือกใชกาซเอ็นจีวีนั้น เพราะเปนเชื้อเพลิงที่มีราคาถูกและรัฐใหการ

                                                 
9 Philip Kotler, Marketing Management (Englewood Cliffs, N.J.: Prentice Hall,

1994), p. 174.
10 ยิ่งมนัส สุกุมารบุตร, “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และแนวโนมการ

ยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (รายงานโครงการ

เฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,

2550), น. บทคัดยอ.
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สนับสนุน แตก็ยังมีกลุมผูใชรถยนตอีกสวนหนึ่งที่ราคาไมใชปจจัยสําคัญ โดยเลือกที่จะปฏิเสธกาซ

เอ็นจีวีและเลือกแอลพีจีแทนดวยเหตุผลของ “สถานีบริการที่มีมากกวา” ดังนั้นรัฐจึงยังไมควรเรง

ออกนโยบายเพื่อกระตุนใหเกิดความตองการในการใชกาซเอ็นจีวีมากเกินไป มิฉะนั้นในขณะที่

ความตองการใชกาซเอ็นจีวีเพิ่มมากขึ้นแตความพรอมในเรื่องสถานีบริการและปริมาณกาซที่จัด

จําหนายนั้นยังคงเปนปญหาอยู จะทําใหผูใชรถยนตเกิดความไมมั่นใจและมีแนวโนมที่จะปฏิเสธ

กาซเอ็นจีวีเพิ่มมากขึ้น ซึ่งอยางไรก็ตามในการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปไดวาความคิดเห็นของกลุม

ผูใชรถยนตสวนใหญนั้นตระหนักถึงปญหาของสภาวะราคาน้ํามันที่เกิดขึ้นและมีแนวโนมที่จะให

ความรวมมือในการใชกาซเปนพลังงานทดแทนน้ํามันเพื่อแกไขปญหาดังกลาว ดังนั้นเมื่อกลุมผูใช

รถยนตมีแนวโนมที่เอื้อตอนโยบายการใชกาซเปนพลังงานทดแทนน้ํามันของรัฐเชนนี้แลว ภาครัฐ

และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของจึงควรสงเสริมและแกไขปญหาเรื่องกาซเอ็นจีวีอยางจริงจังและตอ

เนื่อง เพื่อกําหนดทิศทางของการใชกาซเอ็นจีวีเพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชนผูใชรถยนตใน

อนาคต

ขอเสนอแนะทั่วไป

1. ถึงแมผลการวิจัยจะแสดงวา ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลสวนใหญแลวมีแนวโนมที่จะ

ใชกาซเอ็นจีวีเปนพลังงานทดแทนน้ํามันหรือใชควบคูสองระบบ แตยังมีกลุมผูใชรถยนตอีกรอยละ 

49.3 ที่ยังมีแนวโนมวาจะไมเปลี่ยนไปหรือยังไมแนใจที่จะใชกาซธรรมชาติแทนน้ํามัน เพราะ 

สวนหนึ่งคือยังไมมีขอมูลเพื่อการตัดสินใจ ดังนั้นแลวรัฐบาลจึงควรทําการประชาสัมพันธและ 

กิจกรรมการสื่อสารการตลาดตาง ๆ เกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีโดยเฉพาะเรื่องของความปลอดภัยที่มีมาก

กวาและราคาถูกกวากาซแอลพีจีใหมากขึ้นและตอเนื่องยิ่งขึ้น เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรงคือ

กลุมคนชัน้กลาง ทีม่คีวามตองการใชกาซธรรมชาตเิปนพลงังานทดแทนเพือ่ลดคาใชจายเรือ่งน้าํมัน

แตยังขาดขอมูลที่ชัดเจนและถูกตอง เพราะหากรัฐบาลใหการสนับสนุนและทําการประชาสัมพันธ

ในเรื่องกาซเอ็นจีวีไมตอเนื่องเชนในปจจุบัน โดยเปลี่ยนไปใหการสนับสนุนพลังงานทดแทน

ประเภทอื่นแทนเปนระยะ เชน น้ํามันอี 20 (E-20) หรือ อี 85 (E-85) จะทําใหประชาชนเกิดความ

ลังเล และไมมั่นใจในทางเลือกที่ภาครัฐนําเสนอ โดยประชาชนจะไมมั่นใจวาพลังงานทดแทน

ประเภทใดเหมาะสมกวากัน ดังนั้นแลวหากรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนกาซเอ็นจีวีเปนพลังงาน

ทดแทนแลวก็ควรจะทําอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดผลสําเร็จเปนรูปธรรมอยางแทจริง

2. จากสวนประสมการตลาดที่ยังคงเปนปญหาของกาซเอ็นจีวี ทั้งเรื่องของ “สถานี

บริการและปริมาณกาซที่จัดจําหนายไมเพียงพอ” จากจุดนี้ภาครัฐจึงควรรีบแกไขปญหาเพื่อใหทัน
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ตอความตองการใชกาซเอ็นจีวีที่เพิ่มข้ึนของผูใชรถยนต ซึ่งภาครัฐควรประชาสัมพันธเร่ืองแผนการ

และนโยบายในการขยายสถานีบริการ หรือนโยบายสนับสนุนกาซเอ็นจีวีในการขนสงดานตาง ๆ 

ของผานสื่อมวลชนอยางตอเนื่องและชัดเจนเปนระยะ แตหากปญหานี้ไมไดรับการแกไขอยางจริง

จังแลว นโยบายเรื่องกาซเอ็นจีวีคงจะไมสามารถเดินตอไปได เพราะผูใชรถยนตจะมีแนวโนมที่จะ

ปฏิเสธกาซเอ็นจีวีและเลือกกาซแอลพีจีแทน และจะกลายเปนปญหาของรัฐตอไปอีกหลายดาน

ดังนั้นภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของจึงไมควรละเลยความสําคัญของปญหาในจุดนี้ 

เพื่อสงเสริมใหกาซเอ็นจีวีไดรับการยอมรับในระยะยาวจากผูใชรถยนต

3. ภาครัฐควรออกพระราชบัญญัติควบคุมกาซธรรมชาติ ต้ังแตเร่ืองของสถานที่ต้ัง 
แผงผัง รูปแบบ การขนสง การวางทอ ผูประกอบการ การบริการของรัฐเกี่ยวกับกาซธรรมชาติที่เปน

เชื้อเพลิง รวมถึงการควบคุมและตรวจสอบ ฯลฯ เพื่อใหเกิดความมั่นใจกับประชาชนในเรื่องของ

ความปลอดภัยของสถานีบริการกาซที่จะมีผลกระทบตอบุคคล แหลงชุมชน สัตว พืช ทรัพยสิน 

หรือส่ิงแวดลอมตาง ๆ อีกทัง้ยงัเปนประโยชนในการกาํหนดแนวทางหรอืลักษณะดาํเนนิการเกีย่วกับ

การควบคุมกาซธรรมชาติที่ใชเปนเชื้อเพลิงใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม เพื่อใหกาซ

ธรรมชาติเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุด

4. ส่ือมวลชนควรเพิ่มบทบาทในการแสดงความคิดเห็น แสดงขอโตแยงจากมุมมอง

ของสื่อและมุมมองประชาชนในเรื่องเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีใหมากขึ้น และภาครัฐก็ควรฟงความคิด

เห็นของสื่อมวลชนเพิ่มมากขึ้น เพราะสื่อมวลชนคือกระจกสะทอนนโยบายของรัฐบาลและเปน

กระบอกเสียงนําเสนอปญหาและความตองการของประชาชน โดยรัฐจะสามารถนําขอมูลเหลานี้

ไปพิจารณาเพื่อกําหนดนโยบายกาซเอ็นจีวีใหตรงกับความตองการของประชาชนผูใชรถยนตให

มากที่สุด จากความรวมมือจากของทั้ง 3 ฝายคือภาครัฐ ส่ือมวลชน และประชาชนจึงเปนสิ่งสําคัญ

ที่สุด ที่จะทําใหนโยบายกาซเอ็นจีวีประสบความสําเร็จ

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลเทานั้น ในการ

วิจัยครั้งตอไปจึงควรศึกษาขยายผลกับกลุมตัวอยางอื่น เชนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยแบงตาม

ประเภทของรถยนต เชน กลุมรถบรรทุกไมประจําทางหรือรถบรรทุกสวนบุคคล ที่มีจําเปนตองใชรถ

ในการขนสงสินคาในระยะทางไกลวาจะมีแนวโนมในการใชกาซเอ็นจีวีเปนพลังงานทดแทนน้ํามัน

อยางไร
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2. การศึกษาครั้งตอไปควรที่จะมีการทําการศึกษาแบบวิจัยเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) เชน การศึกษาถึงปจจัยที่กระตุนใหเกิดการใชกาซเอ็นจีวี

ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล เพื่อสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผน พัฒนา และปรับปรุง

ปจจัยทางดานตาง ๆ ของกาซเอ็นจีวีใหตรงกับความตองการของผูใชรถยนตสวนบุคคลมากยิ่งขึ้น

3. ในการวจิยัครัง้นีไ้ดกาํหนดชวงของรายไดของผูใชรถยนตในระดบัลางถงึกลางเทานั้น 

เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา กลุมผูใชรถยนตกลุมนี้จะเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบในเรื่องของราคาน้ํามัน

มากที่สุด ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปหากตองการเปรียบเทียบแนวโนมการใชกาซเอ็นจีวีใหเห็น

ไดชัดยิ่งขึ้น จึงควรศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยขยายฐานรายไดของกลุมผูใชรถยนต

ใหกวางและแตกตางชัดเจนยิ่งขึ้น เชนมีตัวเลือกรายไดในระดับสูงคือ 100,000-300,000 บาท

ตอเดือนขึ้นไป เพื่อใหไดทราบถึงความคิดเห็นของผูใชรถยนตไดหลากหลายมากยิ่งขึ้น


