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ภาคผนวก ก. 

 
แบบสอบถาม 

 
เรื่อง 

 
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาตราสินคาออนไลน:  

กรณศีึกษาเวบ็ไซตผูใหบริการแหลงซ้ือ-ขายสินคา/บริการ (E-Marketplace)  
บนอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิจัยในการศึกษาระดับปริญญาโท วิทยาลัย

นวัตกรรม มหาวิทยาวัยธรรมศาสตร เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอคุณคาตรา

สินคาออนไลน จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตาม

ความเปนจริงเพื่อที่จะไดนําผลไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลที่ทานตอบลงใน

แบบสอบถามทั้งหมดจะถือเปนความลับ ซึ่งจะนําเสนอผลการวิจัยในแบบรวมๆ เทานั้น  

โดยประกอบดวย 3 สวนคือ  

1. คุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม  

2. พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็  

3. ทัศนคติและการรับรูตอคุณคาของตราสินคาออนไลน 
คําสําคัญ: ตราสินคาออนไลน หมายถึง ชื่อ, รูปแบบ, สัญญาณ, สัญลักษณ, การออกแบบ หรือ 

การรวมกันของส่ิงตางๆ ขางตน ในการที่จะแสดงลักษณะจําเฉพาะของสินคาและบริการของผูขาย

หรือ กลุมของผูขาย ของเว็บไซตหรือผูใหบริการที่ใหบริการซื้อขายสินคาหรือบริการบนเว็บไซต 

เพื่อที่จะสรางความแตกตางจากผูแขงขัน ผานชองทางอินเทอรเน็ตเทานั้น และไมมีสถานที่หรือ

รานคาที่ใหบริการ เชน Amazon.com, ebay.com, Pramool.com, Tarad.com เปนตน 

 

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามที่ใชในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
1. ทานเคยใชอินเทอรเน็ตหรือไม 

   เคย  ไมเคย (จบการตอบแบบสอบถาม ขอบคุณครับ) 

2. ทานรูจกัเวบ็ไซตตอไปนี้บางหรือไม  

 
Pramool PantipMarket ThaiSecondhand 

 
Tarad Marketathome 

เว็บไซต 

 

   ไมรูจัก (จบการตอบแบบสอบถาม ขอบคุณครับ) รูจัก  

3. เว็บไซตที่ทานรูจัก ในขอที่ 2 เว็บไซตใดที่ทานรูจักมากที่สุด (กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง 

 คําตอบที่ทานรูจักมากที่สุด เพียง 1 เว็บไซตเทานั้นเพื่อนําไปใชในการตอบแบบสอบถามใน

สวนที่ 3 ตอไป) 

 
Pramool PantipMarket ThaiSecondhand 

 
Tarad Marketathome 

เว็บไซต 

เว็บไซตที่

ทานรูจัก

มากที่สุด 

     

 
สวนที่ 1: คุณลกัษณะของผูตอบแบบสอบถาม  
(กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง  หนาคําตอบที่เห็นวาเหมาะสม) 

1. เพศ  

  ชาย  หญิง 

2. อาย ุ

  15 – 20  21 – 25 ป ป    26 – 30 ป 

  31 - 35  36 – 40 ป ป   41 – 45 ป 

3. ระดับการศึกษา 

     มธัยมศึกษาตอนปลาย ตํ่ากวามธัยมตน มัธยมศึกษาตอนตน 

    อนุปริญญาหรือ

เทียบเทา 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 

  นักเรียน/นักศึกษา   รับราชการ   รัฐวิสาหกิจ 

  บริษัทเอกชน 

 อ่ืนๆ 

  ประกอบกิจการ

สวนตัว 

  รับจาง 

 

5. รายไดตอเดือน 

  ตํ่ากวา 10,000 บาท  10,001 – 15,000 บาท   15,001 – 20,000 บาท 

 20,001 – 25,000 บาท   25,001 – 30,000 บาท  สูงกวา 30,000 บาท 

6. สถานภาพ 

  โสด  สมรส   หยา/มาย 

7. ภูมิภาคที่พักอาศัย  

  กรุงเทพและ

ปริมณฑล 

 ภาคเหนือ   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 ภาคกลาง   ภาคใต  
 
สวนที่  2: ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
(กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง  หนาคําตอบที่เห็นวาเหมาะสม) 

 

8. โดยปกติทานใชอินเทอรเน็ตบอยคร้ังเทาใด 

  มากกวา 1 คร้ังตอ

วัน 

 ประมาณ 1 คร้ังตอวัน   ประมาณ 2-3 คร้ังตอสัปดาห 

  ประมาณ 1 คร้ังตอ

สัปดาห 

 นอยกวา 1 คร้ังตอ

สัปดาห 

  

 

9. เหตุผลสวนใหญที่ทานเลือกใชอินเทอรเนต็ (โดยเลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  เพื่อความบันเทิง   เพื่อการติดตอส่ือสาร   เพื่อการประกอบการงาน 

  เพื่อสืบคนขอมูล   เพื่อการส่ังซ้ือสินคา   อ่ืนๆ 

 

10. ทานเคยซ้ือสินคา/บริการ ผานชองทางอินเทอรเน็ตหรือไม  

  เคย   ไมเคย 
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11. ประเภทของสินคาที่ทานเคยทําการส่ังซื้อ (โดยเลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  คอมพิวเตอร 

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสฯ 

  แฟชั่น เคร่ืองแตง

กายฯ 

  ทองเที่ยว โรงแรม รีสอรท 

  ยานยนต และ

ผลิตภัณฑ 

  สินคาและอ่ืนๆ 

  ส่ิงพมิพ และ

เคร่ืองใชสํานกังานฯ 

  ธุรกิจบริการ 

 

 
สวนที่  3:  การวัดระดับการรับรูคุณคาตราสินคาออนไลน 
โปรดระบุวา ทานมีความรูสึกอยางไรกับเว็บไซตที่ทานไดเลือกไวขางตน ในสวนของ

การคัดเลือกกลุมตัวอยางขอที่ 3 โดยพิจารณาจากหัวขอตอไปนี้ (1-25) (กรุณาทํา

เคร่ืองหมาย / ลงในชอง  คําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด) 
 

ระดับความคิดเห็น 

คุณคาตราสนิคาออนไลน 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

5 

เห็นดวย 
 
4 

ไมแนใจ 
 
3 

ไมเห็น
ดวย 
2 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1 
ดานการรูจักตราสินคา 

1. เมื่อพูดถึงเว็บไซต ซื้อ-ขายสินคา

และบริการทานจะนึกถงึเว็บไซตนี้เปน

อันดับแรก 

     

2. ทานรูจกัตราสินคาของเวบ็ไซตนี้

เหนือกวาตราสินคาอ่ืน 

     

3. ทานรูจกัเวบ็ไซตนี้เปนอยางดี 

 

     

4. ทานสามารถจดจําหรือระลึกถึง

สัญลักษณหรือตราสินคาของเว็บไซตนี้

ไดอยางรวดเร็ว 
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ระดับความคิดเห็น 

คุณคาตราสนิคาออนไลน 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

5 

เห็นดวย 
 
4 

ไมแนใจ 
 
3 

ไมเห็น
ดวย 
2 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1 
ดานการรับรูถึงคุณภาพของตราสินคา 
5. เว็บไซตน้ีมีรูปแบบของการใหบริการท่ี

ดี เชน การคนหาสินคา การ update ของ

ขอมูล 

     

6. เว็บไซตนี้มกีารสงเสริมการขาย การ

จัดโปรโมช่ัน การจัดกิจกรรมตางๆ ที่ดี 

     

7. เว็บไซตนี้มคีวามสวยงาม ทนัสมัย 

นาใช นาสนใจ 

     

8. เว็บไซตนี้มคุีณภาพในการใหบริการ

ที่ดี 

     

9. เว็บไซตนี้มคีวามหลากหลายของ

ประเภทสินคา/บริการ 

     

10. ถาทานตองการซื้อสินคาและ

บริการ ทานจะเลือกใชเว็บไซตนี ้

     

11. เว็บไซตน้ีสามารถสรางความพึงพอใจ

ใหกับทานไดเปนอยางมาก 

     

ดานความสามารถในการเชื่อมโยงสิ่งตางๆของตราสินคา 

12. ทานมีความรูสึกพอใจเว็บไซตนี้

เปนอยางมาก 

     

13. เว็บไซตนีม้ีภาพลักษณที่ดี      

14.ทานรูสึกเช่ือมั่นในคุณภาพของ

เว็บไซต 

     

15. ทานรูสึกวาเว็บไซตนีม้ีความ

แตกตางจากเว็บไซตอ่ืน 

     

16. ทุกคร้ังท่ีทานจะเลือกใชเว็บไซตซือ้-

ขายสินคาทานต้ังใจท่ีจะเลือกใชเว็บไซตน้ี 
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ระดับความคิดเห็น 

คุณคาตราสนิคาออนไลน 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

5 

เห็นดวย 
 
4 

ไมแนใจ 
 
3 

ไมเห็น
ดวย 
2 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1 
ดานความภกัดีในตราสินคา 

17. ทานใชเวบ็ไซตนี้เปนประจําหรือ

บอยที่สุด 

     

18. ทานรูสึกภูมิใจท่ีตนเองเปนลูกคา

ประจําของเว็บไซต 

     

19. ทานมีความรูสึกที่ตองเลือกใช

เฉพาะเว็บไซตนี้เทานั้น 

     

20. คร้ังตอไปท่ีจะเลือกใชเว็บไซตซื้อ-

ขายสินคาทานต้ังใจท่ีจะเลือกใชเว็บไซตน้ี

เทาน้ัน 

     

21. ทานจะยงัคงใชเว็บไซตนี้แมวา

เว็บไซตอ่ืนจะมีการปรับปรุงเว็บไซตใหม  

     

คุณคาของตราสินคาโดยรวม 
22. ทานรูสึกดีกวาท่ีจะใชเว็บไซตน้ีแทนท่ี

จะใชเว็บไซตอืน่ ถึงแมวาท้ังสองเว็บไซต

จะเหมือนกันกต็าม 

     

23. ถึงแมวาเว็บไซตอ่ืนจะมีรูปแบบ

การใหบริการเหมือนกับเวบ็ไซตนี้แต

ทานก็ยงัคงเลือกใชเว็บไซตนี้มากกวา 

     

24. ถามีเว็บไซตอ่ืนที่ดีเหมอืนกับ

เว็บไซตนี ้ทานก็ยงัคงที่จะเลือกใช

บริการเว็บไซตนี้ตอไป 

     

25. ถึงแมวาเว็บไซตอื่นจะไมไดแตกตาง

จากเว็บไซตน้ีก็ตามในทุกๆ ดาน แตทาน

ก็ยังคงรูสึกดูดีกวาท่ีจะใชเว็บไซตน้ี 

     

***********ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม************* 


