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บทที่ 5 
 

อภิปราย สรปุผล และขอเสนอแนะ 
 

คุณคาตราสินคา (Brand Equity) เปนแนวคิดที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายวา มี
สวนสําคัญในการสรางความสําเร็จทางการตลาดมาโดยตลอด ทั้งในธุรกิจสินคาและบริการ 
เนื่องจาก อีกทั้งยังเปนแนวคิดที่ไดรับความสนใจจากทั้ง นักการตลาดและนักโฆษณาและรวมทั้ง 
ผูบริหารตางๆ เปนอยางมาก ทั้งในตราสินคาทั่วไป และตราสินคาออนไลน และจากการที่คุณคา
ของตราสินคาในมุมมองของผูบริโภค คือ “คุณคาเพิ่ม” ที่ตราสินคาจะทําใหเกิดขึ้นในใจของ
ผูบริโภค ซึ่งจะทําใหผูบริโภค “รูสึก” วาสินคานั้นๆ มีคุณคา “สูงกวา” คุณคาที่สินคานั้นๆมีอยูจริง 
และเปนปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Aaker, 1991) โดยมี
องคประกอบ 4 อยางดวยกัน คือ การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness)  ความภักดีใน
ตราสินคา (Brand Loyalty) การรับรูถึงคุณภาพของสินคา (Perceived Quality) และการที่
ผูบริโภคสามารถเชื่อมโยงสิ่งตางๆของสินคา (Brand Associations) อยางไรก็ตาม การศึกษา
เกี่ยวกับแนวคิดคุณคาตราสินคานี้สวนใหญยังคงโนมเอียงไปยังเฉพาะตราสินคาทั่วไป ในขณะที่
งานวิจัยที่ศึกษาสําหรับตราสินคาออนไลนนั้นกลับมีอยูนอย 

ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัย “องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรูคุณคา
ตราสินคาออนไลนของผูบริโภค ในธุรกิจ E-Marketplace ของประเทศไทย” โดยเปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งผลจาก
การศึกษาระดับการรับรูของผูบริโภคในแตละองคประกอบคุณคาของตราสินคา นอกจากนี้ยัง
แสดงความสัมพันธขององคประกอบของคุณคาตราสินคากับคุณคาตราสินคาที่เกิดขึ้นจากการ
รับรูของผูบริโภค โดยสามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัย รวมทั้งขอเสนอแนะตางๆ ไดดังนี้ 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 400 คน สามารถแบงไดเปนเพศหญิงจํานวน 240 คน 
(รอยละ 60) และเพศชายจํานวน 160 คน (รอยละ 40) โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 
21-25 ป มีถึงจํานวน 134 คน (รอยละ 33.5) สถานะภาพโสด จํานวน 358 คน (รอยละ 89.5) โดย
สวนมากมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 315 คน (รอยละ 78.8) และประกอบอาชีพ
สวนใหญในบริษัทเอกชน จํานวน 178 คน (รอยละ 44.5) โดยมีภูมิภาคที่พักอาศัยอยูบริเวณ 
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กรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 318 คน (รอยละ 79.5) สําหรับในสวนของรายไดตอเดือนของกลุม
ตัวอยางสวนใหญ อยูที่ ตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 146 คน (รอยละ 36.5) 

โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต สวน
ใหญมีการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 1 คร้ังตอวัน มีจํานวน 258 คน (รอยละ 64.5) มีกลุมตัวอยาง
จํานวน 312 คน (รอยละ 23.39) เลือกใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเพื่อสืบคนขอมูล และกลุมตัวอยาง
ดังกลาวเคยซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตเปนจํานวน 250 คน (รอยละ 62.5) ซึ่งสวนใหญ
จะเปนประเภทกลุมของ สินคาและอื่นๆ ถึง 124 คน (รอยละ 42.31) 

องคประกอบของคุณคาตราสินคานั้น ประกอบไปดวย การตระหนักรูในตราสินคา 
(Brand Awareness) การรับรูคุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality) ความสามารถในการ
เชื่อมโยงสิ่งตางๆกับตราสินคา (Brand Associations) และความภักดีในตราสินคา (Brand 
Loyalty) โดยผลของการวัดตัวแปรตางๆ ในแตละองคประกอบนั้นสามารถสรุปได ดังนี้ 

ในสวนผลของการวัดคาตัวแปรทางดานการตระหนักรูในตราสินคา พบวา กลุม
ตัวอยางมีการตระหนักรูในตราสินคาประเภทตราสินคา  (Brand Awareness) มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.53 เมื่อพิจารณาถึงผลของการวัดคาตัวแปรทางดานการรับรูคุณภาพของตราสินคา (Perceived 
Quality) พบวาระดับคาเฉลี่ยโดยรวมของการรับรูคุณภาพของตราสินคา นั้น อยูในระดับสูง โดยมี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ  3.60 และมีคาเฉลี่ยของการเชื่อมโยงสิ่ งตางๆ  กับตราสินคา  (Brand 
Associations) โดยมีคาเฉลี่ย 3.49 ขณะที่ผลของการวัดตัวแปรทางดานความภักดีในตราสินคา 
(Brand Loyalty) พบวา มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.90 และ คุณคาของตราสินคา
โดยรวม (Brand Equity) มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.16 
 

โดยผลของการวัดคุณคาตราสินคา (Brand Equity) ในตราสินคาออนไลนของ
เว็บไซตประเภท เว็บไซตที่ใหบริการเปนแหลงซื้อขายสินคาและบริการ (E-Marketplace) โดยผาน
กลุมตัวแทนของเว็บไซตดังกลาวเปนจํานวน 5 เว็บไซต ไดแก Pramool.com PantipMarket.com 
Thaisecondhand.com Tarad.com และ Marketathome.com โดยใชวิธีวัดของ Aaker (1991) 
และ Yoo and Donthu (2001) ซึ่งสามารถสรุปเปนตาราง ตามคาเฉลี่ยของคุณคาตราสินคา ได
ดังนี้ 
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ตารางที่  5.1  
สรุปผลการในวัดแตละองคประกอบคุณคาตราสินคา 

 
องคประกอบของคุณคาตราสินคา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การตระหนักรูในตราสินคา 3.53 .89197 
การรับรูคุณภาพของตราสนิคา 3.60 .84767 
การเชื่อมโยงสิง่ตางๆ กับตราสินคา 3.49 .83556 
ความภักดีในตราสินคา 2.90 1.07125 
คุณคาของตราสินคาโดยรวม 3.16 .90917 
 

จากตารางสรุปผลการวัดคุณคาตราสินคาขางตน ประกอบกับตารางแสดงผลการวัด
ในแตละองคประกอบ ซึ่งไดแสดงไวในบทที่ 4 ผูวิจัยสามารถนํามาวิเคราะหตามแนวคิดของ 
Aaker (1991) เพื่อนําไปเปนขอมูลในการตัดสินใจทางการตลาดสําหรับเว็บไซตประเภทดังกลาว
ไดดังตอไปนี้ 
 

1. องคประกอบดานการตระหนักรูตราสินคา (Brand Awareness) พบวากลุม
ตัวอยางมีระดับการตระหนักรูตราสินคา อยูในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบกับองคประกอบในดาน
อ่ืนๆ ดังที่แสดงไวในตารางที่ 5.1  

เมื่อวิเคราะหถึงองคประกอบของปจจัยดานการตระหนักรูตราสินคา ซึ่งประกอบไป
ดวย 2 องคประกอบสําคัญคือ  การนึกถึงตราสินคา (Brand Recall) และ การจดจําตราสินคา 
(Brand Recognition) (Aaker, 1996) ก็จะพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการนึกถึงตราสินคาของ
เว็บไซตตางๆ เปนลําดับแรก การรูจักตราสินคาเหนือกวาตราสินคาอื่น การจดจําหรือระลึกถึง
สัญลักษณหรือตราสินคา และการรูจักเว็บไซตเปนอยางดี พบวากลุมตัวอยางมีการรับรู อยูใน
ระดับมาก แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสามารถ จดจําหรือนึกถึงตราสินคาเหลานั้นไดเปนอยางดี 
โดยรวมแลวองคประกอบดานการตระหนักรูตราสินคามีภาพรวมในการรับรูของกลุมตัวอยางอยูใน
ระดับมาก ดังจะเห็นไดจากคาเฉลี่ยในแตละองคประกอบจากตารางที่ 4.13 ในบทที่ 4 

 การตระหนักรูในตราสินคามีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เนื่องจาก
ผูบริโภคจะทําการบรรจุตราสินคาที่ตนเองรูจักเขาไวในชุดของตราสินคาที่จะถูกพิจารณา 
(Consideration Set) เมื่อเกิดความตองการซื้อข้ึนมา ซึ่งหากการตระหนักรูในตราสินคาอยูใน
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ระดับที่สูงโอกาสที่ตราสินคานั้นๆ จะไดรับการเลือกซื้อก็จะสูงดวย (Keller, 1993) นอกจากนี้ เมื่อ
ผูบริโภคเกิดการตระหนักรูในตราสินคาแลว ในลําดับตอไปผูบริโภคก็จะเริ่มเชื่อมโยงขอมูล
เกี่ยวกับตราสินคานั้นกับส่ิงอื่นๆ หรือขอมูลอ่ืนๆ ของตราสินคาในความทรงจําระยะยาวของ
ผูบริโภค จนกระทั่งเกิดเปนภาพลักษณตราสินคาในที่สุด  

จากผลการวิจัยจะเห็นไดวาเว็บไซตเหลานี้สามารถสรางการตระหนักรูในตราสินคา
ของตนไดเปนอยางดี โดยจะเห็นไดจากคาเฉลี่ยการตระหนักรูในตราสินคาที่เกิดขึ้น แตอยางไรก็ดี 
เนื่องจากตราสินคาออนไลนนั้น ในการที่จะสรางการตระหนักรูในตราสินคาใหเกิดขึ้นกับผูบริโภค
ไดนั้นก็มีความยากอยูเหมือนกันเนื่องจากเปนตราสินคาที่มีอยูเฉพาะบนอินเทอรเน็ตเพียงเทานั้น 
จึงทําใหการสื่อสารกับผูบริโภคไมสามารถทําไดเทาที่ควร แตอยางไรก็ดีเว็บไซตก็ยังควรที่จะมีการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่องและมีการพัฒนาปรับปรุงอยูตลอดเวลา เพื่อใหผูบริโภคสามารถจดจํา
ตราสินคาไดเปนอยางดี จึงควรมีการใชกลยุทธตางๆเพื่อเพิ่มระดับของการนึกถึงและการจดจาํตรา
สินคาของผูบริโภคใหสูงขึ้น เชนการเพิ่มการสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบตางๆ เชน การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ ฯลฯ เพื่อเพิ่มชองทางในการสรางความคุนเคย และความชื่นชอบในตราสินคา
ของผูบริโภค อันจะเปนการทําใหผูบริโภครูจักและสามารถจําจดตราสินคานั้นเพิ่มสูงขึ้น  

 
2. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality) พบวากลุม

ตัวอยางมีระดับการรับรูคุณภาพของตราสินคา อยูในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบกับ
องคประกอบในดานอื่นๆ และยังพบวาการรับรูคุณภาพของตราสินคาของกลุมตัวอยางมีระดับ
คาเฉลี่ยสูงสุดดวย ดังที่แสดงไวในตารางที่ 5.1 

เมื่อวิเคราะหถึงองคประกอบของปจจัยดานการรับรูคุณภาพของตราสินคา ซึ่ง
ประกอบไปดวย 2 องคประกอบสําคัญคือ การรับรูคุณภาพ (Perceived Quality) และการเปน
ผูนํา (Leadership) (Aaker, 1996) จากตารางที่ 4.14 ในบทที่ 4 จะพบวากลุมตัวอยางมีการรับรู
คุณภาพของตราสินคาอยูในระดับมาก ดังจะเห็นไดจาก คาเฉลี่ยของแตละปจจัยไมวาจะเปนใน
เร่ืองของแตละปจจัยโดยเรียงลําดับดังนี้ ในเรื่องของความหลากหลายของประเภทสินคา/บริการ 
พบวามีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเปน รูปแบบของการใหบริการที่ดี เชน การคนหาสินคา 
ตามมาดวย สามารถสรางความพึงพอใจไดเปนอยางมาก และการเลือกใชเว็บไซตถาตองการซื้อ
สินคาและบริการที่มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน สําหรับเร่ืองคุณภาพในการใหบริการที่ดี และความ
สวยงาม ทันสมัย นาใช นาสนใจ ก็มีระดับของการรับรูที่ใกลเคียงกันเชนกัน และพบวา การ
สงเสริมการขาย การจัดโปรโมชั่น การจัดกิจกรรมตางๆ ที่ดี ของเว็บไซตมาเปนลําดับสุดทายแตก็
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ยังมีระดับการรับรูอยูในระดับมากเชนเดียวกับปจจัยดานอื่นๆ ซึ่งในภาพรวมก็ยังถือวาการสราง
การรับรูคุณภาพของเว็บไซตตางๆ ก็ยังถือวาอยูในเกณฑที่ดี เนื่องจากวากลุมตัวอยางโดยสวน
ใหญยังมีการรับรูคุณภาพตราสินคาอยูในระดับมาก 

เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยในตราสินคาออนไลน ซึ่งเปนตราสินคา
ที่ผูบริโภคสามารถจับตองไดยาก ฉะนั้นในเรื่องของการรับรูในคุณภาพจึงเปนเรื่องที่สําคัญเปน
อยางมากในสายตาของผูบริโภค จึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูประกอบการเว็บไซตควรใหความสําคัญเปน
ลําดับตนๆ เนื่องจากวาเปนตราสินคาที่จับตองไดยาก ผูบริโภคจึงจะตองใชกระบวนการของและ
ขอมูลขาวสารในการตัดสินใจคอนขางละเอียด ซึ่งอาจจะใชเกณฑในเรื่องของประโยชนการใชงาน 
และคุณภาพ มาใชในการตัดสินใจเปนอยางมาก จึงทําใหตราสินคาแตละตราตางตองพยายามที่
จะทําการสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับสินคาและการใหบริการ ดังนั้นในการโฆษณา และการสื่อสารทาง
การตลาดของสินคาประเภทดังกลาว จึงควรมีการสรางความแตกตางและความเปนผูนําในดาน
คุณภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้น เพราะในตราสินคาที่มีคุณภาพที่ดี และแตกตางจากคูแขงไดอยางชัดเจน 
ก็นาจะเปนตราสินคาที่ไดเปรียบและมีโอกาสที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกใชบริการไดมากดวย  อีก
ส่ิงหนึ่งที่จะชวยใหผูบริโภค สามารถเกิดการรับรูในคุณภาพในตราสินคาไดนั้น การรับประกัน
สินคาโดยการทําสัญญากับคูคา นั้นก็คือรานคาตางๆ เขามาใชบริการในการรับประกันสินคา และ
การเพิ่มชองทางในการเพิ่มบริการใหลูกคาสามารถตรวจสอบสถานะของสินคาที่ส่ัง เชนการ
รวมมือกับ ระบบไปรษณียในการตรวจสอบสถานการณสงสินคา เปนตน ก็เปนอีกสวนสําคัญที่จะ
ชวยสรางความนาเชื่อถือใหกับผูบริโภคเกิดความมั่นใจการใชบริการ ซึ่งจะชวยทําใหผูบริโภค
ตัดสินใจเลือกใชเว็บไซตไดงายยิ่งขึ้น 
 

3. องคประกอบดานการเชื่อมโยงสิ่งตางๆกับตราสินคา (Brand Associations) พบวา
กลุมตัวอยางมีระดับการเชื่อมโยงสิ่งตางๆกับตราสินคา อยูในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบกับ
องคประกอบในดานอื่นๆ ดังที่แสดงไวในตารางที่ 5.1 

เมื่อวิเคราะหถึงองคประกอบของปจจัยดานการเชื่อมโยงสิ่งตางๆกับตราสินคา ซึ่ง
ประกอบไปดวย 3 องคประกอบสําคัญคือ มูลคา (Value) และ ลักษณะตราสินคา (Brand 
Personality) และ การเชื่อมโยงขององคกร (Organizational Associations) (Aaker, 1996) จาก
ตารางที่ 4.15 ในบทที่ 4 จะพบวากลุมตัวอยางโดยสวนใหญ มีระดับการเชื่อมโยงของการมี
ภาพลักษณที่ดี ความรูสึกเชื่อมั่นในคุณภาพของเว็บไซต และความรูสึกพอใจเว็บไซตนี้เปนอยาง
มากอยูในระดับมาก แตสําหรับความรูสึกวาเว็บไซตนี้มีความแตกตางจากเว็บไซตอ่ืน และการ
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ต้ังใจที่จะเลือกใชเว็บไซต ในทุกครั้งที่ตองการจะเลือกใชเว็บไซตซื้อ-ขายสินคานั้น พบวามีระดับ
ของการเชื่อมโยงกับตราสินคาอยูในระดับปานกลาง 

เนื่องจากตราสินคาออนไลนเปนตราสินคาของสินคาและบริการประเภทเว็บไซต ซึ่ง
เปนตราสินคาของสินคาและบริการที่มีความเกี่ยวพันต่ํา คือเปนสินคาและบริการที่มีความสําคัญ
กับผูบริโภคนอย และมีระดับความเสี่ยงในการเลือกซื้อหรือใชนอย ทําใหผูบริโภคใชกระบวนการ
ในการหาขอมูลขาวสารเพื่อการตัดสินใจนอยไปดวย ซึ่งถาเว็บไซตสามารถทําใหผูบริโภครูจัก และ
สามารถเชื่อมโยงตราสินคากับขอมูลในความทรงจําไดมากที่สุด ก็จะเปนตราสินคาที่ผูบริโภคมี
โอกาสเลือกใชไดมาก เชน ถาผูบริโภคเห็นตราสินคาผานชองทางอินเทอรเน็ต หรือผานทาง
เว็บไซตตางๆ ก็จะเกิดความสามารถในการเชื่อมโยง กับโฆษณา หรือขอมูลขาวสารอื่นๆ ที่เคย
ไดรับมา ทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูในคุณคา หรือคุณลักษณะของตราสินคา และทําใหเกิดการ
ตัดสินใจเลือกใชตราสินคาที่รูจัก คุนเคย หรือชื่นชอบมากที่สุด นอกจากนี้ผูบริโภคมักจะใช
ความรูสึก และอารมณในการตัดสินใจ (Ratchford, 1989; Vaughn, 1986, อางถึงใน นันทนา บริ
พันธานนท, 2542, น.92)  

ซึ่งในการสรางการเชื่อมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) จะมีสวนในการ
สรางความรูสึกในทางบวกเกี่ยวกับตราสินคา รวมทั้งการสรางคุณคาเพิ่ม (Added Value) ไปยัง
ผูบริโภคได เพราะตราสินคาที่ผูบริโภคมีความรูสึกที่ดี หรือมีความเชื่อมในทางบวก ก็จะเปนตราที่
ผูบริโภคมีโอกาสที่จะซื้อมากเชนกัน ดังนั้นจะเห็นไดวาการโฆษณาและ การสื่อสารทางการตลาด
ที่ดีอยางตอเนื่อง เพื่อสรางทัศนคติ และภาพลักษณที่ดีนั้น ก็จะสามารถทําใหผูบริโภคสามารถ
เชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตราสินคาไดดีดวย 

 
4. องคประกอบดานความภกัดีในตราสินคา (Brand Loyalty) พบวากลุมตัวอยางมี

ระดับความภกัดีในตราสินคาอยูในระดับปานกลาง ดังที่แสดงไวในตารางที่ 4.16 ในบทที่ 4 
เมื่อวิเคราะหถึงองคประกอบของปจจัยดานความภักดีในตราสินคา ซึ่งประกอบไป

ดวย 2 องคประกอบสําคัญคือ ราคาระดับสูง (Price Premium) และ ความพึงพอใจและความ
ภักดีของลูกคา (Customer Satisfaction/Loyalty) (Aaker, 1996) จากตารางที่ 4.16 ในบทที่ 4 ก็
จะพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับของความภักดีในตราสินคาอยูในระดับปานกลาง ซึ่งถือวา
เปนองคประกอบของคุณคาตราสินคาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
องคประกอบในดานอื่นๆ ซึ่งประโยคที่ใชวัดทัศนคติดานความภักดีในตราสินคานี้มีอยูดวยกัน 5 
ขอ โดยสามารถเรียงตามลําดับการใหความเห็นดวยของกลุมตัวอยางไดดังนี้ คือ อันดับแรกใน
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เร่ืองของการใชเว็บไซตเปนประจําหรือบอยที่สุด ซึ่งมีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเปนการที่จะ
ยังคงใชเว็บไซตนี้แมวาเว็บไซตอ่ืนจะมีการปรับปรุงเว็บไซตใหม ลําดับตอไปเปนเรื่องของ 
ความรูสึกภูมิใจที่ตนเองเปนลูกคาประจําของเว็บไซต ตามดวยการตั้งใจที่จะเลือกใชเว็บไซตนี้
เทานั้นในการเลือกใชในครั้งตอไป และสุดทายในเรื่องของ ความรูสึกที่ตองเลือกใชเฉพาะเว็บไซตนี้
เทานั้น ซึ่งจะเห็นไดวา ในทางทฤษฎีหรือแนวคิดของ Aaker (1991) นั้นไดกลาวไววาความภักดีใน
ตราสินคา (Brand Loyalty) ถือเปนองคประกอบสําคัญของคุณคาตราสินคา ในการที่จะชวยลด
กําแพงหรือขอจํากัดของลูกคาในการเขาถึงตราสินคา หรือจะเปนการชวยใหเว็บไซตสามารถ
กําหนดราคาที่สูงกวาคูแขง และยังเปนการเพิ่มระยะเวลาในการเขาถึงผูบริโภคของคูแขงขัน ฯลฯ 
ซึ่งความสําคัญเหลานี้ลวนเปนกุญแจสําคัญในการดําเนินธุรกิจ แตระดับของความภักดีในตรา
สินคาจากกลุมตัวอยางที่ไดมาจากการวิจัยกลับมีอยูเพียงในระดับปานกลางเทานั้น โดยเฉพาะใน
เร่ือง การตั้งใจที่จะเลือกใชเว็บไซตนี้เทานั้นในการเลือกใชในครั้งตอไป และความรูสึกที่ตอง
เลือกใชเฉพาะเว็บไซตนี้เทานั้น กลับพบวามีคาเฉลี่ยนอยสุด จึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางกลุมนี้
ไมไดมีความภักดีตอตราสินคาลึกซึ้งมากนัก และมีโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงไดในอนาคต จาก
ผลการวิจัยทําใหเห็นไดวาเว็บไซตเหลานี้ยังไมสามารถเขาถึงใจของผูบริโภคได ในการที่จะสราง
ความพึงพอใจ หรือแมกระทั่งความผูกผันของผูบริโภคกับตราสินคา ซึ่งจะเปนสวนสําคัญที่จะชวย
ใหผูบริโภคเกิดการยอมรับในตราสินคาและตัดสินใจเลือกใช หรือกลับมาใชซ้ําอีก  
 

5. คุณคาตราสินคาโดยรวม (Overall Brand Equity) พบวากลุมตัวอยางมีระดับการ
รับรูคุณคาตราสินคาโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ดังที่แสดงไวในตารางที่ 4.17 ในบทที่ 4 และ
เมื่อวิเคราะหถึงปจจัยดานคุณคาตราสินคาโดยรวม ซึ่งมีอยู 4 ขอดวยกัน คือ “ถึงแมวาเว็บไซตอ่ืน
จะมีรูปแบบการใหบริการเหมือนกับเว็บไซตนี้แตทานก็ยังคงเลือกใชเว็บไซตนี้มากกวา” “ถึงแมวา
เว็บไซตอ่ืนจะไมไดแตกตางจากเว็บไซตนี้ก็ตามในทุกๆ ดาน แตทานก็ยังคงรูสึกดูดีกวาที่จะใช
เว็บไซตนี้” “ทานรูสึกดีกวาที่จะใชเว็บไซตนี้แทนที่จะใชเว็บไซตอ่ืน ถึงแมวาทั้งสองเว็บไซตจะ
เหมือนกันก็ตาม” และ “ถามีเว็บไซตอ่ืนที่ดีเหมือนกับเว็บไซตนี้ ทานก็ยังคงที่จะเลือกใชบริการ
เว็บไซตนี้ตอไป” พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับการรับรูอยูในระดับปานกลางเทานั้น ซึ่ง
สอดคลองกับองคประกอบดานความภักดีในตราสินคาที่มีระดับการรับรูอยูในระดับปานกลาง
เชนกัน อาจเนื่องมาจากองคประกอบดานความภักดีในตราสินคา ซึ่งถือวาเปนแกนของ
องคประกอบของคุณคาตราสินคา (Aaker,1991) จึงทําใหการรับรูในคุณคาตราสินคาโดยรวม มี
ระดับการรับรูในระดับปานกลางเชนกันดวย ดังนั้นผูประกอบการหรือเว็บไซตจึงควรให
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ความสําคัญกับเร่ืองนี้เปนสําคัญ โดยอาจจะตองใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการศึกษาพฤติกรรม
และเก็บรวบรวมของมูลของลูกคา ไมวาจะเปนในเรื่องของการใชงาน จํานวนการเขาใช หนา
เว็บไซต หรือประเภทสินคาใดที่มีการเรียกดู หรือคนหาบอย เปนตน เพื่อที่จะไดนําขอมูลที่ไดมา
ประมวลผล และวิเคราะหถึงพฤติกรรมของผูบริโภคเพื่อที่จะทําใหเว็บไซตสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสมและตรงกับความตองการมากที่สุด เพราะในปจจุบัน
พฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพราะถาเมื่อไรที่ผูบริโภครูสึกวามีเว็บไซตอ่ืนที่มี
รูปแบบของบริการใหบริการที่ดีกวา หรือทันสมัยกวา ผูบริโภคก็จะเปลี่ยนการใชงานในทันที 
เนื่องมาจากวา การใชงานผานชองทางอินเทอรเน็ตนั้น สามารถทําไดงาย และสะดวกรวดเร็ว 
เพราะฉะนั้นจึงไมแปลกที่พฤติกรรมของผูบริโภคจึงเปลี่ยนอยูตลอดเวลา ซึ่งผูประกอบการหรือ
เว็บไซต สามารถนําเทคโนโลยีดาน CRM (Customer Relationship Management) มาใชใหเกิด
ประโยชนในการที่จะเชื่อมโยง ตอบสนอง และติดตอส่ือสารกับผูบริโภค เพื่อเขาถึงผูบริโภคใหมา
ที่สุด 

 
ผลสรุปทีไ่ดจากการวัดคุณคาตราสินคาออนไลน ในตราสนิคาประเภท E-Marketplace 
  

จากผลการวิเคราะหที่ผานมานั้นแสดงใหเห็นวาวิธีการวัดคุณคาตราสินคาของ Aaker 
(1991) นั้นสามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดไดเปนอยางด ีโดย
จะเห็นไดวาผลที่ไดออกมานั้น สามารถนําไปวิเคราะหถึงที่มา (Sources) ของคุณคาตราสินคา
สินคาทั้งตราสินคาของตนเองและคูแขง ซึ่งจะทําใหองคกรสามารถทราบถึงขอดี ขอดอย เพื่อที่จะ
ไดสามารถนําขอมูลที่ไดจากการวิจัย ไปใชพัฒนาการพัฒนาตราสินคาใหผูบริโภค สามารถรูจัก 
ระลึกถึง รับรูถึงคุณภาพ จนสามารถเชื่อมโยงสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกับตราสินคาจนทําใหผูบริโภค
เกิดการรับจนนําไปสูการตัดสินใจเลือกใชตราสินคา และมีการกับมาใชใหมจนกลายเปนความ
ภักดีในตราสินคาตอไป ดังนั้น จึงนับไดวา วิธีการวัดคุณคาตราสินคาของ Aaker (1991) จึงเปน
เครื่องมืออีกชนิดหนึ่งที่มีประโยชนมากสําหรับใชในการตัดสินใจในการทําการตลาด 

โดยประโยชนของความเขาใจเรื่องคุณคาของตราสินคา (Brand Equity) นั้น สามารถ
มองไดจาก 2 มุมมองเชนกัน คือ 

1. ประโยชนตอผูบริโภค เชน ชวยใหผูบริโภคสามารถประมวลขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
สินคาไดดีข้ึน ทําใหสามารถตัดสินใจซื้อไดอยางมั่นใจมากขึ้น และชวยทําใหผูบริโภคเกิดความพึง
พอใจในการใชสินคามากขึ้น เปนตน 
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2. ประโยชนตอบริษัท เชน ชวยเสริมสรางประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมทาง
การตลาด ทําใหผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคาเพิ่มข้ึน ทําใหสามารถตั้งราคาสินคาไดสูงและ
ทํากําไรไดสูง สามารถนําตราสินคาไปใชในสินคาประเภทอื่นๆ ชวยเพิ่มอํานาจการตอรองกับ
ชองทางการจัดจําหนาย และชวยสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน เปนตน (Aaker, 1991) 
 
ความสมัพันธระหวางคุณคาตราสินคา (Brand Equity) กับองคประกอบในดานตางๆ 
(Brand Equity Factors) 
 

เมื่อทําการทดสอบและวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบของคุณคาตรา
สินคากับคุณคาตราสินคา สามารถสรุปไดวา องคประกอบของคุณคาตราสินคาในทุกตัวแปร มี
ความสัมพันธกับคุณคาตราสินคาในเชิงบวก กลาวคือ ถาผูบริโภคมีการตระหนักรูในตราสินคา
มาก (Brand Awareness) การรับรูในคุณภาพของตราสินคามาก (Perceived Quality) 
ความสามารถในการเชื่อมโยงสิ่งตางๆกับตราสินคามาก (Brand Associations) และความภักดีใน
ตราสินคามาก (Brand Loyalty) ก็จะสงผลใหผูบริโภคมีการับรูคุณคาตราสินคามากดวย ในทาง
กลับกัน ถาผูบริโภคมีการตระหนักรูในตราสินคานอย (Brand Awareness) การรับรูในคุณภาพ
ของตราสินคานอย (Perceived Quality) ความสามารถในการเชื่อมโยงสิ่งตางๆกับตราสินคานอย 
(Brand Associations) และความภักดีในตราสินคานอย (Brand Loyalty) ก็จะสงผลใหผูบริโภคมี
การรับรูคุณคาตราสินคานอยดวยเชนกัน หรืออาจกลาวไดวาถาผูบริโภคมีการรับรูในแตละ
องคประกอบในระดับมากก็จะสงผลใหมีการรับรูในคุณคาตราสินคาในระดับมากเชนกัน คือมีการ
รับรูระหวางสองตัวแปรในทิศทางเดียวกัน 

ซึ่งผลของการที่คุณคาตราสินคามีความสัมพันธเชิงบวกกับองคประกอบของคุณคา
ตราสินคาทั้ง 4 ดาน ซึ่งประกอบดวย การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) การรับรูใน
คุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality) ความสามารถในการเชื่อมโยงสิ่งตางๆกับตราสินคา 
(Brand Associations) และความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) นั้น ยอมเปนการสงผลดีตอ
ตราสินคา เนื่องจากเมื่อผูบริโภคเกิดการรับรูถึงคุณคาตราสินคาที่ดี ก็จะเกิดความชอบมากกวา
และความคุนเคยในตราสินคานั้น จนกระทั่งเกิดเปนความตั้งใจซื้อข้ึน และมีความพึงพอใจในการ
ใชตราสินคา ซึ่งจะทําใหผูบริโภคเกิดการซื้อซ้ําและมีความผูกผันกับตราสินคา อันนําไปสูการเกิด
ความภักดีตอตราสินคานั้น ในที่สุด ซึ่งก็จะสามารถสรางผลกําไรในระยะยาวได 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวาองคประกอบของคุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับ
คุณคาตราสินคาในเชิงบวกตรงตามสมมติฐาน โดยที่องคประกอบของคุณคาตราสินคามีสวนชวย
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ในการสราง และสงเสริมคุณคาตราสินคาตามแนวคิดวิธีการวัดคุณคาตราสินคาของ Aaker 
(1991) แตอยางไรก็ตาม ในการสรางและรักษาคุณคาตราสินคาใหมีคุณคาในสายตาของผูบริโภค
ไดอยางตอเนื่องนั้น จําเปนจะตองอาศัยองคประกอบอื่นๆ ทางการตลาดอยางผสมผสาน และ
สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน ไมวาจะเปนการกําหนดกลยุทธทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ 
กลยุทธทางดานราคา รวมทั้งกลยุทธทางดานชองทางการจัดจําหนายสินคา อยางมีประสิทธิภาพ
ดวย โดยกลยุทธตางๆ ทั้งหมดนี้จะสามารถนําไปสูการเกิดคุณคาตราสินคาในความรูสึกของ
ผูบริโภคไดในที่สุด (นันทนา บริพันธานนท, 2542, น. 95) 
 

ตารางที่  5.2  
สรุปความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคา (Brand Equity) กับ 

องคประกอบในดานตางๆ (Brand Equity Factors) 
 
 การตระหนักรู

ในตราสินคา 
การรับรู
คุณภาพของ
ตราสินคา 

การเชื่อมโยง
ส่ิงตางๆ กับ
ตราสินคา 

ความภักดีใน
ตราสินคา 

คุณคาของ
ตราสินคา
โดยรวม 

การตระหนักรู
ในตราสินคา 1     

การรับรู
คุณภาพของ
ตราสินคา 

.669** 1    

การเชื่อมโยง
ส่ิงตางๆ กับ
ตราสินคา 

.638** .852** 1   

ความภักดีใน
ตราสินคา .613** .676** .703** 1  

คุณคาของ
ตราสินคา
โดยรวม 

.525** .648** .660** .762** 1 

** ที่นัยสาํคัญ .01 โดยที่ความสัมพันธทัง้หมดมี Sig. (2-tailed) = .000 และ n = 400 
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ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบใหตัวแปรอิสระทุกตัวเขารวมในการวิเคราะหทั้งหมด
ครั้งเดียว (Enter Multiple Regression Analysis) 

 
โดยในการวิเคราะหองคประกอบคุณคาตราสินคาที่มีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาตรา

สินคาออนไลนในธุรกิจ E-Marketplace ของประเทศไทยนั้น เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง
องคประกอบและคุณคาตราสินคานั้นพบวามีความสัมพันธกันในทุกตัวแปร โดยมีความสัมพันธ
เชิงบวกแลวนั้น ผูวิจัยไดมีการศึกษาเพิ่มเติมวา ความสัมพันธขององคประกอบที่เกิดขึ้นนั้น
สามารถทํานายหรือพยากรณคุณคาตราสินคาที่จะเกิดขึ้นไดมากนอยเพียงใด โดยใชการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณแบบใหตัวแปรอิสระทุกตัวเขารวมในการวิเคราะหทั้งหมดครั้งเดียว (Enter Multiple 
Regression Analysis)  

 
ผลการวิเคราะหการถดถอดพหุคูณแบบใหตัวแปรอิสระทุกตัวเขารวมในการวิเคราะห

ทั้งหมดครั้งเดียว (Enter Multiple Regression Analysis) ของปจจัยทั้ง 3 ที่ไดจากการศึกษาใน
บทที่ 4 ไดแก ปจจัยที่ 1. การรับรูในคุณภาพของตราสินคาและการเชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตราสินคา 
ปจจัยที่ 2. ความภักดีในตราสินคา และปจจัยที่ 3. การตระหนักรูในตราสินคา พบวาปจจัยทั้ง 3 
สามารถรวมกันทํานายการรับรูคุณคาตราสินคาของผูบริโภคได รอยละ 61.1 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ดังภาพที่ 5.1 โดยพบวา ปจจัยที่ 1 คือ การรับรูคุณภาพในตราสินคา (Perceived 
Quality) และการเชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตราสินคา (Brand Associations) เปนปจจัยที่สงผลรวมกัน
ทํานายการเกิดการรับรูคุณคาตราสินคาของกลุมตัวอยาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยที่อยูในรูป
ของคะแนนมาตรฐาน หรือคา Beta เทา .397 ซึ่งแสดงใหเห็นวาปจจัยดังกลาวมีความสําคัญ หรือ
มีอิทธิพลในการทํานายการเกิดคุณคาตราสินคา อยูที่ .397 โดยเปนปจจัยที่มีอิทธิพลลําดับที่ 2 
และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ก็พบวา การรับรูคุณคาตราสินคาและการ
เชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตราสินคา มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูคุณคาตราสินคาของผูบริโภค 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 0.648) และ (r = 0.660) ตามลําดับ ดังนั้นหาก
พิจารณาในแตละตัวแปรจะพบวา เนื่องจากในปจจุบันเปนยุคของขอมูลขาวสาร ผูบริโภคสามารถ
รับรูขอมูลขาวสารตางๆ และติดตามสิ่งที่ตนสนใจไดอยางรวดเร็วและงายดาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ทางอินเทอรเน็ต หรือเว็บไซต ซึ่งเปนชองทางที่ผูบริโภคสามารถไดสะดวกและงายที่สุด อีกทั้งก็ยัง
เต็มไปดวยขอมูลตางๆ อีกมากมาย  กอปรกับในยุคที่ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับเร่ือง
คุณภาพเปนอยางมาก ทั้งในตัวสินคาและบริการ จึงทําใหผูประกอบการจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง
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ในการที่จะตองปรับตัวเพื่อสรางความสามารถในการแขงขัน จึงทําใหผูประกอบการตางๆ ดึงเอา
เร่ืองของคุณภาพมาเปนจุดขายดังนั้นเรื่องคุณภาพจึงเปนเรื่องหลีกเลี่ยงไมไดเชนกัน 

ดังจะเห็นไดจากคําถามในแบบสอบถาม ในสวนของความหลากหลายของประเภท
สินคา/บริการ และ รูปแบบของการใหบริการที่ดี เชน การคนหาสินคา ที่พบวามีระดับคาเฉลี่ยสูง
มาก คือ 3.99 และ 3.73 ตามลําดับ เมื่อเทียบกับคาเฉลี่ยในทุกปจจัย ทั้งนี้อธิบายไดวาผูบริโภคให
ความสําคัญกับเร่ืองของการบริการและคุณภาพเปนอยางมากและตัวของเว็บไซตหรือผูประกอบ
เองก็ไดทําการสนองตอบตรงกับความตองการผูบริโภค จึงทําใหคาเฉลี่ยของการรับรูในสวนนี้นั้น
อยูในระดับมากที่สุด ดังนั้นเว็บไซตหรือผูประกอบจึงควรจะมีการวางแผนใชวิธีการทางการตลาด
ในการสื่อสารกับผูบริโภค เพื่อใหทราบถึงคุณภาพของการใหบริการ ไมวาจะเปนในเรื่องของ การ
ใชงาน การเขาถึงที่รวดเร็ว ความหลากของบริการ รวมทั้งในเรื่องของความปลอดภัยในการใชงาน
อีกดวย โดยผานชองทางการตลาดตางๆ เพื่อเปนการสรางความแตกตางและความเปนผูนําใน
ดานคุณภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้น เพราะในการที่มีตราสินคาที่มีคุณภาพที่ดี และมีความแตกตางจาก
คูแขงอยางชัดเจน ก็นาจะทําใหเปนตราสินคาที่ไดเปรียบและมีโอกาสที่ผูบริโภคจะตัดสินใจ
เลือกใชบริการไดมากดวย (Aaker, 1996) 

สําหรับตัวแปร การเชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตราสินคา (Brand Associations) พบวา เมือ่
ผูบริโภคมีความสามารถในการเชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตราสินคา อยูในระดับมาก ก็มีแนวโนมที่จะ
เกิดการรับรูคุณคาตราสินคามากขึ้นดวย เนื่องจากตราสินคาออนไลนนั้น เปนประเภทของตรา
สินคาที่มีความเกี่ยวพันต่ํา (Low-involvement Product) “ซึ่งเปนสินคาที่มีความสําคัญกับ
ผูบริโภคนอย และมีระดับความเสี่ยงในการเลือกซื้อหรือใชนอย ทําใหผูบริโภคใชกระบวนการใน
การหาขอมูลขาวสารเพื่อการตัดสินใจนอยไปดวย” (Schiffman & Kanuk, 1997, อางถึงใน 
นันทนา บริพันธานนท, 2542, น. 23) แตถาเว็บไซตหรือผูประกอบการนั้นสามารถใชวิธีการทาง
การตลาดในการสื่อสารกับผูบริโภคไดอยางถูกวิธีและเหมาะสม จนทําใหผูบริโภคเกิดรูจัก และรับรู
ส่ิงสิ่งตางที่เกี่ยวของกับตราสินคา ตัวเว็บไซต หรือทรัพยสินตางๆ จนทําใหผูบริโภคสามารถ
เชื่อมโยงตราสินคากับขอมูลในความทรงจําไดมากที่สุด และยังเปนการสรางความแข็งแกรงใหเกิด
กับตราสินคาอีกดวย ซึ่งก็จะทําใหตราสินคานั้น เปนตราสินคาที่ผูบริโภคมีโอกาสเลือกใช ไดเปน
อยางมาก 
 

ปจจัยที่ 2 ความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) พบวาเปนปจจัยที่สงผลรวมกัน
ทํานายการเกิดการรับรูคุณคาตราสินคาของกลุมตัวอยาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยที่อยูในรูป
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ของคะแนนมาตรฐาน หรือคา Beta เทา .617 ซึ่งแสดงใหเห็นวาปจจัยดังกลาวมีความสําคัญ หรือ
มีอิทธิพลในการทํานายการเกิดคุณคาตราสินคา อยูที่ .617 โดยเปนปจจัยที่มีอิทธิพลลําดับที่ 1 
และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ก็พบวา ความภักดีในตราสินคา มีความสัมพันธ
ทางบวกกับการรับรูคุณคาตราสินคาของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 
0.762) แสดงวา ถาผูบริโภคมีความภักดีในตราสินคาอยูในระดับมาก ก็มีแนวโนมที่จะมีการรับรู
คุณคาตราสินคามากดวย ซึ่งจากผลวิจัยจะเห็นไดวาความภักดีในตราสินคานั้นมีความสัมพันธเชงิ
บวกเปนอยางมากกับการรับรูคุณคาตราสินคา และยังมีอิทธิพลหรือความสําคัญในการทํานาย
การรับรูคุณคาตราสินคาของผูบริโภคไดสูงสุด โดยมีอิทธิพลตอการทํานายในลําดับแรก ซึ่งนับวา
เปนองคประกอบที่มีอิทธิพลเปนอยางมาก จึงนับวาเปนองคประกอบที่สามารถแสดงใหเห็นถึงการ
รับรูมูลคาของตราสินคาในใจผูบริโภคไดเปนอยางดี เพราะเปนกระบวนการสุดทายที่ผูบริโภคจะ
รับรูคุณคาของตราสินคาได นับต้ังแตการรูจัก การจดจํา รับรูคุณคาของตราสินคา จนทําใหเกิด
ความสามารถในการเชื่อมโยง ส่ิงตางๆ เขากับตราสินคา และก็ใหเกิดความชื่นชอบและ
ความคุนเคยในตราสินคานั้น จนกระทั่งกลายเปนความตั้งใจซื้อหรือเลือกใชตราสินคา เกิดมี
ความรูสึกพึงพอใจในการเลือกใชตราสินคา ซึ่งจะทําใหผูบริโภคมีความผูกผันกับตราสินคา เกิด
การซื้อซ้ํา อันนําไปสูการเกิดความภักดีตอตราสินคานั้น และในที่สุด ก็จะเปนการสรางความยั่งยืน
และผลกําไรในระยะยาวอยางมั่นคงใหแกผูประกอบการได 
 

ปจจัยที่ 3 การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) นั้นพบวาเปนปจจัยที่
สงผลรวมกันทํานายการเกิดการรับรูคุณคาตราสินคาของกลุมตัวอยาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยที่อยูในรูปของคะแนนมาตรฐาน หรือคา Beta เทา .271 ซึ่งแสดงใหเห็นวาปจจัยดังกลาวมี
ความสําคัญ หรือมีอิทธิพลในการทํานายการเกิดคุณคาตราสินคา อยูที่ .271 โดยเปนปจจัยที่มี
อิทธิพลลําดับที่ 3 และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ก็พบวา การตระหนักรูในตรา
สินคา มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูคุณคาตราสินคาของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 (r = .525) แสดงวา ถาผูบริโภคมีการตระหนักรูในตราสินคาอยูในระดับมาก ก็มี
แนวโนมที่จะมีการรับรูคุณคาตราสินคามากดวย เนื่องจากเมื่อจากเมื่อวิเคราะหถึงองคประกอบ
หลักในสวนของ การรูจักตราสินคา (Brand Recognition) และ การระลึกในตราสินคา (Brand 
Recall) พบวามีระดับการตระหนักรูในตราสินคาอยูในระดับมาก แตควรมีการปรับปรุง โดยเพิ่ม
ระดับการนึกถึงของผูบริโภคใหมากขึ้น เนื่องจากผูบริโภคมักจะตัดสินใจเลือกซื้อหรือใชสินคาดวย
กระบวนการที่ไมซับซอนมากนัก และมักไมมีการประเมินทางเลือกกอนตัดสินใจซื้อ เชนเมื่อ
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ผูบริโภคไดเห็นโฆษณา หรือขอมูลที่เกิดจากการสื่อสารทางการตลาดใดๆ ก็ตาม ผูบริโภคจะมี
ความตั้งใจ และใหความสนใจในการรับรูคอนขางนอย เนื่องจากเปนกลุมสินคาและบริการที่มี
ความเกี่ยวพันกันต่ํา ซึ่งผูบริโภคจะเพียงแตจดจําชื่อตราสินคา หรือแนวคิดโดยรวมของสินคาได
เทานั้น เมื่อผูบริโภคมีการรูจักตราสินคา หรือมีความคุนเคยกับตราสินคานั้นแลว และเมื่อพบเห็น
ในขณะที่กําลังจะตัดสินใจเลือกซื้อหรือเลือกใช ก็มักจะตัดสินใจเลือกใชตราสินคานั้นทันที หรือ
หมายความวาผูบริโภคจะเลือกใชตราสินคาที่รูจัก หรือมีความคุนเคยมากที่สุดนั้นเอง จึงทําใหการ
สรางการตระหนักรูในตราสินคานั้นเปนสิ่งสําคัญที่ควรจะนํา ไปใชในการวางแนวทางในการ
กําหนดกลยุทธในการสื่อสารทางการตลาด และการโฆษณา เพื่อใหความสําคัญในการตอกย้ําใน
ตราสินคาในความทรงจําของผูบริโภคและสรางความคุนเคยในตราสินคาเปนปจจัยสําคัญสวน
หนึ่ง โดยอาจใชการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (IMC) เพื่อใหผูบริโภคเกิดการติดตอส่ือสาร
กับตราสินคาอยางสม่ําเสมอ 
 

ภาพที ่5.1 
ผลการวิเคราะหการถดถอดพหุคูณระหวางองคประกอบของคุณคาตราสินคากับคุณคาตราสินคา

ของธุรกิจ E-Marketplace ในประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คุณคาตราสนิคา 

ปจจัยที ่1. การรับรูในคุณภาพของตรา
สินคาและการเชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตรา
สินคา 
ปจจัยที่ 2. ความภักดีในตราสินคา 
ปจจัยที่ 3. การตระหนักรูในตราสินคา 
 

R2 = .611 
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5.2 ขอจํากัดในการวิจยั 
 

การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษา “องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาตราสินคา
ออนไลนกรณีศึกษาผูใหบริการ Marketplace บนอินเทอรเน็ตของประเทศไทย” ซึ่งประกอบดวย
องคประกอบทางดานตางๆ ดังนี้ การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) การรับรูใน
คุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality) ความเชื่อมโยงสิ่งๆตางกับตราสินคา (Brand 
Associations) ความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) (Aaker,1991)  และคุณคาตราสินคา
โดยรวม (Yoo & Donthu, 2001) จึงไมสามารถหลีกเลี่ยงจํานวนของคําถามที่มากขอได และ
รูปแบบของคําถามที่เปนการถามเชิงจิตวิทยาเพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือของคําตอบจากผูตอบ
แบบสอบ จึงอาจทําใหผูตอบแบบสอบถามอาจเกิดความเหนื่อยลาและการไมเขาใจในคําถามได 
รวมถึงรูปแบบของการกระจายแบบสอบถามที่ใชวิธีการนําแบบสอบถามไปลงประกาศไวบนพื้นที่
ของเว็บไซตตางๆ ซึ่งอาจไมครอบคลุมกลุมตัวอยางเทาที่ควร 

อีกทั้งมาตรวัดที่นํามาใชในครั้งนี้เปนการพัฒนาขึ้นมาจากมาตรวัดดั่งเดิมที่นํามาจาก
ตางประเทศ ดังนั้น จึงอาจมีขอจํากัดทางดานความแตกตางของวัฒนธรรมอยูบาง อยางไรก็ตาม 
ผูวิจัยไดทําการปรับปรุงมาตรวัด และไดนําไปใหนักวิชาการตรวจสอบ เพื่อประยุกตใหเหมาะสม
กับวัฒนธรรมไทยยิ่งขึ้น 

ในการเลือกตราสินคาของเว็บไซตของกลุมตัวอยางก็เปนอีกหนึ่งขอจํากัด เนื่องจาก
บางเว็บไซตไมเปนที่รูจักของผูตอบแบบสอบถาม เนื่องจากเว็บไซตจํานวนของเว็บไซตในกลุม
ประเภท แหลงซื้อขาย แลกเปลี่ยนและประมูลสินคา มีจํานวนมากถึง 119 ราย ซึ่งทาํใหไมสามารถ
นําตัวอยางของเว็บไซตมาใชไดทั้งหมด และประเภทของการดําเนินธุรกิจของแตละเว็บไซตก็มี
ลักษณะที่แตกตางกัน กลาวคือ Pramool.com เปนเว็บไซตที่มุงเนนใหบริการในเรื่องของการให
ผูบริโภคเขามาประมูลสินคา Thaisecondhand.com เปนเว็บไซตที่มุงเนนในการซื้อ-ขายสินคามือ
สอง แตสําหรับเว็บไซต PantipMarket.com Tarad.com และ Markethome.com ตางก็เนนใน
การขายสินคามือหนึ่งเปนสําคัญ 

สําหรับกลุมตัวอยางของเว็บไซตที่นําใชในการวิจัยนั้น มีระยะเวลาในการกอต้ัง
ยาวนานไมเทากัน ซึ่งตราสินคาของเว็บไซตที่มีมานานกวา ก็อาจจะทําใหผูบริโภคคุนเคย หรือรูจัก
มากกวาตราสินคาของเว็บไซตอ่ืนที่เกิดขึ้นภายหลัง แตการเลือกตราสินคาที่มีระยะเวลาในการ
กอต้ังไมเทากัน ก็อาจแสดงใหเห็นถึงขอดีของการวางกลยุทธของเว็บไซตดังกลาวในการสื่อสารกับ
ผูบริโภค ที่อาจจะกอใหเกิดการรูจักหรอืคุนเคยกับตราสินคามากกวาไดอยางชัดเจน 
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และเนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้จึงอาจถูกจํากัดดวยระยะเวลาและงบประมาณ จึง
อาจจะไมไดเปนขอสรุปทั้งหมดที่แทจริงก็ได รวมถึงการวัดคุณคาตราสินคาออนไลนนี้ ก็เปนการ
วัดเพียงแคในชวงเวลาหนึ่งเทานั้น ไมไดมีการติดตามผลเปนระยะเวลาตอเนื่อง ทําใหไมสามารถ
ตรวจสอบผลในระยะเวลาที่แตกตางกันออกไปเพื่อใหทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของคุณคาตรา
สินคาออนไลนได 
 

5.3 ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใช 
 

ผลของการวัดคุณคาตราสินคา ในตราสินคาออนไลนที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ 
ผูประกอบการเว็บไซต นักการตลาด นักโฆษณา หรือบุคคลที่สนใจทั่วไปสามารถนําไปใชในการ
วัดคุณคาตราสินคาออนไลนตางๆ ได เนื่องจากผานทดสอบคาความนาเชื่อถือและความเที่ยงตรง
มาแลวระดับหนึ่ง ซึ่งผลที่ไดจะชวยใหทราบถึงการรับรูคุณคาตราสินคาของผูบริโภคที่มีตอตรา
สินคา ทั้งในตราสินคาขององคกรและของคูแขง อันจะเปนประโยชนเพื่อนํามาใชในการพัฒนาและ
วางแผนกําหนดกลยุทธในการสราง การบริหาร และรักษาคุณคาตราสินคาขององคกรใหมี
ประสิทธิภาพตอไป 

จากผลของการวิจัยจะเห็นไดวาองคประกอบสําคัญที่ทําใหผูบริโภคเกิดการรับรู
คุณคาตราสินคานั้น ประกอบไปดวย การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) การรับรูใน
คุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality) การเชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตราสินคา (Brand 
Associations) และความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) ทั้ง 4 องคประกอบนั้นมี
ความสัมพันธกับการรับรูคุณคาตราสินคาออนไลน (Brand Equity) ของผูบริโภค โดยมี
ความสัมพันธกันในเชิงบวก และยังมีอิทธิพลสามารถรวมกันทํานายหรือพยากรณการรับรูคุณคา
ตราสินคารวมกันไดอีก ดังนั้น ผูประกอบเว็บไซตจึงควรใหความสําคัญ และคํานึงถึงเปนลําดับ
ตนๆ เพื่อใชในการวางแผน กลยุทธในการทําการตลาดหรือการสื่อสารกับผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภค
เกิดคุณคาในตราสินคา ซึ่งจะเปนการสรางการรับรูคุณคาของตราสินคาในใจผูบริโภค ซึ่งจะเปน
การชวยลดตนทุนทางการตลาด เปนการสรางอุปสรรคตอคูแขงขัน อีกทั้งยังชวยใหสามารถลด
ระยะเวลาและชวยใหผูบริโภคตัดสินใจไดงายขึ้นในการเลือกซื้อสินคาหรือเลือกใชบริการ และ
สุดทายทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกในการกลับมาซื้อซ้ําอีก โดยสําหรับแนวทางในการสรางปจจัย
ทั้ง 4 ที่สงผลใหเกิดการรับรูในคุณคาตราสินคาออนไลนนั้น จากการศึกษาเพิ่มเติมพบวิธีในการ
สรางและรักษาดังนี้ 
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1. การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) นั้น จะเนนในการสรางตราสินคา
ใหอยูในใจของผูบริโภค (Top of Mind the first brand recall) ดังนั้น ผูประกอบการเว็บไซตจึง
จําเปนจะตองสรางการรูจัก หรือการจดจํา (Recognition) และการระลึก (Recall) ในตราสินคา 
เพื่อสะทอนใหผูบริโภคเห็นถึงการรับรูเกี่ยวกับตราสินคาของผูบริโภค ดังนี้ 

การรูจักตราสินคา (Brand Recognition) เพื่อเปนสิ่งที่สะทอนถึงความคุนเคยของ
ผูบริโภคที่มาจากการเปดรับส่ือในอดีต โดยผูบริโภคไมจําเปนตองจําวาไดพบเห็นตราสินคานี้ที่
ไหนมากอน ทําไมตราสินคาดังกลาวจึงมีความแตกตางจากตราสินคาอื่น หรือตราสินคานี้เปนตรา
สินคาในกลุมผลิตภัณฑใด  

การระลึกในตราสินคา (Brand Recall) เพื่อทําใหผูบริโภคสามารถนึกถึงตราสินคานัน้
ไดโดยที่ไมมีเหตุการณหรือส่ิงของใดที่เกี่ยวของกับตราสินคานั้นปรากฏอยูตรงหนา หรือเมื่อถาม
ถึงสินคาใดสินคาหนึ่งแลวผูบริโภคสามารถบอกรายละเอียดเกี่ยวกับตราสินคานั้นไดแสดงวา
ผูบริโภคสามารถระลึกถึงตราสินคานั้นได และนั้นหมายความวา ตราสินคานั้นตองเปนตราสินคาที่
อยูในใจของผูบริโภค จากองคประกอบทั้ง 2 นั้นสามารถสรุปการสรางการตระหนักรูในตราสินคา 
ไดดังนี้ 

1. ชื่อตราสินคา เพราะชื่อตราสินคาถือเปนสิ่งสําคัญสวนหนึ่งในการสรางการ
ตระหนักรูในตราสินคา โดยชื่อตราสินคานั้น มีบทบาทสําคัญในการสรางการตระหนักรูในตรา
สินคา เนื่องจากเปนสิ่งที่ผูบริโภคจะสามารถรูจัก จดจํา หรือพบเห็นไดงายและเกือบจะเปนสิ่งแรก
ที่ผูบริโภคจะรูจัก 

2. การโฆษณา และประชาสัมพันธ เปนสิ่งที่ทําใหผูบริโภค รับรูและรูจักตราสินคาได
เปนอยางดี ในการที่จะสื่อสารการรับรูในตราสินคาไปยังผูบริโภค ไมวาจะเปน ตราสินคา สินคา 
คุณคาตราสินคา และการทํากิจกรรมตางๆ  

3. การสงเสริมการขาย ชวยใหลูกคารูจักในตราสินคา เพราะในบางกิจกรรมสงเสริม
การขาย จะชวยใหผูประกอบการสามารถทําใหกลุมเปาหมายรูจัก และรับรูในตราสินคาไดโดยงาย 

4. ระบบขายตรง ก็ถือเปนการสรางการตระหนักรูในตราสินคา ดังจะเห็นไดจากบาง
บริษัทที่ใชชองทางนี้ในการสรางกลุมลูกคาของตนเอง 

 
2. การรับรูในคุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality) 

การรับรูในคุณภาพของตราสินคา ซึ่งคุณภาพของสินคาที่ผูบริโภครับรูนั้นจะมีอิทธิพล
โดยตรงตอการตัดสินใจซื้อและความภักดีตอตราสินคา เพราะเปนสิ่งที่ทําใหผูบริโภคไดเห็นถึง
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ความแตกตางและตําแหนงของสินคา รวมทั้งทําใหผูบริโภคมีเหตุผลที่จะซื้อสินคานั้นๆ ดวย โดย
การสรางการรับรูในคุณภาพของตราสินคานั้น มีแนวทางดังนี้ การสรางการรับรูในมูลคาของตรา
สินคา การสรางความเปนผูนําหรือเปนที่นิยมในตลาด การสรางการรับรูถึงคุณภาพในสินคา และ
การสรางความนาเชื่อถือ และความมั่นใจ เพื่อใหผูบริโภคเกิดการรับรูถึงคุณภาพของตราสินคา
โดยรวม จนสุดทายทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 
3. การเชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตราสินคา (Brand Associations)  
การเชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตราสินคา เนนในการสรางความแข็งแกรงใหกับตราสินคา 

โดยการสรางเอกลักษณของตราสินคา (Brand Identity) ซึ่งจะชวยเชื่อมโยงตราสินคาเขากับความ
ทรงจําของผูบริโภค อันจะชวยสรางทัศนคติในเชิงบวกใหกับตราสินคา และกลายเปนสิ่งทีเ่ชือ่มโยง
เขากับตราสินคานั้นๆ ในความรูสึกของผูบริโภค ซึ่งจะชวยใหผูบริโภคสามารถดึงขาวสารตางๆ 
เกี่ยวกับตราสินคาออกมากจาความทรงจํา และชวยในการสรางความแตกตางใหกับตราสินคา ทํา
ใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจไดงายในการเลือกซื้อและบริการ โดยเริ่มจาก การสรางตําแหนงของ
ตราสินคา การสรางทัศนคติที่ดีในสินคาและบริการ และการสรางสัญลักษณหรือเอกลักษณในตรา
สินคา เพื่อทําใหผูบริโภคทราบถึงพันธะสัญญาที่บริษัทไดใหไวกับลูกคา อันจะทําใหกลายเปน
ความทรงจําในใจของผูบริโภค 

 
4. ความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty)  
ความภักดีในตราสินคา เปนการสรางความผูกพันของลูกคาที่มีตอตราสินคา ซึ่งความ

ภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคนั้นเปนองคประกอบที่สําคัญที่มีผลตอคุณคาตราสินคาเพราะจะ
เปนตัวสะทอนความภักดีของผูบริโภคทั้งทางดานพฤติกรรมและประสบการณในการซื้อสินคาที่มี
ตอตราสินคา และยังชวยลดตนทุนทางการตลาด สรางอํานาจในการตอรอง ดึงดูดลูกคารายใหม 
และทําใหผูบริโภคเกิดการซื้อซ้ํา โดยมีแนวทางในการสรางความภักดีในตราสินคาดังนี้ 

1. พัฒนาสินคาใหเหนือคูแขง ถาหากตองการรักษาลูกคา ผูประกอบการตองมั่นใจวา
จะสามารถทําใหลูกคาไดในสิ่งที่ลูกคาตองการ 

2. สรางแรงกระตุนแกลูกคาเพื่อใหเกิดการกลับมาซื้อซ้ํา เชนการสรางโอกาสในการ
ลุนรางวัล ของกํานัลเมื่อซื้อครบตามยอดการใชจาย เชนในรูปแบบของบัตรสวนลด หรือระบบ
สมาชิก 
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3. การสรางความนาเชื่อถือในสินคา เพราะถาลูกคาไมมีความเชื่อมั่นในสินคานั้น 
ลูกคาก็จะไมกลับมาซื้ออีก เชนการรับประกันสินคา การสรางระบบตรวจสอบสถานะ การสงสินคา 

4. จงรูวากลุมลูกคาหลักเปนใครและปฏิบัติตอลูกคากลุมนั้นเปนอยางดี เพราะ 80% 
ของการขายไดมาจาก 20 % ของลูกคาระดับบน เชนการตอบสนองความตองการของลูกคาในแต
ละกลุมที่แตกตางกันใหเหมาะสมและตองตามความตองการใหมากที่สุด 

5.ทําใหการซื้อสินคาเปนเรื่องงายกวาคูแขง เชนระบบการหาสินคาไดงายและความ
เรียบงายถือเปนหัวใจหลักของโลกยุคเทคโนโลยี ลูกคาจะพึงพอใจกับความสะดวกสบายมากกวา
สิ่งอื่นๆ 

6. เขาถึงกลุมลูกคา โดยเสนอสินคาใหลูกคาเมื่อมีโอกาส เชนการ เสนอขายผาน
ชองทางตางๆ เชน อินเทอรเน็ต โทรศัพท ฯลฯ ใหเหมาะสมกับพฤติกรรมการใชงานของผูบริโภค
มากที่สุด 

7. การใหบริการลูกคาที่ดีเยี่ยม คนหาวิธีการในการบริการเพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาซึ่งทําใหลูกคากลับมาซื้ออีกครั้ง เชนระบบการจายเงินออนไลน ระบบบริการ
หลังการขาย 
 

ทั้งนี้ควรทําการวัดคุณคาตราสินคาอยางตอเนื่อง ทั้งในตราสินคาของตนเองและของ
คูแขง เพื่อจะไดทําใหทราบถึงสถานภาพของตราสินคาในตลาดไดอยางสม่ําเสมอ และควรมีการ
ปรับวิธีวัดใหเหมาะสมกับตราสินคาตนเองเพื่อที่จะไดผลที่ถูกตองและสามารถนํามาประยุกตให
เกิดผลไดจริง 
 

5.4 ขอเสนอแนะในการทาํวิจยัในอนาคต 
  

จากขอจํากัดในการวิจัยขางตน ทําใหเกิดเปนขอเสนอแนะวา ในการวิจัยครั้งตอไป 
ควรจะมีการศึกษาวัดผลคุณคาตราสินคาในเว็บไซตประเภทอื่นๆ นอกเหนือไปจาการวิจัยในครั้งนี้ 
เพื่อใหครอบคลุมตราสินคาออนไลนทั้งหมด รวมถึงอาจมีการนํากรอบแนวคิดอื่นๆ ในสวนของ
องคประกอบของคุณคาตราสินคามาใชวัดคุณคาตราสินคา 

ควรมีการศึกษาปจจัยในดานอื่นๆ เชน การสื่อสารทางการตลาด เนื่องจากมี
ผลการวิจัยในหลายๆ เร่ืองที่ชี้ใหเห็นวาปจจัยที่เกิดจากการสื่อสารทางการตลาดก็เปนสวนสําคัญ
สวนหนึ่งที่มีผลตอการรับรูคุณคาตราสินคาของผูบริโภค เชน ความคุนเคยในตราสินคา (Brand 
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Familiarity) การยอมรับในตราสินคา (Brand Acceptability) ความรูสึกชอบมากวา (Brand 
Preference) และความตั้งใจที่จะซื้อสินคา (Purchase Intent) 

นอกจากนี้ ควรจะมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาปรับปรุงมาตรวัดคุณคาตราสินคานี้
เพิ่มเติมเพื่อใหมีความเหมาะสมและสมบูรณในการนําไปใชมากยิ่งขึ้นเนื่องจากการวัดในครั้งนี้
เปนการวัดในมุมมองโดยรวมไมไดมีการแบงแยกการวัดในแตละมุมมองของคุณคาตราสินคา เชน 
มุมมองของบริษัท (Firm’s Perspective) มุมมองทางการคา (Trade’s Perspective) และมุมมอง
ของผูบริโภค (Customer’s Perspective) และการวัดในครั้งนี้ยังเปนการใชวิธีวัดทางออม 
(Indirect Approach) และเปนการใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) 
ดังนั้น ในการวิจัยในอนาคตควรจะมีการพัฒนามาตรวัดคุณคาตราสินคา โดยใชวิธีการวัดทางตรง 
(Direct Approach) ข้ึน หรือพัฒนาวิธีวัดโดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research 
Method) เพื่อใหผูที่สนใจสามารถเลือกนําผลวิจัยที่ไดจากวิธีการตางๆ เหลานี้ไปประยุกตใชๆได
อยางเหมาะสม 


