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บทที่ 4 
 

ผลที่ไดจากการศกึษา 
 

การศึกษาเรื่อง “องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาตราสินคาออนไลนของ
ผูบริโภค ใน ธุรกิจ E-Marketplace ของประเทศไทย” ในคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) มีกลุมตัวอยางเปนผูใชเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทย
จํานวนประมาณ 9.3 ลานคน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2550) โดยในการศึกษาครั้งนี้จะเลือกใช
กลุมตัวอยางชายและหญิง ที่มีอายุระหวาง 18 - 45 ป โดยในการแจกแบบสอบถามไดมีการขอ
ความรวมกับเว็บไซตตางๆ ในประเทศ ในการใชพื้นที่บนเว็บไซต เชน Banner, Web board, 
Mailing list, E-Newsletter, Email marketing เปนตน ในการเผยแพรแบบสอบถามของงานวิจัย
ในครั้งนี้ และยังไดมีการแจกแบบสอบถามกระจายไปยังกลุมตัวอยางในพื้นที่ตางๆ ที่คาดวาเปน
พื้นที่ของกลุมตัวอยาง เชน สถานศึกษา สํานักงานตางๆ อีกดวย เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนและ
ครอบคลุมกลุมตัวอยางมากที่สุด ซึ่งมีแบบสอบถามที่ไดรับกลับมา และมีคําตอบครบถวนสมบูรณ 
สามารถนํามาใหในการประมวลผลไดทั้งสิ้นจํานวน 400 ชุด โดยสามารถแบงออกเปนแหลงที่มา
ไดดังนี้ 1 จากแบบสอบถามออนไลน (E-survey) จํานวน 200 ชุด 2. เอกสารแบบสอบถามจํานวน 
100 ชุด และ 3. จากเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-mail) จํานวน 100 ชุด สามารถนํามาประมวลผล 
และวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ โดยสามารถแบงไดเปนสวนๆ ดังนี้ 

4.1. ผลสรุปขอมูลทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
4.2. ผลสรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ 
4.3. ผลของการวัดตัวแปรตางๆ 
4.4. ผลของการวัดคาเฉลี่ยในแตละองคประกอบของคุณคาตราสินคา 
4.5. ผลของการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 
4.6. ผลของการวิจัยเพิ่มเตมิโดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

 
4.1. ผลสรุปขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

4.1.1 เพศ 
ตารางที่ 4.1 แสดงขอมูลทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 60 และเปนเพศชายจํานวน 
160 คน คิดเปนรอยละ 40 ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

  
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 160 40 
หญิง 240 60 
รวม 400 100 

 
4.1.2 อายุ 
จากขอมูลของกลุมตัวอยางที่จําแนกตามระดับอายุ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี

อายุอยูในชวง 21-25 ป คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาคือชวงอายุ 26-30 ป คิดเปนรอยละ 31.8 
ถัดมาดวยชวงอายุ 15-20 ป คิดเปนรอยละ 21.3 ตามมาดวย 31-35 ป คิดเปนรอยละ 11.0 รอง
สุดทายอยูชวงอายุ 36-40 ป และ 36-40 ป คิดเปนรอยละ 1.8 และ .8 ตามลําดับ ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 4.2  
 

ตารางที่ 4.2  
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

 
อายุ (ป) จํานวน รอยละ 
15-20 ป 85 21.3 
21-25 ป 134 33.5 
26-30 ป 127 31.8 
31-35 ป 44 11.0 
36-40 ป 7 1.8 
41-45 ป 3 .8 
รวม 400 100.0 
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4.1.3 ระดับการศกึษา 
จากขอมูลระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุดถึง 215 คน คิดเปนรอยละ 78.8 
ตามมาดวยผูมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 74 คน คิดเปนรอยละ18.5 ในขณะที่ผูมีระดับ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 สวนระดับอนุปริญญา
หรือเทียบเทามีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ .5 ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3  
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 9 2.3 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 2 .5 
ปริญญาตรี 315 78.8 
สูงกวาปริญญาตรี 74 18.5 

รวม 400 100.0 
 

4.1.4 อาชีพ 
ในดานของอาชีพนั้น พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน

มีจํานวน 178 คน โดยคิดเปนรอยละ 44.5 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 153 คน คิด
เปนรอยละ 38.3 ประกอบกิจการสวนตัว มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 สําหรับอาชีพรับ
ราชการและรัฐวิสาหกิจ มีจํานวนเทากันคือมีจํานวน 15 คน โดยคิดเปนรอยละ 3.8 รองลงไปคือ
อาชีพอื่นๆ มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 และอาชีพรับจางอีกจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
2.0 ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4  
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชพี 

  
อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศกึษา 153 38.3 
รับราชการ 15 3.8 
รัฐวิสาหกิจ 15 3.8 
บริษัทเอกชน 178 44.5 
ประกอบกิจการสวนตวั 16 4.0 
รับจาง 8 2.0 
อ่ืนๆ 15 3.8 

รวม 400 100.0 
 

4.1.5 รายไดตอเดือน 
ในสวนของดานระดับรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางนั้น พบวากลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนผูที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซึ่งมีจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 เปนผูมีรายได
ต้ังแต 10,001-15,000 บาท มีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 เปนผูมีรายไดต้ังแต 15,001-
20,000 บาทมีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ตามมาดวย ผูที่มีรายไดสูงกวา 30,000 บาท มี
จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ผูที่มีรายไดต้ังแต 25,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 43 คน 
และ ผูที่มีรายไดต้ังแต 20,001 – 25,000 บาท มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.8 และ 9.8 
ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.5 
 

ตารางที่ 4.5  
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
ระดับรายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 146 36.5 
10,001 - 15,000 บาท 64 16.0 
15,001 - 20,000 บาท 56 14.0 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
ระดับรายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

20,001 - 25,000 บาท 39 9.8 
25,001 - 30,000 บาท 43 10.8 
สูงกวา 30,000 บาท 52 13.0 

รวม 400 100.0 
 

4.1.6 สถานภาพการสมรส 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพเปนคนโสด มีจํานวน 358 คน โดยคิดเปนรอยละ 

89.5 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 และมีสถานภาพหยา
หรือเปนมาย มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ .3 ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.6 
  

ตารางที่ 4.6  
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 

 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 358 89.5 
สมรส 41 10.3 
หยา/มาย 1 .3 

รวม 400 100.0 
 

4.1.7 ภูมิภาคที่พักอาศยั 
กลุมตัวอยางมีภูมิภาคที่พักอาศัยสวนใหญ อยูบริเวณ กรุงเทพและปริมณฑลซึ่งมี

จํานวน 318 คน โดยคิดเปนรอยละ 79.5 รองลงมาคือ ภาคกลาง มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 
8.5 สวนภาคเหนือมีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และมีภูมิภาคที่พักอาศัยอยูบริเวณ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีจํานวน 16 คน และ ภาคใตจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และ 1.3 
ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7  
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิภาคที่พกัอาศัย 

 
ภูมิภาคที่พักอาศัย จํานวน รอยละ 

กรุงเทพและปริมณฑล 318 79.5 
ภาคเหนือ 27 6.8 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 16 4.0 
ภาคกลาง 34 8.5 
ภาคใต 5 1.3 

รวม 400 100.0 
 
4.2. ผลสรุปขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  
 

โดยกอนที่จะกลาวถึงขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตนั้น เนื่องจาก
ผูทําการวิจัยไดมีการเก็บขอมูลเบื้องตนสําหรับการคัดเลือกกลุมตัวอยางนั้น เพื่อสอบถามเกี่ยวกับ
การรูจักเว็บไซตชั้นนําในประเภทเว็บไซตที่ใหบริการเปนแหลงซื้อขายสินคาทั้ง 5 เว็บไซตที่นํามาใช
ในการวิจัยในครั้งหรือไมพบวากลุมตัวอยางทั้ง 400 คน นั้นรูจัก เว็บไซต PantipMarket.com เปน
อันดับหนึ่ง โดยมีจํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.3 รองลงมาเปนเว็บไซต Pramool.com 
จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8 เว็บไซต Thaisecondhand.com จํานวน 71 คน คิดเปนรอย
ละ  17.8 เว็บไซต Tarad.com จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10 และสุดทายเว็บไซต 
Markethome.com จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3 

 
4.2.1 จํานวนครั้งในการเขาใชอินเทอรเน็ต 
ในดานของพฤติกรรมการเขาใชงานอินเตอรนั้น พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีการ

เขาใชมากกวา 1 ครั้งตอวัน ซึ่งมีจํานวน 258 คน โดยคิดเปนรอยละ 64.5 รองลงมาคอื ประมาณ 1 
คร้ังตอวันมีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 ตามมาดวย การใชงานประมาณ 2-3 คร้ังตอ
สัปดาห มีจํานวน 49 คน และ ประมาณ 1 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 12.3 และ 3.5 
ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8  
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจาํนวนครั้งในการเขาใชอินเทอรเนต็ 
 

จํานวนการใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
มากกวา 1 คร้ังตอวัน 258 64.5 
ประมาณ 1 คร้ังตอวัน 79 19.8 
ประมาณ 2-3 คร้ังตอสัปดาห 49 12.3 
ประมาณ 1 คร้ังตอสัปดาห 14 3.5 

รวม 400 100.0 
 

4.2.2 เหตุผลที่เลือกใชอินเทอรเน็ต 
ในดานของเหตุผลที่เลือกใชอินเทอรเน็ตนั้น พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีเหตุผลที่

เลือกใชอินเทอรเน็ต เพื่อสืบคนขอมูลสูงสุดถึงรอยละ 23.39 รองลงมาเพื่อความบันเทิงคิดเปนรอย
ละ 22.94 เพื่อการติดตอส่ือสาร คิดเปนรอยละ 21.81 ตามมาดวยเพื่อการประกอบการงาน คิด
เปนรอยละ 16.79 และ เพื่อการสั่งซื้อสินคา และ อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 10.49 และ 4.57 ตามลําดับ 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.9 
 

ตารางที่ 4.9  
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลที่เลือกใชอินเทอรเน็ต 

 
เหตุผลที่เลือกใชอินเทอรเนต็ จํานวน รอยละ 
เพื่อความบันเทิง 306 22.94 
เพื่อการติดตอส่ือสาร 291 21.81 
เพื่อการประกอบการงาน 224 16.79 
เพื่อสืบคนขอมูล 312 23.39 
เพื่อการสั่งซื้อสินคา 140 10.49 
อ่ืนๆ 61 4.57 

รวม 1334 100.0 
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4.2.3 การเคยเลือกซื้อสนิคาผานอินเทอรเน็ต 
ในแงของอาชีพนั้น พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ เคยซื้อสินคา-บริการผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตเปนจํานวน 250 คน โดยคิดเปนรอยละ 62.5 และในสวนของกลุมที่ไมเคยซื้อสินคา-
บริการผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีจํานวน 150 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 37.5 ดังรายละเอยีดในตาราง
ที่ 4.10 
 

ตารางที่ 4.10  
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเคยเลือกซื้อสินคาผานอนิเทอรเน็ต 

 
การเคยซื้อสินคาผาน

อินเทอรเน็ต 
จํานวน รอยละ 

เคย 250 62.5 
ไมเคย 150 37.5 
รวม 400 100.0 

 
4.2.4 ประเภทของสนิคาที่เคยซ้ือผานอินเทอรเน็ต 
ในแงของประเภทของสินคาที่เคยซื้อผานอินเทอรเน็ตนั้น พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 

เคยซื้อหรือบริการในกลุมของสินคาและอื่นๆ สูงสุด โดยคิดเปนรอยละ 24.31 รองลงมาคือ 
ทองเที่ยว โรงแรม รีสอรท คิดเปนรอยละ 19.22 แฟชั่น เครื่องแตงกายฯ คิดเปนรอยละ 16.08 
คอมพิวเตอร อุปกรณอิเล็กทรอนิกสฯ คิดเปนรอยละ 14.71 ธุรกิจบริการ คิดเปนรอยละ 11.18 
ส่ิงพิมพ และเครื่องใชสํานักงานฯ คิดเปนรอยละ 10 และสุดทายในประเภท ยานยนต และ
ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 4.50 ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11  
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของสินคาที่เคยซื้อผานอินเทอรเน็ต 

 
ประเภทของสนิคาที่เคยซื้อผานอนิเทอรเนต็ จํานวน รอยละ 
คอมพิวเตอร อุปกรณอิเล็กทรอนิกสฯ 75 14.71 
แฟชั่น เครื่องแตงกายฯ 82 16.08 
ทองเที่ยว โรงแรม รีสอรท 98 19.22 
ยานยนต และผลิตภัณฑ 23 4.50 
ส่ิงพิมพ และเครื่องใชสํานักงานฯ 51 10 
ธุรกิจบริการ 57 11.18 
สินคาและอื่นๆ 124 24.31 

รวม 510 100.0 
 
4.3. ผลของการวัดตัวแปรตางๆ 
 

4.3.1 ผลของการทดสอบเครื่องมือ 
ในเบื้องตน ผูวิจัยไดทําการทดสอบความนาเชื่อถือได (Reliability) ของมาตรวัดซึ่งใช

ในวิธีการวัดตามแนวคิดของ Aaker (1991) โดยมีองคประกอบที่ใชในการวัดดวยกัน 4 ดานคือ 
การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) การรับรูในคุณภาพของตราสินคา (Perceived 
Quality) การเชื่อมโยงสิ่งๆตางกับตราสินคา (Brand Associations) และความภักดีในตราสินคา 
(Brand Loyalty) และการรับรูคุณคาตราสินคาโดยรวมของ Yoo and Donthu (2001) โดยมีผล
การทดสอบดังรายละเอียดในตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12  
ผลการทดสอบความนาเชื่อถือไดของมาตรวัด 

 
องคประกอบของคุณคาตราสินคา จํานวนคาํถามในแตละ

องคประกอบ 
ที่ใชในการวัด 

คาความนาเชือ่ไดของ
มาตรวัด 
α 

การตระหนักรูในตราสินคา 4 .828 
การรับรูคุณภาพของตราสนิคา 7 .892 
การเชื่อมโยงสิง่ตางๆ กับตราสินคา 5 .863 
ความภักดีในตราสินคา 5 .932 
คุณคาของตราสินคาโดยรวม 4 .913 
 

จากการวิเคราะหความนาเชือ่ถือไดของมาตรวัดดังกลาว ผูวิจัยพบวาทกุปจจัยมีคา
ความนาเชื่อถอืไดอยูในระดับที่นาพอใจ (.70 ข้ึนไป) (Nunnally, 1978) 

ซึ่งจากการวัดโดยใชมาตรวัดขางตนนั้น ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวัดคุณคาตราสินคา 
จากตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งประกอบดวย ตัวแปรที่เปนองคประกอบในการวัดคุณคาตรา
สินคา (Brand Equity) ซึ่งไดแก การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) การรับรูใน
คุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality) ความเชื่อมโยงสิ่งๆตางกับตราสินคา (Brand 
Associations) และความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) (Aaker, 1991) โดยผลของการวัดตวั
แปรตางๆ แสดงออกมาดังนี้ 
 

4.3.2 การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) 
ผลจากการวัดการรูจักตราสินคา (Brand Awareness) จากตราสินคาของเว็บไซตทั้ง 

5 ตรานั้น โดยถือเปนตัวแทนของเว็บไซต ในประเภทแหลงรวมซื้อ-ขายสินคาและบริการ (E-
Marketplace) ของประเทศไทย คือ Pramool.com PantipMarket.com ThaiSecondhand.com 
Tarad.com และ Marketathome.com พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รูจักเว็บไซต 
Pantipmarket.com มากที่สุด รองลงมาคือ Pramool.com ThaiSecondhand.com Tarad.com 
และ Marketathome.com ตามลําดับ โดยสามารถจําแนกรายละเอียดของการรูจักตราสินคาได
ดังนี้ คือ กลุมตัวอยางเห็นตัวในเรื่องของการนึกถึงเปนอันดับแรก ถึง 157 คน การรูจักตราสินคา
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เหนือกวาตราสินคาอื่น ถึง 181 คน และในเรื่องของการจดจําหรือระลึกถึงสัญลักษณหรือตรา
สินคา โดยคิดเปนคาเฉลี่ย 3.61, 3.56 และ 3.55 ตามลําดับ แตสําหรับในเรื่องของการรูจักเว็บไซต
นี้เปนอยางดีนั้น พบวากลุมตัวอยางนั้นมีความไมแนใจ โดยมีถึงจํานวน 160 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 
3.42 ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.13 
 

ตารางที่ 4.13  
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตระหนักรูในตราสินคา 

 
ระดับการรับรูคุณคาตราสินคา 

องคประกอบของคุณคา
ตราสินคา 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
คา

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ดานการตระหนักรูในตราสินคา 

การนึกถึงเปนอันดับแรก 
64 

(16.0) 
157 

(39.3) 
141 

(35.3) 
33 

(8.3) 
5 

(1.3) 3.60 .89497 

การรูจักตราสินคา
เหนือกวาตราสินคาอื่น 

41 
(10.3) 

181 
(45.3) 

143 
(35.8) 

31 
(7.8) 

4 
(1.0) 

3.56 .81736 

การรูจักเว็บไซตนี้เปน
อยางดี 

50 
(12.5) 

132 
(33.0) 

160 
(40.0) 

51 
(12.8) 

7 
(1.8) 3.42 .92484 

การจดจําหรือระลึกถึง
สัญลักษณหรือตราสินคา 

51 
(12.8) 

176 
(44.0) 

127 
(31.8) 

35 
(8.8) 

11 
(2.8) 3.55 .91889 

  
4.3.3 การรับรูคุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality) 
ในสวนขององคประกอบในดานการรับรูในคุณภาพของตราสินคาของ ตราสินคา

ออนไลน นั้น พบวา ความหลากหลายของประเภทสินคา/บริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.99 
รองลงมาคือ รูปแบบของการใหบริการที่ดี เชน การคนหาสินคา มีคาเฉลี่ย 3.73 อันดับตอมาคือ 
ความสามารถในการสรางความพึงพอใจไดเปนอยางมากมีคาเฉลี่ย 3.53 สวนการเลือกใชเว็บไซต
ถาตองการซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 3.53 ตามมาดวยการมีคุณภาพในการใหบริการที่ดี มี
คาเฉลี่ย 3.48 และดานความสวยงาม ทันสมัย นาใช นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.48 สวนลําดับสุดทาย
คือ ดานการสงเสริมการขาย การจัดโปรโมชั่น การจัดกิจกรรมตางๆ ที่ดีนั้น มีคาเฉลี่ย 3.45 ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14  
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูในคุณภาพของตราสนิคา 

 
ระดับการรับรูคุณคาตราสินคา 

องคประกอบของคุณคา
ตราสินคา 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
คา

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การรับรูคุณภาพของตราสินคา 
รูปแบบของการใหบริการที่
ดี เชน การคนหาสินคา 

74 
(18.5) 

168 
(42.0) 

136 
(34.0) 

20 
(5.0) 

2 
(.5) 

3.73 .83597 

การสงเสริมการขาย การ
จัดโปรโมชั่น การจัด
กิจกรรมตางๆ ที่ดี 

37 
(9.3) 

156 
(39.0) 

164 
(41.0) 

36 
(9.0) 

7 
(1.8) 

3.45 .84811 

ความสวยงาม ทันสมัย นา
ใช นาสนใจ 

35 
(8.8) 

181 
(45.3) 

130 
(32.5) 

49 
(12.3) 

5 
(1.3) 3.48 .86398 

คุณภาพในการใหบริการที่
ดี 

27 
(6.8) 

177 
(44.3) 

168 
(42.0) 

18 
(4.5) 

10 
(2.5) 3.48 .79137 

ความหลากหลายของ
ประเภทสินคา/บริการ 

118 
(29.5) 

176 
(44.0) 

89 
(22.3) 

16 
(4.0) 

1 
(.3) 

3.99 .83757 

การเลือกใชเว็บไซตถา
ตองการซื้อสินคาและ
บริการ 

45 
(11.3) 

157 
(39.3) 

167 
(41.8) 

25 
(6.3) 

6 
(1.5) 3.53 .83133 

สามารถสรางความพึง
พอใจไดเปนอยางมาก 

40 
(10.0) 

165 
(41.3) 

167 
(41.8) 

24 
(6.0) 

4 
(1.0) 

3.53 .79405 

 
4.3.4 การเชือ่มโยงสิ่งตางๆ กับตราสนิคา (Brand Association) 
ในการวัดการเชื่อมโยงสิ่งตางๆกับตราสินคา โดยการใหผูบริโภคแสดงความคิดเห็น

หรือความรูสึกเมื่อพูดถึงตราสินคา เพื่อวัดถึงการรับรูในคุณคาของผูบริโภคตอตราสินคานั้น พบวา
กลุมตัวอยางมีความรูสึกเห็นดวยในดานการมีภาพลักษณที่ดี ซึ่งมีจํานวนถึง 226 คน หรือคิดเปน
รอยละ 56.5 และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.6925 รองลงมาไดแก ความรูสึกเชื่อมั่นในคุณภาพของ
เว็บไซต มีจํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.5 ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.5375 อันดับตอมาคือ ความรูสึก
พอใจเว็บไซตนี้เปนอยางมาก มีจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.3 มีคาเฉลี่ย 3.5275 แตในสวน
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ของความรูสึกวาเว็บไซตนี้มีความแตกตางจากเว็บไซต และการตั้งใจที่จะเลือกใชเว็บไซต ในทุก
คร้ังที่ตองการจะเลือกใชเว็บไซตซื้อ-ขายสินคานั้น พบวากลุมตัวอยาง มีความไมแนใจโดยมี
คาเฉลี่ย 3.3775 และ 3.2975 ตามลําดับดังรายละเอียดในตารางที่ 4.15 
 

ตารางที่ 4.15  
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเชื่อมโยงสิง่ตางๆ กับตราสินคา 

 
ระดับการรับรูคุณคาตราสินคา 

องคประกอบของคุณคา
ตราสินคา 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
คา

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การเชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตราสินคา 
ความรูสึกพอใจเว็บไซตนี้
เปนอยางมาก 

26 
(6.5) 

193 
(48.3) 

149 
(37.3) 

30 
(7.5) 

2 
(.5) 3.53 .74876 

การมีภาพลักษณที่ดี 
39 

(9.8) 
226 

(56.5) 
111 

(27.8) 
21 

(5.3) 
3 

(.8) 3.69 .74789 

ความรูสึกเชื่อม่ันใน
คุณภาพของเว็บไซต 

29 
(7.3) 

202 
(50.5) 

133 
(33.3) 

27 
(6.8) 

9 
(2.3) 3.54 .81563 

ความรูสึกวาเว็บไซตนี้มี
ความแตกตางจากเว็บไซต
อื่น 

36 
(9.0) 

135 
(33.8) 

179 
(44.8) 

44 
(11.0) 

6 
(1.5) 3.38 .85253 

การตั้งใจที่จะเลือกใช
เว็บไซต ในทุกครั้งที่
ตองการจะเลือกใชเว็บไซต
ซื้อ-ขายสินคา 

34 
(8.5) 

137 
(34.3) 

159 
(39.8) 

54 
(13.5) 

16 
(4.0) 3.30 .94405 

   
4.3.5 ความภกัดีในตราสินคา (Brand Loyalty) 
ในการวัดความภักดีในตราสินคา โดยการใหผูบริโภคแสดงความคิดเห็นหรือ

ความรูสึกเมื่อนึกถึงตราสินคา เพื่อวัดถึงความภักดีในตราสินคาของผูบริโภคตอตราสินคานั้น 
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูสึกไมแนใจในดานความภักดีในตราสินคา โดยสามารถแยก
ออกเปนที่ละเร่ืองไดดังนี้ การใชเว็บไซตเปนประจําหรือบอยที่สุด และ การที่จะยังคงใชเว็บไซตนี้
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แมวาเว็บไซตอ่ืนจะมีการปรับปรุงเว็บไซตใหม มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 3.02 รองลงมาไดแก 
ความรูสึกภูมิใจที่ตนเองเปนลูกคาประจําของเว็บไซต มีคาเฉลี่ย 2.93 อันดับตอมาคือ การตั้งใจที่
จะเลือกใชเว็บไซตนี้เทานั้นในการเลือกใชในครั้งตอไป มีคาเฉลี่ย 2.83 และในสวนของความรูสึกที่
ตองเลือกใชเฉพาะเว็บไซตนี้เทานั้นมีคาเฉลี่ย 2.72 ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.16 
 

ตารางที่ 4.16  
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความภักดีในตราสินคา 

 
ระดับการรับรูคุณคาตราสินคา 

องคประกอบของคุณคา
ตราสินคา 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
คา

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ดานความภักดีในตราสินคา 
การใชเว็บไซตเปนประจํา
หรือบอยที่สุด 

23 
(5.8) 

114 
(28.5) 

139 
(34.8) 

94 
(23.5) 

30 
(7.5) 3.02 1.02587 

ความรูสึกภูมิใจที่ตนเอง
เปนลูกคาประจําของ
เว็บไซต 

30 
(7.5) 

92 
(23.0) 

144 
(36.0) 

87 
(21.8) 

47 
(11.8) 

2.93 1.10240 

ความรูสึกที่ตองเลือกใช
เฉพาะเว็บไซตนี้เทานั้น 

18 
(4.5) 

86 
(21.5) 

128 
(32.0) 

101 
(25.3) 

67 
(16.8) 

2.72 1.11391 

การตั้งใจที่จะเลือกใช
เว็บไซตนี้เทานั้นในการ
เลือกใชในครั้งตอไป 

25 
(6.3) 

81 
(20.3) 

143 
(35.8) 

101 
(25.3) 

50 
(12.5) 

2.83 1.08504 

การที่จะยังคงใชเว็บไซตนี้
แมวาเว็บไซตอื่นจะมีการ
ปรับปรุงเว็บไซตใหม 

17 
(4.3) 

112 
(28.0) 

170 
(42.5) 

62 
(15.5) 

39 
(9.8) 3.02 .99863 

 
4.3.6 คุณคาของตราสนิคาโดยรวม (Overall Brand Equity) 
ในการวัดคุณคาของตราสินคาโดยรวม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความไมแนใจ

ในคุณคาของตราสินคาโดยรวม กลาวคือ ในคําถามที่วาถึงแมวาเว็บไซตอ่ืนจะมีรูปแบบการ
ใหบริการเหมือนกับเว็บไซตนี้แตก็ยังคงเลือกใชเว็บไซตนี้มากกวา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 3.20 โดยมี
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จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาคือ ถามที่วาถึงแมวาเว็บไซตอ่ืนจะไมไดแตกตาง
จากเว็บไซตนี้ก็ตามในทุกๆ ดาน แตทานก็ยังคงรูสึกดูดีกวาที่จะใชเว็บไซตนี้ ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.19 มี
จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 ตามมาดวย คําถามที่วาทานรูสึกดีกวาที่จะใชเว็บไซตนี้
แทนที่จะใชเว็บไซตอ่ืน ถึงแมวาทั้งสองเว็บไซตจะเหมือนกันก็ตาม มีคาเฉลี่ย 3.16 มีจํานวน 159 
คน คิดเปนรอยละ 39.8 และสุดทายคือ คําถามที่วาถามีเว็บไซตอ่ืนที่ดีเหมือนกับเว็บไซตนี้ ทานก็
ยังคงที่จะเลือกใชบริการเว็บไซตนี้ตอไป มีคาเฉลี่ย 3.10 มีจํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.5 ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 4.17 
 

ตารางที่ 4.17  
จํานวน รอยละ และคาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณคาของตราสินคาโดยรวม 

 
ระดับการรับรูคุณคาตราสินคา 

องคประกอบของคุณคา
ตราสินคา 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
คา

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คุณคาของตราสินคาโดยรวม 
ทานรูสึกดีกวาที่จะใช
เว็บไซตนี้แทนที่จะใช
เว็บไซตอื่น ถึงแมวาทั้ง
สองเว็บไซตจะเหมือนกันก็
ตาม 

12 
(3.0) 

141 
(35.3) 

159 
(39.8) 

75 
(18.8) 

13 
(3.3) 3.16 .87539 

ถึงแมวาเว็บไซตอื่นจะมี
รูปแบบการใหบริการ
เหมือนกับเว็บไซตนี้แต
ทานก็ยังคงเลือกใช
เว็บไซตนี้มากกวา 

19 
(4.8) 

139 
(34.8) 

165 
(41.3) 

56 
(14.0) 

21 
(5.3) 

3.20 .92229 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
จํานวน รอยละ และคาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณคาของตราสินคาโดยรวม 

 
ระดับการรับรูคุณคาตราสินคา 

องคประกอบของคุณคา
ตราสินคา 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
คา

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ถามีเว็บไซตอื่นที่ดี
เหมือนกับเว็บไซตนี้ ทานก็
ยังคงที่จะเลือกใชบริการ
เว็บไซตนี้ตอไป 

18 
(4.5) 

115 
(28.8) 

174 
(43.5) 

74 
(18.5) 

19 
(4.8) 

3.10 .91383 

ถึงแมวาเว็บไซตอื่นจะ
ไมไดแตกตางจากเว็บไซต
นี้ก็ตามในทุกๆ ดาน แต
ทานก็ยังคงรูสึกดูดีกวาที่
จะใชเว็บไซตนี้ 

19 
(4.8) 

139 
(34.8) 

159 
(39.8) 

64 
(16.0) 

19 
(4.8) 

3.19 .92438 

 
4.4. ผลของการวัดคาเฉลี่ยในแตละองคประกอบของคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 
  

การวัดคุณคาตราสินคา  (Brand Equity) ในครั้งนี้ เปนการวัดโดยใชองคประกอบใน
สวนของการรับรู (Perception) ตามแนวความคิดของ Aaker (1991) ซึ่งไดแก การตระหนักรูใน
ตราสินคา (Brand Awareness) การรับรูในคุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality) 
ความสามารถในการเชื่อมโยงสิ่งตางๆกับตราสินคา (Brand Association) และความภักดีในตรา
สินคา (Brand Loyalty) ซึ่งผลของการวัดคุณคาตราสินคาเปนดังนี้ การรับรูคุณภาพของตราสินคา 
เปนองคประกอบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือคิดเปนคาเฉลี่ยอยูที่ 3.60 รองลงมาคือการตระหนักรูในตรา
สินคา คิดเปนคาเฉลี่ย 3.53 การเชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตราสินคา คิดเปนคาเฉลี่ย 3.49 และลําดับ
สุดทายคือความภักดีในตราสินคา คิดเปนคาเฉลี่ย 2.90 โดยที่คุณคาของตราสินคาโดยรวม มี
คาเฉลี่ยอยูที่ 3.16 ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18  
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละองคประกอบของคุณคาตราสินคา 

  
องคประกอบของคุณคาตราสินคา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การตระหนักรูในตราสินคา 3.53 .89197 
การรับรูคุณภาพของตราสนิคา 3.60 .84767 
การเชื่อมโยงสิง่ตางๆ กับตราสินคา 3.49 .83556 
ความภักดีในตราสินคา 2.90 1.07125 
คุณคาของตราสินคาโดยรวม 3.16 .90917 
 
4.5. ผลของการวิเคราะหความสมัพันธของตัวแปร 
 

ผลของการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร โดยใชการหาคาสหสัมพันธแบบ 
Pearson เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ต้ังไว คือ 

สมมติฐานที่ 1 การตระหนักรูในตราสินคาออนไลน (Brand Awareness) ของ
ผูบริโภค มีความสัมพันธเชิงบวกตอคุณคาตราสินคาออนไลน (Brand Equity) 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูถึงคุณภาพตราสินคาออนไลน (Perceived Quality) ของ
ผูบริโภคมีความสัมพันธเชิงบวกตอคุณคาตราสินคาออนไลน (Brand Equity) 

สมมติฐานที่ 3 การเชื่อมโยงสิ่งตางๆ ของตราสินคาออนไลน (Brand Associations) 
ของผูบริโภคมีความสัมพันธเชิงบวกตอคุณคาตราสินคาออนไลน (Brand Equity) 

สมมติฐานที่ 4 ความภักดีในตราสินคาออนไลน (Brand Loyalty) ของผูบริโภคมี
ความสัมพันธเชิงบวกตอคุณคาตราสินคาออนไลน (Brand Equity) 

 
การทดสอบสมมติฐานที่ 1 การตระหนักรูในตราสินคาออนไลน (Brand Awareness) 

ของผูบริโภค มีความสัมพันธเชิงบวกตอคุณคาตราสินคาออนไลน (Brand Equity) 
ในการพิจารณาตัวแปรดานการตระหนักรูในตราสินคาออนไลนของผูบริโภคกับ

คุณคาตราสินคาออนไลน วามีความสัมพันธทางบวกตอกันหรือไม โดยการตั้งสมมติฐานเพื่อ
ทดสอบ 
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 H0: การตระหนักรูในตราสินคาออนไลนของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอคุณคาตรา
สินคาออนไลน 

 H1: การตระหนักรูในตราสินคาออนไลนของผูบริโภค มีความสัมพันธเชิงบวกตอ
คุณคาตราสินคาออนไลน 
 

ผลการทดสอบทางสถิติโดยใชโปรแกรม SPSS ทําการทดสอบ โดยใชสถิติทดสอบ 
Pearson Test พบวา คา r=0.525** และคา sig. (2-tailed) = 0.000 แสดงวาปฏิเสธ H0 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 สรุปไดวา เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ การตระหนักรูในตราสินคา
ออนไลน (Brand Awareness) ของผูบริโภค มีความสัมพันธตอคุณคาตราสินคาออนไลน (Brand 
Equity) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเปนความสัมพันธในทางบวก หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีการตระหนักรูในตราสินคาออนไลน (Brand Awareness) มาก จะมีการรับรูในคุณคา
ตราสินคาออนไลน (Brand Equity) มากดวย และในทางตรงกันขาม ผูบริโภคที่มีการตระหนักรูใน
ตราสินคาออนไลน (Brand Awareness) นอย จะมีการรับรูในคุณคาตราสินคาออนไลน (Brand 
Equity) นอย เชนกัน และมีความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับปานกลาง (Moderate Correlation) 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.19  
 

ตารางที่ 4.19  
ความสัมพันธระหวางการตระหนกัรูในตราสินคากับคุณคาตราสินคาโดยรวม 

 
ความสัมพันธระหวาง Pearson Correlation (r) Sig. (2-tailed) N 

การตระหนักรูในตราสินคา 
กับคุณคาตราสินคาโดยรวม .525** .000 400 

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 

การทดสอบสมมติฐานที่ 2 การรับรูถึงคุณภาพตราสินคาออนไลน (Perceived 
Quality) ของผูบริโภคมีความสัมพันธเชิงบวกตอคุณคาตราสินคาออนไลน (Brand Equity)  
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ในการพิจารณาตัวแปรดานการรับรูถึงคุณภาพตราสินคาออนไลนของผูบริโภคกับ
คุณคาตราสินคาออนไลน วามีความสัมพันธเชิงบวกตอกันหรือไม โดยการตั้งสมมติฐานเพื่อ
ทดสอบ 

 H0: การรับรูถึงคุณภาพตราสินคาออนไลนของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอคุณคา
ตราสินคาออนไลน 

 H1: การรับรูถึงคุณภาพตราสินคาออนไลนของผูบริโภค มีความสัมพันธเชิงบวกตอ
คุณคาตราสินคาออนไลน 

 
ผลการทดสอบทางสถิติโดยใชโปรแกรม SPSS ทําการทดสอบ โดยใชสถิติทดสอบ 

Pearson Test พบวา คา r=0.648** และคา sig. (2-tailed) = 0.000 แสดงวาปฏิเสธ H0 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 สรุปไดวา เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ การรับรูถึงคุณภาพตราสินคา
ออนไลน (Perceived Quality) ของผูบริโภค มีความสัมพันธตอคุณคาตราสินคาออนไลน (Brand 
Equity) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเปนความสัมพันธในทางบวก หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีการรับรูถึงคุณภาพตราสินคาออนไลน (Perceived Quality) มาก จะมีการรับรูใน
คุณคาตราสินคาออนไลน (Brand Equity) มากดวย และในทางตรงกันขาม ผูบริโภคที่มีการรบัรูถงึ
คุณภาพตราสินคาออนไลน (Perceived Quality) นอย จะมีการรับรูในคุณคาตราสินคาออนไลน 
(Brand Equity) นอย เชนกัน และมีความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับปานกลาง (Moderate 
Correlation)ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.20 
 

ตารางที่ 4.20 
ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงคุณภาพตราสินคากับคุณคาตราสินคาโดยรวม 

 
ความสัมพันธระหวาง Pearson Correlation (r) Sig. (2-tailed) N 

การรับรูถึงคุณภาพตราสินคา
กับคุณคาตราสินคาโดยรวม .648** .000 400 

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
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การทดสอบสมมติฐานที่ 3 การเชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตราสินคาออนไลน (Brand 
Associations) ของผูบริโภคมีความสัมพันธเชิงบวกตอคุณคาตราสินคาออนไลน (Brand Equity)  

ในการพิจารณาตัวแปรดานการเชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตราสินคาออนไลน ของผูบริโภค
กับคุณคาตราสินคาออนไลน วามีความสัมพันธเชิงบวกตอกันหรือไม โดยการตั้งสมมติฐานเพื่อ
ทดสอบ 

 H0: การเชื่อมโยงส่ิงตางๆ กับตราสินคาออนไลน ของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอ
คุณคาตราสินคาออนไลน 

 H1: การเชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตราสินคาออนไลน ของผูบริโภค มีความสัมพันธเชิง
บวกตอคุณคาตราสินคาออนไลน 

 
ผลการทดสอบทางสถิติโดยใชโปรแกรม SPSS ทําการทดสอบ โดยใชสถิติทดสอบ 

Pearson Test พบวา คา r=0.660** และคา sig. (2-tailed) = 0.000 แสดงวาปฏิเสธ H0 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 สรุปไดวา เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ การเชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตรา
สินคาออนไลน (Brand Associations)  ของผูบริโภค มีความสัมพันธตอคุณคาตราสินคาออนไลน 
(Brand Equity) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเปนความสัมพันธในทางบวก 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีการเชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตราสินคาออนไลน (Brand Associations) 
มาก จะมีการรับรูในคุณคาตราสินคาออนไลน (Brand Equity) มากดวย และในทางตรงกันขาม 
ผูบริโภคที่มีการเชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตราสินคาออนไลน (Brand Associations) นอย จะมีการรับรู
ในคุณคาตราสินคาออนไลน (Brand Equity) นอย เชนกัน และมีความสัมพันธดังกลาวอยูใน
ระดับปานกลาง (Moderate Correlation) ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.21 

 
ตารางที่ 4.21 

ความสัมพันธระหวางการเชือ่มโยงสิง่ตางๆ ของตราสินคา กับคุณคาตราสินคาโดยรวม 
 
ความสัมพันธระหวาง Pearson Correlation (r) Sig. (2-tailed) N 
การเชื่อมโยงสิง่ตางๆของตรา
สินคากับคุณคาตราสินคา
โดยรวม 

.660** .000 400 

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
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การทดสอบสมมติฐานที่ 4 ความภักดีในตราสินคาออนไลน (Brand Loyalty) ของ
ผูบริโภคมีความสัมพันธเชิงบวกตอคุณคาตราสินคาออนไลน (Brand Equity)  

ในการพิจารณาตัวแปรดานความภักดีในตราสินคาออนไลน ของผูบริโภคกับคุณคา
ตราสินคาออนไลน วามีความสัมพันธเชิงบวกตอกันหรือไม โดยการตั้งสมมติฐานเพื่อทดสอบ 

 H0: ความภักดีในตราสินคาออนไลนของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอคุณคาตรา
สินคาออนไลน 

 H1: ความภักดีในตราสินคาออนไลนของผูบริโภค มีความสัมพันธเชิงบวกตอคุณคา
ตราสินคาออนไลน 

 
ผลการทดสอบทางสถิติโดยใชโปรแกรม SPSS ทําการทดสอบ โดยใชสถิติทดสอบ 

Pearson Test พบวา คา r=0.762** และคา sig. (2-tailed) = 0.000 แสดงวาปฏิเสธ H0 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 สรุปไดวา เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ ความภักดีในตราสินคาออนไลน 
(Brand Loyalty) ของผูบริโภค มีความสัมพันธตอคุณคาตราสินคาออนไลน (Brand Equity) อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเปนความสัมพันธในทางบวก หมายความวา ผูบริโภคที่มี
ความภักดีในตราสินคาออนไลน (Brand Loyalty) มาก จะมีการรับรูในคุณคาตราสินคาออนไลน 
(Brand Equity) มากดวย และในทางตรงกันขาม ผูบริโภคที่มีความภักดีในตราสินคาออนไลน 
(Brand Loyalty) นอย จะมีการรับรูในคุณคาตราสินคาออนไลน (Brand Equity) นอย เชนกัน 
และมีความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับมาก (Strong Correlation) ดังรายละเอียดในตารางที่ 
4.22 
 

ตารางที่ 4.22 
ความสัมพันธระหวางความภักดีในตราสินคากับคุณคาตราสินคาโดยรวม 

 
ความสัมพันธระหวาง Pearson Correlation (r) Sig. (2-tailed) N 

ความภักดีในตราสินคา 
กับคุณคาตราสินคาโดยรวม .762** .000 400 

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
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โดยสรุป จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบของคุณคาตราสินคา
ในดานตางๆ กับคุณคาตราสินคา โดยการหาคาสหสัมพันธแบบ Pearson เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ตางๆ ที่ต้ังไว พบวาผลของการทดสอบเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวทั้งหมด (สมมติฐานที่ 1 ถึง 4) 
กลาวคือ การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) การรับรูในคุณภาพของตราสินคา 
(Brand Perceived Quality) ความเชื่อมโยงสิ่งๆตางกับตราสินคา (Brand Associations) และ
ความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) ในทุกปจจัย มีความสัมพันธกับ คุณคาตราสินคา 
(Brand Equity) ดังที่ไดอธิบายแลว 
 
4.6. ผลของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

การวิจัยเพื่อศึกษา “องคประกอบคุณคาตราสินคาที่มีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาตรา
สินคาออนไลนในธุรกิจ E-Marketplace ของประเทศไทย” ในครั้งนี้นอกจากจะเปนการวิจัยเพื่อหา
ความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคากับองคประกอบตางๆ ของคุณคาตราสินคา ที่ประกอบไป
ดวยการตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) การรับรูในคุณภาพของตราสินคา               
(Perceived Quality) การเชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตราสินคา (Brand Associations) และความภักดี
ในตราสินคา (Brand Loyalty) วามีความสัมพันธกันหรือไมแลวนั้น ผูวิจัยยังไดทําการศึกษา
เพิ่มเติมเกี่ยวกับ การศึกษาการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมี
ขอดีของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ คือสามารถบอกประสิทธิภาพของตัวแปรอิสระทั้งหมดในการ
พยากรณตัวแปรตามรวมกัน กลาวคือ ผลการวิเคราะหจะบอกไดวาตัวแปรอิสระที่นํามาศึกษา
หลายๆ ตัวนั้นสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามไดเปนสัดสวนมากนอย
เทาใด เพื่อใหสามารถเขาใจและเห็นวากลุมตัวแปรอิสระเหลานั้นสามารถชวยกันทํานายหรือ
พยากรณคาของตัวแปรตามไดถูกตองมากนอยเพียงใด 

ในเบื้องตนไดมีการนําขอมูลจากแบบสอบถามในสวนขององคประกอบทั้ง 4 ดานของ
คุณคาตราสินคา มาทําการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อใชในการจับกลุมหรือ
รวมตัวแปรที่มีความสัมพันธไวในกลุม หรือ Factor เดียวกัน  โดยตัวแปรที่อยูใน Factor เดียวกัน
จะมีความสัมพันธกันมาก โดยความสัมพันธนั้นอาจจะเปนในทิศทางบวก หรือลบก็ได สวนตัวแปร
ที่อยูคนละ Factor จะไมมีความสัมพันธกัน หรือมีความสัมพันธกันนอยมาก   ผลจากการวเิคราะห
จะชวยใหทราบวาเครื่องมือหรือเทคนิคเหลานั้นวัดในสิ่งเดียวกัน หรือที่เรียกวาวัดองคประกอบ
รวมกันหรือไม มีกี่องคประกอบ และเครื่องมือหรือเทคนิคเหลานั้นวัดแตละองคประกอบมากนอย
เพียงใด โดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อกําหนด
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วาองคประกอบหรือปจจัยใดที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปร เมื่อ
ผูวิจัยไมมีหลักฐานอางอิงเพียงพอ จากขอมูลเบื้องตนในการวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางแต
ละองคประกอบของการรับรูคุณคาตราสินคา โดยการหาคาสหสัมพันธแบบ Pearson พบวา
องคประกอบทั้ง 4 นั้นมีความสัมพันธกันเปนอยางมาก และ ผลจากการคํานวณคา Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. (KMO) ที่ .952 ซึ่งเขาใกลคา 1 จึงทําให
สามารถใชเทคนิค Factor Analysis ได โดยทําการสกัดองคประกอบ (Factor Extraction) และ
พิจารณาจากคา Eigenvalue ถามีคามากกวา 1 ก็สามารถนํามาใชงานได โดยไดผลออกมาดังนี้  

ปจจัยที่ 1. การรับรูในคุณภาพของตราสินคาและการเชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตราสินคา 
ปจจัยที่ 2. ความภักดีในตราสินคา 
ปจจัยที่ 3. การตระหนักรูในตราสินคา 
โดยในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของการวิจัยในครั้งนี้ ไดเลือกใชการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณ แบบใหตัวแปรอิสระทุกตัวเขารวมในการวิเคราะหทั้งหมดครั้งเดียว (Enter 
Multiple Regression Analysis) ซึ่งไดผลออกมาดังรายละเอียดในตารางที่ 4.23 

 
ตารางที่ 4.23  

ผลการวิเคราะห โดยวิธกีารวเิคราะหการถดถอยพหุคูณแบบใหตัวแปรอิสระทุกตัวเขารวมในการ
วิเคราะหทัง้หมดครั้งเดียว (Enter Multiple Regression Analysis) 

 
สัมประสิทธิ์
ถดถอย องคประกอบคุณคาตรา

สินคา 
R R2 Adjusted 

R2 
B Beta 

T Sig. 

 .782a .611 .608     

การรับรูในคุณภาพของ
ตราสินคาและการ
เชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตรา
สินคา 

   .322 .397 12.680 .000 

ความภักดีในตราสินคา    .499 .617 19.686 .000 
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การตระหนักรูในตราสินคา    .219 .271 8.643 .000 

คาคงที ่    3.161  124.756 .000 

            Constant (a) = 3.161                  S. E. = .025               F = 207.675 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จากตารางที่ 4.23 พบวามีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาตราสินคาออนไลนได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติรวม 3 ปจจัย คือ 1.การรับรูในคุณภาพของตราสินคา (Perceived 
Quality) และการเชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตราสินคา (Brand Associations) 2.ความภักดีในตรา
สินคา (Brand Loyalty) 3.การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) โดยทั้ง 3 ปจจัย
ดังกลาว สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการรับรูคุณคาตราสินคาออนไลนไดประมาณ
รอยละ 61.1 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานายเทากับ .025 

จากผลการวิเคราะหดังกลาว หมายความวาถาผูบริโภคที่ มีการรับรูคุณภาพของตรา
สินคา และความสามารถในการเชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตราสินคามาก มีความภักดีในตราสินคามาก 
และมีการตระหนักรูในตราสินคามาก จะมีการรับรูในคุณคาตราสินคาออนไลนในระดับสูง ในทาง
กลับกัน ถาผูบริโภคมีการรับรูคุณภาพของตราสินคา และความสามารถในการเชื่อมโยงสิ่งตางๆ 
กับตราสินคานอย มีความภักดีในตราสินคานอย และมีการตระหนักรูในตราสินคานอย ก็จะมีการ
รับรูในคุณคาตราสินคาออนไลนในระดับตํ่า 

สมการที่ไดจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบใหตัวแปรอิสระทุกตัวเขารวมในการ
วิเคราะหทั้งหมดครั้งเดียว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 สามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณไดดังนี้ 

Y = 3.161 + .322 (การรับรูในคุณภาพของตราสินคา และการเชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับ
ตราสินคา) + .499 (ความภักดีในตราสินคา) + .216 (การตระหนักรูในตราสินคา)  

โดยสรุป จากสมการสามารถอธิบายไดวา ถาการรับรูในคุณภาพของตราสินคา และ
การเชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตราสินคาของผูบริโภค เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหการรับรูคุณคาตรา
สินคาของผูบริโภคเพิ่มข้ึน .322 หนวย โดยที่ใหความภักดีในตราสินคาของผูบริโภค และการ
ตระหนักรูในตราสินคาคงที่ 
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ถาผูบริโภคมีความภักดีในตราสินคา เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหการรับรูคุณคาตรา
สินคาของผูบริโภคเพิ่มข้ึน .499 หนวย โดยที่ใหการรับรูในคุณภาพของตราสินคาของผูบริโภค และ
การเชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตราสินคา และการตระหนักรูในตราสินคาคงที่  

ถาการตระหนักรูในตราสินคาของผูบริโภค เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหการรับรู
คุณคาตราสินคาของผูบริโภคเพิ่มข้ึน .216 หนวย โดยที่ใหการรับรูในคุณภาพของตราสินคาของ
ผูบริโภค และการเชื่อมโยงสิ่งตางๆ กับตราสินคา และความภักดีในตราสินคาของผูบริโภคคงที่  


