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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาตราสินคาออนไลน
ของผูบริโภค ใน ธุรกิจ E-Marketplace ของประเทศไทย” เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษา
ถึงองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาตราสินคาออนไลนของผูบริโภค อันไดแก การ
ตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) การรับรูถึงคุณภาพของสินคา (Perceived Quality) 
การเชื่อมโยงสิ่งตางๆของสินคา (Brand Associations) และ ความภักดีในตราสินคา (Brand 
Loyalty) ของกลุมผูใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยผูวิจัยไดแบงวิธีการศึกษาออกเปน 2 
สวนหลักๆ ไดแก 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ เพื่อทําการศึกษาองคประกอบหลักในการสรางตรา
สินคาออนไลน และทัศนคติของผูบริโภคและปจจัยที่มีผลตอการรับรูคุณคาของตราสินคาออนไลน 
จากแบบสอบถาม (Questionnaire) 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ จากรายงานการวิจัย วารสาร หนังสือ บทความ
ตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ ที่เกี่ยวของกับ องคประกอบของคุณคาตราสินคา และการ
รับรูคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 

โดยในการศึกษาวิจัยเรื่อง “องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาตราสินคา
ออนไลนของผูบริโภค ใน ธุรกิจ E-Marketplace ของประเทศไทย” ในครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนด
แนวทางระเบียบวิธีวิจัยเปนดังนี้ 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบงการศึกษาออกเปน 2 รูปแบบคือ 
 1. การวิจัยขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Method Research) 
 2. การวิจัยขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Method Research) ในรูปแบบการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อวัดผลเพียงครั้งเดียว (One – shot descriptive study) 
โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยขั้นตอนการทําวิจัยแบงเปนสามสวน คือ 
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โดยสวนแรกจะทําการศึกษางานวิจัย บทความ วารสาร และหนังสือ จากแหลงขอมูล
ตางๆ โดยใชวิธีการวิเคราะห รูปแบบ และวิธีการ ของการทําการตลาดบนอินเทอรเน็ตในการสราง
ตราสินคาออนไลน 

สวนที่สองจะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสอบถามความคิดเห็นและ
ทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอคุณคาตราสินคาออนไลน  

และสวนที่สาม ทําการวิเคราะหถึงความสัมพันธขององคประกอบหลักที่มีผลตอการ
รับรูคุณคาตราสินคาออนไลน (Brand Equity)  
  

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือกลุมผูใชเครือขายอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทยจํานวนประมาณ 9.3 ลานคน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2550) โดยในการศึกษาครั้งนี้
จะเลือกกลุมตัวอยางชายและหญิง ที่มีอายุระหวาง 15 - 45 ป เนื่องจากขอมูลทางสถิติพบวากลุม
ชวงอายุดังกลาวเปนกลุมที่มีการใชงานมากที่สุด มีอํานาจในการซื้อสินคา และมีความสามารถใน
การตัดสินใจซื้อสินคาไดดวยตนเอง อีกทั้งยังเปนกลุมเปาหมายของเว็บไซต ประเภทที่ใหบริการ
เปนศูนยกลางซื้อขายสินคาและบริการ Marketplace ในประเทศไทย ซึ่งเปนกลุมของเว็บไซตที่จะ
ใชในการศึกษาในครั้งนี้ อีกทั้งยังเปนกลุมชวงอายุที่มีการเขาใชอินเทอรเน็ตอยูในลําดับตนจาก
การสํารวจของผูใชคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ตของ สํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2550  
 

3.3 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชการสุมกลุมตัวอยาง แบบดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 
(Simple Random Sampling) โดยการเก็บขอมูลเฉพาะผูใชงานอินเทอรเน็ต ของประเทศไทย 
ผานทางแบบสอบถามออนไลน และชุดเอกสารแบบสอบถามเพื่อใชเปนตัวแทนของกลุมผูใช
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย  

โดยผูทําการวิจัยไดมีการขอความรวมกับเว็บไซตตางๆ ในประเทศ ในการใชพื้นที่บน
เว็บไซต เชน Banner, Web board, Mailing list, E-Newsletter, Email marketing เปนตน 
สถานศึกษา และสถานที่ทํางาน ทั่วไปในเขตเมือง เพื่อเผยแพรแบบสอบถามของงานวิจัยในครั้งนี้ 
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3.4 ประเภทของเว็บไซตที่นํามาใชเปนกรณศีึกษาในงานวิจัย 
 

สําหรับตราสินคาของเว็บไซตที่เลือกใชเปนกรณีศึกษาในครั้งนี้ไดพิจารณาโดยเลือก
จาก อันดับความนิยมของการเขาใชงานของผูบริโภค (Truehits 2007 Awards) (สํานักงานบริการ
เทคโนโลยีภาครัฐ, 2550) ในกลุมสินคาหมวด ช็อปปง จํานวน 5 อันดับแรก มาเปนตัวแทนของ
กลุมตัวอยางในการศึกษา เนื่องจากตองการศึกษาเว็บไซตประเภท E- Marketplace  
ประกอบไปดวย  http://www.promool.com 
   http://www.ThaiSecondhand.com 
   http://www.pantipmarket.com 
   http://www.tarad.com 
   http://www.marketathome.com 
ซึ่งจะเห็นไดจากจํานวนสถิติการเขาใชเว็บไซตทั้ง 5 ที่มีจํานวนผูเขาใชเปนจํานวนมาก ซึ่งเปนผล
จากการจัดอันดับป 2550 ของสํานักงานบริการเทคโนโลยีภาครัฐ ดังที่แสดงในตารางที่ 3.1 
 

ตารางที่ 3.1 
อันดับความนยิมของการเขาใชงานเว็บไซตของผูบริโภค ในกลุมสินคาหมวด ช็อปปง  

ของสํานกังานบริการเทคโนโลยีภาครัฐ (Truehits 2007 Awards)  
 

Rank URL UIP USS PV 
1.  www.pramool.com 80,333 203,312 1,558,255 
2.  www.pantipmarket.com 45,701 87,937 407,379 
3.  www.ThaiSecondhand.com 41,832 83,756 525,955 
4.  www.tarad.com 36,738 64,151 359,054 
5.  www.marketathome.com 27,093 60,045 554,737 
6.  www.be2hand.com 16,226 22,907 47,532 
7.  www.is.in.th 15,869 24,380 68,647 
8.  www.thaionlinemarket.com 9,803 19,432 41,389 
9.  www.weloveshopping.com 9,723 20,917 187,951 
10.  www.jamsai.com 8,974 20,707 154,613 
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ที่มา: “อันดับความนิยมของการเขาใชงานของผูบริโภค (Truehits 2007 Awards) ในกลุมสินคา
หมวด ช็อปปง”, โดย สํานักงานบริการเทคโนโลยีภาครัฐ, 2550, http://truehits.net/awards2007/ 
 

3.5 ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดขนาดจํานวนประชากร  ทั้งเพศชายและหญิงที่ใชงาน
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย จํานวนประมาณ 9.3 ลานคน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2550) จาก
การคิดคํานวณขนาดตัวอยาง ผูวิจัยไดเลือกใชตารางสถิติของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 
1970, อางถึงใน สุปญญา ไชยชาญ, 2542) โดยผูวิจัยกําหนดระดับความเชื่อมั่นในการเลือกขนาด
กลุมตัวอยาง 95% โดยกําหนดความผิดพลาดไมเกิน 5% หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดจํานวน
ตัวอยางเทากับ 400 หนวย โดยกระจายการแจกแบบสอบถามไปยังทั่วประเทศ ภายทางเว็บไซต
ตางๆ ที่ผูวิจัยไดคัดเลือกและขอความรวมมือในการทําวิจัยในครั้งนี้ 
 

n   =               N 
      1 + N (E) 2  

โดย E = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
    N = ขนาดของประชากร 
    n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลลัพธ = 399.93 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดจํานวนกลุมตัวอยางเปนจํานวน 
400 คน แตเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือของขอมูลที่จะนํามาวิเคราะหในงานวิจัยนี้ จึงเพิ่มจํานวนกลุม
ตัวอยางใหมากขึ้น  โดยมุงวางเปาหมายไปที่ 800 ตัวอยาง  เพื่อตองการนํามาคัดเลือก
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณที่สุดมาใชในการวิจัยเพื่อใหผลการการวิจัยที่ออกมามีความ
ครบถวนและเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว 
 

3.6 สมมตฐิานการวิจัย 
 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยตางๆ เกี่ยวกับคุณคาตราสินคา พฤติกรรม
ผูบริโภค และการสื่อสารการตลาดขางตนนั้น ทําใหสามารถตั้งสมมติฐานไดวาคุณคาตราสินคา 
(Brand Equity) นาจะมีความสัมพันธกับองคประกอบตางๆในเชิงบวก กลาวคือ ตราสินคาที่มี
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คุณคาตราสินคาในความรูสึกของผูบริโภคสูง จะมี การตระหนักรูในตราสินคา (Brand 
Awareness) ความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) การรับรูถึงคุณภาพสินคา (Perceived 
Quality) และการเชื่อมโยงสิ่งตางๆของสินคา (Brand Associations) สูงดวยเชนกัน (Aaker, 
1991) โดยสามารถตั้งสมมติฐานไดวา องคประกอบของตราสินคาออนไลนมีอิทธิพลตอการรับรู
คุณคาตราสินคาออนไลนของผูบริโภค จากสมมติฐานดังกลาว สามารถตั้งเปนสมมติฐานที่ใช
ทดสอบในการวิจัยไดดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1: การตระหนักรูในตราสินคาออนไลน (Brand Awareness) ของ
ผูบริโภค มีความสัมพันธเชิงบวกตอคุณคาตราสินคาออนไลน (Brand Equity) 

สมมติฐานขอที่ 2: การรับรูถึงคุณภาพตราสินคาออนไลน (Perceived Quality) ของ
ผูบริโภคมีความสัมพันธเชิงบวกตอคุณคาตราสินคาออนไลน (Brand Equity) 

สมมติฐานขอที่  3: การ เชื่ อมโยงสิ่ งต า งๆของตราสินค าออนไลน  (Brand 
Associations) ของผูบริโภคมีความสัมพันธเชิงบวกตอคุณคาตราสินคาออนไลน (Brand Equity) 

สมมติฐานขอที่ 4: ความภักดีในตราสินคาออนไลน (Brand Loyalty) ของผูบริโภคมี
ความสัมพันธเชิงบวกตอคุณคาตราสินคาออนไลน (Brand Equity) 

  
ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติการรับรูตราสินคาออนไลน ของผูบริโภค ไดแก การตระหนัก

รูในตราสินคา (Brand Awareness) ความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) การรับรูถึงคุณภาพ
ของสินคา (Perceived Quality) และ การเชื่อมโยงสิ่งตางๆของตราสินคา (Brand Associations)
       ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติตอคุณคาตราสินคาออนไลน  
 
กรอบสมมติฐานการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณคาตราสนิคา
ออนไลน 

(Brand Equity) 

องคประกอบหลัก 
 

- การตระหนักรูในตราสินคา 
- ความภักดีในตราสินคา 
- การรับรูถึงคณุภาพตราสินคา 
- การเชื่อมโยงสิ่งตางๆกบัตรา
สินคา 
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3.7 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยเรื่อง “องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาตรา
สินคาออนไลนของผูบริโภค ใน ธุรกิจ E-Marketplace ของประเทศไทย” นั้นจะใชเปน
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเปนคําถามปลายปด (Closed – Ended Question) ทั้งหมด 
โดยแบงเนื้อหาของคําถามออกเปน 4 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม โดยเปนขอมูลลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
สถานภาพสมรส และภูมิภาคที่อาศัย มีลักษณะคําถามแบบปลายปด (Closed-ended 
Questions) โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมีคําตอบใหเลือก 2 ทาง (Dichotomous 
Questions) และแบบที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปน
แบบที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) และแบบที่เลือกไดหลายคําตอบ 
(Checklist Questions) 

สวนที่ 3 ขอมูลทัศนคติตอคุณคาของตราสินคาออนไลน หรือปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจ
ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา หรือเลือกใชบริการของเว็บไซตตางๆ ซึ่งแบงออกเปน 4 ดานดวยกัน
ไดแก ดานความรูจักตราสินคา ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา ดานความสัมพันธของตรา
สินคากับคุณคาที่เกิดจากการรับรู และดานความภักดีตอตราสินคาของ Aaker (1996) โดยในสวน
ของการวัดคุณคาตราสินคาโดยรวมนั้นใชรูปแบบคําถามของ Yoo และ Donthu (2001) โดยมี
ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (Closed-ended Questions) โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale Questions) ตามมาตราสวนดังนี้  
 

ระดับคะแนน ดานเชงิบวก ดานเชงิลบ 
5 เห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
4 เห็นดวย ไมเห็นดวย 
3 ไมแนใจ ไมแนใจ 
2 ไมเห็นดวย เห็นดวย 
1 ไมเห็นดวยอยางยิง่ เห็นดวยอยางยิ่ง 
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การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลและแปลความหมายคา
คะแนน (วิเชียร เกตุสิงห, 2538, น.8-11) ดังนี้ 
 
 ความกวางอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด   - คะแนนต่ําสุด 
             ชวงคะแนน 
    = 5 -1 
       5 
    =  0.80 

จากหลักเกณฑดังกลาว ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายของคุณคาตราสินคา
ออนไลน ที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเว็บไซต ตามลําดับคะแนน ดังนี้ 
 

คาเฉลี่ย ความหมายเชงิบวก ความหมายเชงิลบ 
4.22 – 5.00 ผูบริโภคมีการรับรูในระดับมากที่สุด ผูบริโภคมีการรับรูในระดับนอยที่สุด 
3.42 – 4.21 ผูบริโภคมีการรับรูในระดับมาก ผูบริโภคมีการรับรูในระดับนอย 
2.60 – 3.41 ผูบริโภคมีการรับรูในระดับปานกลาง ผูบริโภคมีการรับรูในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.61 ผูบริโภคมีการรับรูในระดับนอย ผูบริโภคมีการรับรูในระดับมาก 
1.00 – 1.80 ผูบริโภคมีการรับรูในระดับนอยที่สุด ผูบริโภคมีการรับรูในระดับมากที่สุด 

 
โดยในการสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการศึกษารวบรวมขอมูลตางๆ จาก

ผูเชี่ยวชาญ ผูที่มีความเกี่ยวของ เอกสาร ตํารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ใหครบคลุมตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยที่ต้ังไว 
 

3.8 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยจึงไดทํา
การทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม
ดังตอไปนี้ 
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1. การทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยจะไดนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรยีง
แลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งไดแก อาจารยที่ปรึกษา อาจารยผูเชี่ยวชาญดานระเบียบวิธีวิจัยและ
กรรมการการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนผูตรวจความเที่ยงตรงทางดานเนื้อหา (Content Validity) 
ความเหมาะสมของภาษาที่ใช 

 
2. การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) เปนการนําเสนอแบบสอบถามที่ได

ปรับปรุงภาษาแลวไปทดลองใช (Pre-test) และทดสอบความนาเชื่อถือของดัชนีตางๆกับกลุม
ตัวอยางที่มีลักษณะตรงตามกลุม ตัวอยางที่จะใชจริง จํานวน 40 คน เพื่อตรวจสอบวาขอคําถาม
ในแตละขอแตละตอนของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายไดตรงตามที่ผูวิจัยตองการ และ
คําถามมีความเหมาะสมหรือไมรวมถึงการจัดกลุมของคําถาม หรือมีคําถามความยากงายตอการ
เขาใจเพียงใด 
 

3.9 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ถูกสรางขึ้นบนเว็บไซต (Website) ผาน
ชองทางอินเทอรเน็ต โดยใชวิธีแสดงแบบสอบถามบนเว็บไซตเพื่อใหกับกลุมตัวอยางเขามาเปนผู
กรอกแบบสอบถามเอง (Self – Administered Questionnaire) ผานชองทางอินเทอรเน็ต โดยจะ
ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลระหวางเดือน ธันวาคม 2551 – มกราคม 2552 เพื่อใหไดชุดคําตอบ
เปนไปตามที่ตองการไว 

โดยการเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection Method) โดยใชวิธีการสุมเลือกแบบ
สะดวกจากกลุมตัวอยาง แบบสอบถามจากชุดที่สมบูรณจํานวน 400 ชุด จะนํามารวมใชในการ
ทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ตอไป  
 

3.10 การวิเคราะหขอมลู 
 

ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน มาประมวลผลตาม
ระเบียบทางสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปสําหรับคํานวณผลทางสถิติ (Statistical 
Package for the Social Science: SPSS for Window) ซึ่งมีข้ันตอนดําเนินงานดังตอไปนี้ 

3.9.1 ตรวจสอบความถูกตองและความสมบรูณของแบบสอบถามที่ไดรับกลับมา 
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3.9.2 ทําการคัดเลือกแบบสอบถามโดยอาศัยหลักเกณฑในการคัดเลือก คือเลือก
เฉพาะชุดแบบสอบถามที่มีความสมบรูณ จํานวน 400 ชุด 

3.9.3 นําขอมูลที่ไดมาประมวลผลตามระเบียบทางสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปสําหรับคํานวณผลทางสถิติ (SPSS for Window) 

3.9.4 นําผลที่ไดจากโปรแกรมฯ มาวิเคราะห, สรุปผลและนํามาเสนอในรูปตารางและ
แผนภูมิประกอบคําบรรยาย 

3.9.5 ใชสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ซึ่งมีดังตอไปนี้ 
3.9.5.1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) คาสถิติพื้นฐาน ไดแก 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช คํานวณหาความถี่ของตัวแปรตางๆ เพื่อนํามา
เปรียบเทียบสภาพทั่วไปของผูบริโภค ซึ่งหาไดจากสูตรตางๆ ไดแก รอยละ (Percentage), 
คาเฉลี่ย (Mean), สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.9.5.2 การวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อใชในการทดสอบ
สมมติฐาน โดยไดกําหนดคาการตัดสินใจในการทดสอบสมมติฐานไวที่ระดับ 0.01 และ 0.05 

3.9.5.2.1 การทดสอบความสัมพันธของตัวแปร โดยการใชสถิติ
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient)  

โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง –1 < r < 1 ดังนี้ 
1. คา r เปนลบแสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขามคือ ถา X 

เพิ่ม Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X 

เพิ่ม Y จะเพิ่ม แตถา X ลด Y จะลด 
3. คา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธกันมาก 
4. คา -r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม 

และมีความสัมพันธกันมาก 
5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
6. คา r มีคาเขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสมัพนัธกันนอย 

 
เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์ มีดังนี้ 

มีคา 0.00 หมายถงึ ไมมีความสัมพันธเลย (No Correlation) 
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มีคาระหวาง 0.01 – 0.20 หมายถงึ แทบจะไมมีความสมัพันธเลย (Virtually No 
Correlation) 

มีคาระหวาง 0.21 – 0.45 หมายถงึ มีความสัมพันธนอย (Weak Correlation) 
มีคาระหวาง 0.46 – 0.75 หมายถงึ มีความสัมพันธปานกลาง (Moderate 

Correlation) 
มีคาระหวาง 0.76 – 0.90 หมายถงึ มีความสัมพันธมาก (Strong Correlation) 
มีคาระหวาง 0.91 – 0.99 หมายถงึ มีความสัมพันธมากที่สุด (Very Strong 

Correlation) 
มีคา 1.00 หมายถงึ มีความสัมพันธสมบูรณ (Perfect Correlation) 

3.9.5.2.1 การทดสอบความสัมพันธของตัวแปร โดยใชการวิเคราะห
ถดถอยพหุ แบบใหตัวแปรอิสระทุกตัวเขารวมในการวิเคราะหทั้งหมดครั้งเดียว (Enter Multiple 
Regression Analysis)  
 
 


