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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันอัตราผูใชอินเทอรเน็ตนั้นเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ในอัตราที่เพิ่มข้ึนนี้เปน ตัว
บงชี้อยางหนึ่งที่จะแสดงถึงประสิทธิผลของการใชส่ืออินเทอรเน็ต  ซึ่งอินเทอรเน็ตไดเปลี่ยนจาก
วัตถุประสงคทางการทหารมาเปนเครื่องมือสําคัญทางการพาณิชย ดวยรูปแบบของอินเทอรเน็ตที่
ใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถทําใหผูคนติดตอส่ือสารระหวางกันได หรือใชในการ
คนหาขอมูลขาวสารจากทั่วโลกไดสะดวก รวดเร็ว ผานทาง อีเมล (Email), กลุมรายชื่อ (Mail List), 
กลุมขาวสาร (Newsgroup), เว็บไซต (World Wide Web, WWW/Web page) หรือ รานคา
ออนไลน (Cybermall) (Palumbo & Herbig, 1998) จากการใชอินเทอรเน็ตในรูปแบบดังกลาว 
สงผลทําให ในการพาณิชย ผูซื้อและผูขายสินคา สามารถเขาถึง ผูคน, สินคา, บริการ และขอมูล
ขาวสาร ไดโดยตรง ซึ่งการติดตอขาวสารดังกลาวเรียกวา การติดตอส่ือสารแบบเครือขาย 
(Networked Communication) ซึ่งมีประโยชนทําใหเกิด การติดตอส่ือสารแบบสองทาง (Two-
Way Communication), ตลาดในตางประเทศ (Global Markets), ชุมชนเสมือน (Virtual 
Communities), ชองทางการจัดจําหนายใหม (News Distribution Channels) และ วงจรเวลาที่
รวดเร็ว (Faster Cycle Times) (Kania, 2001) 

จากการเหตุผลดังกลาว จึงทําใหเกิดธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) 
และตามมาดวยการตลาดบนอินเทอรเน็ต (Internet Marketing) ซึ่งเปนกระบวนการในการสราง
และรักษาความสัมพันธกับลูกคาผานทาง กิจกรรมออนไลน เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
แลกเปลี่ยน ความคิด, สินคา และบริการ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในเปาหมายของทั้งสองฝาย 
(Imber, Jane & Toffler, 2000) แตในการทําธุรกรรมออนไลน ซึ่งไมสามารถจับตองได หรือไม
สามารถยืนยันการมีอยูจริงไดนั้น จึงอาจทําลูกคาไมมีความมั่นใจ หรือ ลังเลใจในการตัดสินใจซื้อ
และบริการ ส่ิงหนึ่งที่สามารถชวยแกปญหาดังกลาวได ก็คือ ตราสินคา (Brand) (Kania, 2001) 

ตราสินคา (Brand) คือ ชื่อ, รูปแบบ, สัญญาณ, สัญลักษณ, การออกแบบ หรือ การ
รวมกันของสิ่งตางๆ ขางตนในการที่จะแสดงลักษณะจําเฉพาะของสินคาและบริการของผูขายหรือ 
กลุมของผูขาย เพื่อที่จะสรางความแตกตางจากผูแขงขัน (Kotler et al., 2002) นักการตลาดจึงได
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ใชการสรางตราสินคา (Branding) ในการสรางความแตกตางในตัวสินคาและบริการของเขาจากคู
แขงขัน (Baker, 1996; Dibb et al., 1997; Kotler, 1997) 

ซึ่ง De Chernatony and McDonald (1992) ไดใหความหมายของคําวาตราสินคา 
ไววา คือความสามารถในการแสดงลักษณะจําเพาะของสินคาที่ถูกเพิ่มพูน ในทางที่ผูซื้อหรือ
ผูใชงาน มีความสัมพันธกับมูลคาที่ถูกเพิ่มที่มีความเฉพาะ ซึ่งตรงกับความตองการของเขาอยาง
มาก ยิ่งไปกวานั้น ความประสบความสําเร็จของมัน เปนผลลัพธมากจากความสามารถในการ
คงไวซึ่งมูลคาที่เพิ่มข้ึนในการแขงขัน สวนประกอบสามสิ่งที่จะนําไปสูการประสบผลสําเร็จของตรา
สินคา คือ 1 ตราสินคาขึ้นอยูกับการรับรูของลูกคา 2 การรับรูนั้นถูกชักจูงโดยมูลคาที่ถูกเพิ่มเขาไป
ในคุณลักษณะของสินคา 3 มูลคาที่ถูกเพิ่มเขาไปในคุณลักษณะนั้นจําเปนจะตองมีความยั่งยืน 
และในทางการเพิ่มมูลคา ตราสินคาสามารถที่จะทําหนาที่แทนขอมูลขาวสารได ในทางที่ลูกคา
กระบวนการในการใชเวลาเพียงเล็กนอยในการที่จะคนหาและเปรียบเทียบกอนที่จะทําการ
ตัดสินใจซื้อ (Rowley, 2004; Bergstrom, 2000) 

คุณคาตราสินคา (Brand Equity) นั้นสามารถสรางไดหลายวิธีดวยกัน แตในการจะ
เลือกวาวิธีใดสามารถทําใหคุณคาของตราสินคานั้นมีความแข็งแกรง นาเชื่อถือ หรือทําใหผูบริโภค
สามารถจดจําไวไดนั้น ถือเปนสิ่งที่ทาทายมากสําหรับนักการตลาด ที่จําเปนจะตองเลือกวิธีการที่
จะทําใหคุณคาตราสินคาเกิดขึ้นตามแผนงานที่ไดวางไวและที่สําคัญผลของการเลือกใชวิธีการ
เหลานั้นจําเปนจะตองเกิดความคุมคากับการลงทุนที่ใชไปในกิจกรรมตางๆ ใหมากที่สุด 

ซึ่งคุณคาตราสินคาก็เปรียบเหมือนสิ่งที่ผูบริโภคสามารถรับรูไดจาก ตราสินคา และ
องคประกอบแวดลอมที่จะสรางขึ้นมาใหเปนตราสินคา เชน ระบบจัดจําหนาย สถานภาพทาง
การเงิน ความมั่นคงขององคกร ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหลานี้จะตองทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ อันจะทาํ
ใหตราสินคาสามารถมีคุณคาอยูในใจของผูบริโภคได 

Aaker (1996) ไดกลาวถึงองคประกอบหลักในการสรางคุณคาตราสินคาวาประกอบ
ไปดวยองคประกอบหลักที่สามารถแยกไดเปน 5 มิติ คือ   

1. การตระหนกัรูในตราสินคา (Brand Awareness)  
2. ความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty)  
3. การรับรูถึงคุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality)  
4. การที่ผูบริโภคสามารถเชือ่มโยงสิง่ตางๆของตราสินคา (Brand Associations) 
5. สินทรัพยประเภทอื่นๆ ของตราสินคา (Other Proprietary Brand Assets) 
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โดยในการใชอินเทอรเน็ตสําหรับเปนเครื่องมือในการสรางตราสินคาในส่ิงแวดลอม
ออนไลนนั้น มีความซับซอนและความทาทายเนื่องจากเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา ยิ่งไปกวานั้น การขาดความรูสึกในการมีปฏิสัมพันธโดยตรงของลูกคากับผูขาย, 
ความกลัวในความปลอดภัยของผูบริโภค จึงทําใหการสรางความนาเชื่อถือ ผานการพัฒนาความ
แข็งแกรงของตราสินคา กําลังกลายมาเปนเรื่องวิกฤติสําหรับนักการตลาด (Simmons, 2007) ซึ่ง
ในปจจุบันธุรกิจออนไลนทั้งหลายกําลังคนหากลยุทธในการสรางตราสินคารูปแบบใหมเพื่อที่จะ
เปนการสรางความพิเศษเฉพาะตนในการที่จะสรางขอผูกมัดกับลูกคาของตน ผานทางตราสินคา 
(Kenney & Curry, 1999) 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ จะทําการศึกษาในเรื่องของ องคประกอบของคุณคาตราสินคา ที่มี
ผลตอคุณคาตราสินคา (Brand Equity) เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการสรางกลยุทธการใช
การตลาดบนอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการสรางคุณคาตราสินคาออนไลน โดยในการศึกษาครั้ง
นี้ จะแสดงใหเห็นถึง สวนประกอบ และปจจัยตางๆ ของคุณคาตราสินคา (Brand Equity) ที่มี
อิทธิพลตอการรับรูคุณคาตราสินคาออนไลนของผูบริโภค ใน ธุรกิจ E-Marketplace ของประเทศ
ไทยโดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงทัศนคติ และปจจัยที่มีความสัมพันธตอการรับรูคุณคาตราสินคา
ออนไลน ของผูบริโภค 

1.2.2 เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาของตราสินคาออนไลน ของ
ผูบริโภค 

1.2.3 เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการนําไปพัฒนาเปนกลยุทธในการสรางคุณคาตรา
สินคาออนไลน ตอไปในอนาคต 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจยั 

 
ในการวิจัยเรื่อง “องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาตราสินคาออนไลนของ

ผูบริโภค ใน ธุรกิจ E-Marketplace ของประเทศไทย” นั้นจะมุงศึกษาถึงรูปแบบ และวิธีการ ในการ
วัด องคประกอบของคุณคาตราสินคา ที่มีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 
ของผูบริโภค ผานชองทางอินเทอรเน็ต โดยมีกรอบในการวิจัย คือ ศึกษาทัศนคติ และปจจัยที่มีผล
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ตอคุณคาของตราสินคาออนไลน ที่สงผลใหเกิดการรับรูคุณคาของตราสินคาออนไลน ของ
ผูบริโภค โดยจะศึกษาเฉพาะตราสินคาออนไลน ในธุรกิจประเภท E-Marketplace ของประเทศ
ไทยเทานั้น 
 

1.4 ระเบียบวิธวีิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Method Research) และ
การวิจัยขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Method Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
องคประกอบที่มี อิทธิพลตอการรับรู คุณคาตราสินคาออนไลนของผูบริโภค  ใน  ธุรกิจ  E-
Marketplace ของประเทศไทย ของประชากรทั่วประเทศไทย โดยขั้นตอนการทําศึกษาวิจัยในครั้ง
นี้แบงเปน 3 สวน ดังตอไปนี้  

(1) ศึกษางานวิจัย บทความ วารสาร และหนังสือ จากแหลงขอมูลตางๆ โดยใชวิธีการ
วิเคราะห รูปแบบ และองคประกอบของคุณคาตราสินคาออนไลน 

(2) สอบถามความคิดเห็นและทัศนคติของกลุมผูบริโภคตอการตราสินคาออนไลน ที่
สงผลตอคุณคาตราสินคา 

(3) วิเคราะหถึงความสัมพันธขององคประกอบหลักของคุณคาตราสินคาที่มีผลตอ
คุณคาตราสินคาออนไลน (Brand Equity)  
 

1.5 สมมตฐิานการวิจัย 
 

องคประกอบของคุณคาตราสินคาออนไลนมีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาตราสินคา
ออนไลนของผูบริโภค 

 
1.6 อภิธานศพัท 

 
1. เว็บไซต (Website) หมายถึง กลุมของหนาโฆษณา ประชาสัมพันธ และขอมูล

ตางๆ ขององคกรในระบบ World Wide Web ซึ่งสามารถเชื่อมโยงและโอนยายขอมูลในลักษณะ
ส่ือประสม (Multimedia) ที่เปนทั้งขอความ ตัวอักษร รูปภาพ ภาพนิ่ง ภายเคลื่อนไหว และเสยีง ซึง่
ผูใชสามารถเขาถึงไดดวยเครือขายอินเทอรเน็ตที่โยงใยถึงกันทั่วทุกมุมโลก 
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2. อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรซึ่งเชื่อมโยงกันเพื่อ
การติดตอส่ือสารและแลกเปลี่ยนขอมูลทั่วโลก ซึ่งเชื่อมตอกันโดยอาศัยโปรโตคอลที่เรียกวา 
TCP/IP (Transmission Control/Internet Protocol) 

3. ผูใชอินเทอรเน็ต (Internet User) หมายถึง บุคคลผูใชบริการอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทย 

4. ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การประเมินผลของการรับรูทางดานความพอใจ หรือ
ความไมพอใจ หรือเรียกไดวาความรูสึกชอบไมชอบ ของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ รอบตัว ซึ่งจะมีผล
ตอพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ  

5. ผูบริโภค หมายถึง ผูใชงานอินเทอรเน็ต 
6. ตราสินคา (Brand) หมายถึง ชื่อ, รูปแบบ, สัญญาณ, สัญลักษณ, การออกแบบ 

หรือ การรวมกันของสิ่งตางๆ ขางตนในการที่จะแสดงลักษณะจําเฉพาะของสินคาและบริการของ
ผูขายหรือ กลุมของผูขาย เพื่อที่จะสรางความแตกตางจากผูแขงขัน 

7. ตราสินคาออนไลน (Online Brand) หมายถึง ตราสินคาของรานคาหรือผูใหบริการ
ซื้อขายสินคาหรือ บริการบนเว็บไซตผานชองทางอินเทอรเน็ตเทานั้น และไมมีสถานที่หรือรานที่
ใหบริการ เชน Amazon.com, ebay.com, Tarad.com, Marketathome.com เปนตน 

8. คุณคาตราสินคา (Brand Equity) หมายถึง ส่ิงที่ผูบริโภคสามารถรับรูไดจาก ตรา
สินคา และองคประกอบแวดลอมที่จะสรางขึ้นมาใหเปนตราสินคา เชน ระบบจัดจําหนาย 
สถานภาพทางการเงิน ความมั่นคงขององคกร ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหลานี้จะตองทําใหผูบริโภคเกิดความพึง
พอใจ อันจะทําใหตราสินคาสามารถมีคุณคาอยูในใจของผูบริโภคได 

9. องคประกอบของคุณคาตราสินคา หมายถึงองคประกอบหลักของคุณคาตราสินคา 
ตามแนวคิดของ Aaker (1991) ไดแกการตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) การรับรูใน
คุณภาพของตราสินคา (Brand Perceived Quality) ความเชื่อมโยงสิ่งๆตางกับตราสินคา (Brand 
Association) และความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) 
 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.7.1 เพื่อแสดงใหเห็นถึงทัศนคติ และปจจัยที่มีผลตอคุณคาของตราสินคาออนไลน 
ของผูบริโภค 

1.7.2 เพื่อแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่สงผลใหเกิดการรับรูคุณคาของตราสินคาออนไลน 
ของผูบริโภค 



 6

1.7.3 เพื่อสามารถประยุกตกลยุทธการสรางตราสินคาออนไลน ไปใชเปนเครื่องมือใน
การสรางคุณคาตราสินคาตราสินคาออนไลน 

1.7.4 เพื่อเปนประโยชนทางวิชาการซึ่งสามารถนําไปใชอางอิง ศึกษาเพิ่มเติมในเรื่อง 
ทัศนคติ, ปจจัย และ รับรูคุณคาของตราสินคาออนไลน ของผูบริโภค ในการสรางตราสินคา
ออนไลน สําหรับการประยุกตใชอ่ืนๆ ตอไป 
 
  
 


