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ผนวก ข

แบบสอบถาม

เร่ือง

ทัศนะเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน : ศึกษาเฉพาะ

เจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการตํารวจนครบาล 6

คําชี้แจง แบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงาน

ควบคุมฝูงชน

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขปญหา

ตอนที่ 1 ขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน � และกรอกขอความลงในชองวางตามความเปนจริง

1.  ปจจุบันทานอายุ

� ไมเกิน 20 ป � 21-30 ป � 31-40 ป � 41-50 ป

� 51-60 ป

2.  ทานมียศ

� ส.ต.ต.-ส.ต.อ. � จ.ส.ต.-ด.ต. � ร.ต.ต.-ร.ต.อ.

� พ.ต.ต.-พ.ต.ท. � พ.ต.อ. ข้ึนไป

3.  เพศ � ชาย � หญิง

4.  ระดับการศึกษาของทาน

� ม.3 � ม.6 � ปวช. � อนุปริญญา

� ปริญญาตรีหรือเทียบเทา � สูงกวาปริญญาตรี (โปรดระบุ ..................)
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5.  สถานภาพสมรส

� โสด � สมรส � หยาราง � หมาย

� อ่ืน ๆ (ระบุ..................................)

6.  ปจจุบันทานดํารงตําแหนง

� ลูกแถว � ผูบังคับหมู � รองสารวัตร � สารวัตร

� สูงกวาระดับสารวัตร (โปรดระบุ .......................................................)

7.  ทานดํารงตําแหนงในสายงาน

� ปองกันปราบปราม � สืบสวน � จราจร � สอบสวน

� สืบสวนปราบปราม � ธุรการ

8.  ทานดํารงตําแหนงนี้มาเปนระยะเวลา

� ไมเกิน 5 ป � 6-10 ป � 11-15 ป � 16 ปข้ึนไป

9.  ทานมีอายุราชการ

� ไมเกิน 5 ป � 6-10 ป � 11-15 ป � 16 ปข้ึนไป

10.  ทานมีเงินเดือน เบี้ยเลี้ยง และรายไดอ่ืน ๆ ซึ่งไดรับจากทางราชการประมาณเดือนละ

� ตํ่ากวา 5,000 บาท � 5,001-10,000 บาท � 10,001-12,500 บาท

�12,501-15,000 บาท � 15,001 บาทขึ้นไป

11.  ทานมีรายไดพิเศษเดือนละ

� ไมมีรายไดพิเศษเลย � ตํ่ากวา 5,000 บาท � 5,001-10,000 บาท

� 10,001-12,500 บาท �12,501-15,000 บาท � 15,001 บาทขึ้นไป

12. ทานมีหนี้สินที่ทาน และครอบครัวตองรวมกันรับผิดชอบในปจจุบัน

� มี � ไมมี

11. กรณีที่ทานมีหนี้สิน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

� ผอนชําระคาที่อยูอาศัย � ผอนชําระคายานพาหนะ

� ผอนชําระหนี้เงินกู � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................

13. ปจจุบันทานพักอาศัย

� บานสวนตัว � บานเชา � บานพักหรือแฟลตของทางราชการ

� อาศัยอยูกับญาติหรือผูอ่ืนโดยไมตองเสียคาเชา     � อาศัยอยูที่ทํางาน

� อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..............................................................................................
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

คําชีแ้จง แบบสอบถามนีใ้นแตละขอมคํีาตอบใหทานเลอืก 5 ตัวเลอืก คือ เหน็ดวยอยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง กอนตอบคําถามโปรดอานขอความในแตละขอ

อยางละเอียดแลวพิจารณาวาทานมีความรูสึกอยางไร แลวเลือกคําตอบที่ตรงกับความรูสึกของ

ทานมากที่สุด

โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในชองตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งเพียงคําตอบเดียวเทานั้น

ขอ หัวขอ

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

1.

การฝกอบรม

ยิ่งไดรับการฝกซอมการควบคุมฝูงชนหรือการปราบ

จลาจลมากขึ้นเทาใด ก็จะยิ่งควบคุมฝูงชนไดดีเพิ่ม

มากขึ้นเทานั้น

2. หากไดรับการฝกซอมการควบคุมฝูงชนรวมกับหนวย

งานอื่น เชน ตํารวจกองปราบปราม ตํารวจภูธร จะทํา

ใหการควบคุมฝูงชนดีข้ึน

3. ถาไดรับการแนะนําจากเจาหนาที่ผูเชี่ยวชาญการ

ควบคุมฝูงชนจากตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ทํา

ใหการควบคุมฝูงชนดีข้ึน

4.

ประสบการณ

หากไดปฏิบัติหนาที่ควบคุมฝูงชนเปนประจําจะทําให

การควบคุมฝูงชนดีข้ึน

5. หากไดผูที่มีประสบการณในการควบคุมฝูงชนมาเปน

ผูบังคับบัญชาจะสามารถควบคุมฝูงชนไดดีข้ึน

6. เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่เปนระยะเวลานานจะ

ปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนดีกวาเจาหนาที่ตํารวจที่เพิ่ง

บรรจุแตงตั้งใหม
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ขอ หัวขอ

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

7.

ภูมิหลัง

เจาหนาที่ตํารวจที่มาจากครอบครัวเกษตรกร

หรือชนช้ันกรรมาชีพ จะมีความรูสึกเห็นอกเห็นใจผู

ชุมนุมและจะปฏิบัติตอผูชุมนุมดวยความสุภาพ นุม

นวล ไมใชความรุนแรง

8. เจาหนาที่ตํารวจที่มีภูมิลําเนาเปนคนตางจังหวัดจะมี

ความเขาใจความรูสึกของผูชุมนุมและจะปฏิบัติตอผู

ชุมนุมดวยความสุภาพ นุมนวล และไมใชความรุน

แรง

9. เจาหนาที่ตํารวจที่เปนนักเรียนพลตํารวจ นายสิบ

ตํารวจ หรือนักเรียนนายรอยตํารวจมากอน จะปฏิบัติ

งานควบคุมฝูงชนไดเปนอยางดี

10.

สภาพการปฏิบัติงาน

การที่ฝูงชนสรางความวุนวายมากขึ้น ทําใหทานมี

แนวโนมที่จะปฏิบัติตอฝูงชนดวยความรุนแรง

11. ถาแดดรอนมากในขณะกําลังควบคุมฝูงชน ทําให

ทานมีแนวโนมที่จะปฏิบัติตอฝูงชนดวยความรุนแรง

12. ทานมีแนวโนมที่จะปฏิบัติตอฝูงชนที่มีอาการเมาสุรา

ดวยความรุนแรง

13.

วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน

วัสดุอุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานควบคุม

ฝูงชนที่ทางราชการจัดใหมีเพียงพอ เหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานดีแลว
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ขอ หัวขอ

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

14. ทานมีความรูสึกวาการสวมใสชุดเกราะเพื่อปองกัน

ตัวในขณะควบคุมฝูงชนทําใหการเคลื่อนไหวไม

สะดวกและทําใหการควบคุมฝูงชนมีประสิทธิภาพ

ลดลง

15. การใชสุนัขตํารวจชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานจะทํา

ใหการควบคุมฝูงชนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

16.

สวัสดิการและความกาวหนาในการทํางาน

ทานมีความรูสึกวาไดรับการพิจารณาสนับสนุนเงิน

เบี้ยเลี้ยงจากทางราชการไมเหมาะสมกับคาครองชีพ

ทําใหประสิทธิภาพในการควบคุมฝูงชนลดลง

17. ทานมีความรูสึกวาความไมกาวหนาในชีวิตราชการ

ทําใหการควบคุมฝูงชนมีประสิทธิภาพลดลง

18. ทานมีความรูสึกวารัฐบาลสนับสนุนดานการรักษา

พยาบาลแกเจาหนาที่ตํารวจนอยเกินไปจนสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการควบคุมฝูงชน

19.

กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ

ทานมีความรูสึกวากฎหมายใหสิทธิ เสรีภาพแก

ผูชุมนุมมากเกินไป และไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติ

งานของเจาหนาที่ตํารวจ

20. ทานมีความรูสึกวากฎหมาย มีบทลงโทษฝูงชนที่

กระทําผิดเบาเกินไปทําใหฝูงชนไมเกรงกลัวกฎหมาย

21. ทานมีความรูสึกวาการดําเนินการทางกฎหมายกับ

ฝูงชนโดยเครงครัดจะทําใหเกิดเหตุการณลุกลาม

บานปลายรุนแรงมากกวาที่จะเกิดความสงบ

เรียบรอย
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาขอขัดของของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ในแตละขอมีคําตอบใหทานเลือก 5 ตัวเลือก คือ เห็นดวย

อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง กอนตอบคําถามโปรดอานขอความใน

แตละขออยางละเอยีดแลวพจิารณาวาทานมคีวามรูสึกอยางไร แลวเลอืกคาํตอบทีต่รงกบัความรูสึก

ของทานมากที่สุด

โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในชองตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งเพียงคําตอบเดียวเทานั้น

ขอ หัวขอ

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

1. สถานีตํารวจที่ทานปฏิบัติงานอยูมีกําลังเจาหนาที่

ตํารวจเพียงพอในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

2. สถานีตํารวจที่ทานปฏิบัติงานอยูมีเจาหนาที่ตํารวจที่

มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานควบคุมฝูง

ชนไดเปนอยางดี

3. ทานตองเสียคาใชจายในการจัดซื้อเครื่องมืออุปกรณ

ในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนดวยตนเอง

4. วัสดุอุปกรณและเครื่องมือที่ทางราชการจัดใหมี

สภาพไมเหมาะสมตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

5. ผูบังคับบัญชาของทานใหความสนใจการปฏิบัติงาน

และดูแลทุกขสุขของเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงาน

ควบคุมฝูงชนเปนอยางดี

6. ทานไมสามารถดําเนินการทางกฎหมายกับผูชุมนุมที่

กระทําผิดกฎหมายไดอยางเต็มที่

7. เงินเดือน คาตอบแทน และเบี้ยเลี้ยงที่ทานไดรับจาก

ทางราชการมีความเหมาะสมกับคาครองชีพใน

ปจจุบันแลว

8. การเปลี่ยนแปลงผูบังคับบัญชาระดับสถานีตํารวจ

บอยครั้ง (แตงตั้งโยกยาย) ทําใหผลเสียมากกวาผลดี
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ขอ หัวขอ

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

9. นโยบายการปฏิบัติตอผูชุมนุมของผูบังคับบัญชาไม

สอดคลองกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ

10. ทานมีความรูสึกวากลุมผูชุมนุมไมใหความรวมมือแก

เจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

คําชีแ้จง ใหทานแสดงความคดิเหน็และเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาในการปฏบัิติงานควบคุม

ฝูงชน
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