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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา

จากการศกึษาเรือ่ง “ทศันะเจาหนาทีตํ่ารวจตอการปฏิบัติงานควบคมุฝูงชน ศึกษาเฉพาะ

เจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 กองบัญชาการตํารวจนครบาล” มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 ตอการปฏิบัติหนาที่

ควบคุมฝูงชน ศึกษาปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานการควบคุมฝูงชน

และเพื่อแสวงหาแนวทางการแกไขปญหาของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน ซึ่ง

การเก็บรวบรวมขอมูลจะใชแบบสอบถามในเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางของขาราชการตํารวจ

ประจําสถานีตํารวจในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

จํานวน 320 นาย ใชวิธีการคํานวณหาขนาดตัวอยาง โดยใชสูตรของ Taro Yamane เครื่องมือที่ใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาใชแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 320 ชุด และไดรับตอบกลับมา 

320 ชุด คิดเปนรอยละ 100.0 และไดนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร ในการหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการศึกษาสรุปสาระสําคัญไดดังตอไปนี้

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปน

รอยละ 59.4 มียศตั้งแต ส.ต.ต.-ด.ต. คิดเปนรอยละ 81.3 และสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปน

รอยละ 97.8 สวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) คิดเปนรอยละ 39.1  

รองลงมาคือระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 38.8 สวนใหญมีสถานภาพสมรส 

คิดเปนรอยละ 57.2 และมตํีาแหนงผูบังคบัหมู คิดเปนรอยละ 84.1 อยูในสายงานปองกนัปราบปราม 

คิดเปนรอยละ 73.8 และ มีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงปจจุบันไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 45.0 

และมีอายุราชการสวนใหญอยูในชวง 11-15 ป คิดเปนรอยละ 40.9 มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 

12,501-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.0 และสวนใหญไมมีรายไดพิเศษอยางอื่น คิดเปนรอยละ 

61.3 คําถามสวนใหญมีภาระหนี้สินที่ตนเองและครอบครัวตองรวมกันรับผิดชอบ คิดเปน

รอยละ 95.0 โดยสวนใหญเปนหนี้เงินกู คิดเปนรอยละ 74.7 รองลงมาคือหนี้ผอนชําระคายาน
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พาหนะ คิดเปนรอยละ 34.4 สวนใหญจะอาศัยอยูในบานพักหรือแฟลตที่ทางราชการจัดให คิด

เปนรอยละ 75.6 รองลงมาก็อาศัยอยูบานเชา คิดเปนรอยละ 11.6

ทัศนะเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

1. ดานสวัสดิการและความกาวหนาในการทํางาน

ผลการศกึษาพบวา ในภาพรวมมคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก ( X  = 3.9) โดยกลุมตัวอยาง 

เห็นวาการที่รัฐบาลสนับสนุนดานการรักษาพยาบาลแกเจาหนาที่ตํารวจนอยเกินไปจะสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการควบคุมฝูงชน การไดรับการพิจารณาสนับสนุนเงินเบี้ยเลี้ยงจากทางราชการไม

เหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน และความรูสึกไมกาวหนาในชีวิตราชการของพวกเขาจะทําให

การควบคุมฝูงชนมีประสิทธิภาพลดลง เนื่องจากสวัสดิการและความกาวหนาในการทํางาน เปน

แรงจูงใจใหเจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด หากไมไดรับการจัดสรรอยาง

เพยีงพอและเหมาะสม ยอมสงผลตอขวญักาํลงัใจของเจาหนาทีตํ่ารวจ และประสทิธภิาพการปฏิบัติ

งาน ดวยเหตุผลดังกลาวจึงสงผลใหกลุมตัวอยางมีทัศนะที่เห็นดวยอยางชัดเจน

2. ดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ

ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 3.87) โดย

กลุมตัวอยางสวนใหญเหน็ดวยวากฎหมายใหสิทธ ิ เสรีภาพแกผูชมุนมุมากเกนิไป และไมเอือ้อํานวย

ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ กฎหมาย มีบทลงโทษฝูงชนที่กระทําผิดเบาเกินไปจนทําให

ฝูงชนไมเกรงกลัวกฎหมาย เนื่องจากปจจุบันยังไมมีกฎหมายวาดวยการควบคุมฝูงชนโดยเฉพาะที่

กําหนดขอบเขตการชุมนุม รวมถึงใหอํานาจแกเจาหนาที่ตํารวจที่จะดําเนินการกับผูชุมนุม 

ประกอบกับสภาพการปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจในระดับผูปฏิบัติยังไมมีอํานาจในการตัดสินใจที่

จะดําเนินการใด ๆ ไดจนกวาจะไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาที่รับผิดชอบสถานการณการชุมนุม 

ดังนั้น จึงตองอดทน อดกลั้น ไมตอบโตหรือใชความรุนแรงตอผูชุมนุมหรือเขาสลายการชุมนุมโดย

พลการ จึงสงผลใหกลุมตัวอยางมีทัศนะที่เห็นดวยอยางชัดเจน และเห็นดวยระดับปานกลางวา

การดําเนินการทางกฎหมายกับฝูงชนโดยเครงครัดจะทําใหเกิดเหตุการณลุกลามบานปลายรุนแรง

มากกวาที่จะเกิดความสงบเรียบรอย

3. ดานประสบการณ

ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 3.75) โดย

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาหากไดปฏิบัติหนาที่ควบคุมฝูงชนเปนประจําและหากไดผูที่มี

ประสบการณในการควบคุมฝูงชนมาเปนผูบังคับบัญชาจะทําใหการควบคุมฝูงชนดีข้ึน เนื่องจาก
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การปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน มีลักษณะงานที่ตองอาศัยความรู ความสามารถ และประสบการณ

ของผูปฏิบัติงาน รวมทั้งผูบังคับบัญชาที่รับผิดชอบหรือผูบัญชาการเหตุการณมีสวนสําคัญอยาง

ยิ่งตอขวัญกําลังใจและความเชื่อมั่นของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางจึงมีทัศนะ

ที่เห็นดวยอยางชัดเจน

4. ดานการฝกอบรม

ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.63) แต

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากวาถาไดรับการแนะนําจากเจาหนาที่ผูเชี่ยวชาญการ

ควบคุมฝูงชนจากตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ทําใหการควบคุมฝูงชนดีข้ึน ซึ่งกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาลไดกําหนดแผนการฝกอบรม รวมทั้งฝกทบทวนการควบคุมฝูงชนประจําปอยูแลว 

หากแตสถานการณปจจุบันมีการชุมนุมอยูบอยครั้ง และกลุมผูชุมนุมไดพัฒนายุทธวิธีการชุมนุม

ข้ึนเรื่อย ๆ ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจจะตองปรับเปลี่ยนยุทธวิธีการควบคุมฝูงชนใหเทาทันกลยุทธของ 

ผูชุมนุม การไดรับคําแนะนําจากผูที่มีความเชี่ยวชาญจากตางประเทศยอมจะสงผลดีตอการปฏิบัติ

งานควบคุมฝูงชนในประเทศ

5. ดานภูมิหลัง

ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.53) โดย

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลางทั้งในสวนของอาชีพของบิดามารดา ภูมิลําเนา 

และการศึกษาของเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

6. ดานสภาพการปฏิบัติงาน

ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.39) โดย

กลุมตัวอยางเหน็ดวยในระดบัปานกลางทัง้ในแนวโนมการใชความรนุแรงกรณฝูีงชนสรางความวุนวาย

มากขึ้น และกรณีแดดรอนมากในขณะกําลังควบคุมฝูงชน รวมถึงกรณีฝูงชนที่มีอาการเมาสุราดวย

ความรุนแรง ทั้งนี้เนื่องจากเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนทุกนายผานการฝกอบรม

หลกัสตูรการควบคมุฝูงชนมาเปนอยางด ี การดาํรงอยูในระเบยีบวนิยัของตาํรวจโดยเครงครดั ทาํใหมี

ความอดทน อดกล้ัน และเชื่อฟงคําสั่งของผูบังคับบัญชา จึงทําใหมีแนวโนมที่ไมตอบโตกับฝูงชน

7. ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน

ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.39) แต

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากวาการใชสุนัขตํารวจชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานจะ

ทําใหการควบคุมฝูงชนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนในแตละครั้งสุนัข

ตํารวจมีความจําเปนอยางยิ่ง ทั้งในเรื่องการรักษาความปลอดภัยบริเวณที่ชุมนุม เชน การตรวจหา

วัตถุระเบิด วัตถุแปลกปลอมตองสงสัย สวนในเรื่องการสวมใสชุดเกราะเพื่อปองกันตัวในขณะควบ
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คุมฝูงชนจะทําใหการเคลื่อนไหวไมสะดวกและทําใหการควบคุมฝูงชนมีประสิทธิภาพลดลง และ

วสัดุอุปกรณและเครือ่งมอืในการปฏบัิติงานควบคมุฝูงชนทีท่างราชการจดัใหเพยีงพอและ เหมาะสมกับ

การปฏิบัติงานแลวนั้น มีความเห็นอยูในระดับปานกลาง

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

จากผลการศึกษา กลุมตัวอยางเห็นวา กลุมผูชุมนุมไมใหความรวมมือแกเจาหนาที่

ตํารวจในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน โดยฝูงชนเมื่อมารวมตัวกันจะเกิดพฤติกรรมรวมที่มีความ

กาวราวรุนแรง โดยมีตัวการสําคัญที่ทําใหเกิดพฤติกรรมรวมก็คือ การระบาดทางอารมณ ทําให

เกิดความรวมมือรวมใจในการแสดงออกของพฤติกรรมที่นอกเหนือกฎเกณฑของสังคม นอกเหนือ

กฎหมาย ไมสนใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ พยายามที่ฝาฝนคําสั่งของเจาหนาที่

ตํารวจการเปลี่ยนแปลงผูบังคับบัญชาระดับสถานีตํารวจ (แตงตั้งโยกยาย) ซึ่งเปนผูบังคับบัญชา

ใกลชิดอยู บอยครั้งทําใหนโยบายการปฏิบัติงานตองมีการเปลี่ยนแปลง ขาดความตอเนื่อง รวมทั้ง

การที่ไมสามารถดําเนินการทางกฎหมายกับผูชุมนุมที่กระทําผิดกฎหมายไดอยางเต็มที่ จนฝูงชน

ขาดความยําเกรงกฎหมาย การบังคับใชกฎหมายไรผล ตลอดจนเงินเดือน คาตอบแทน และ

เบี้ยเลี้ยงที่ไดรับไมมีความเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน ส่ิงเหลานี้เปรียบเสมือนแรงกระตุน

ใหเจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพราะการทํางานจริงมิใช

วา ผูบังคับบัญชาจะมองเพียงวา ผูปฏิบัติงานตองทําตามหนาที่ที่ระเบียบและขอบังคับกําหนดให

ทําเทานั้น การทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลคงตองเปนการทํางานในลักษณะที่เรียกวา 

ทํางานดวยใจ หากผูใตบังคับบัญชามีขวัญและกําลังใจดียอมจะทําใหพวกเขามีความตั้งใจในการ

ทํางาน และพยายามที่จะปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหดีข้ึนอยูเสมอ ในทางตรงกันขาม หากขาด

ขวัญและกําลังใจ การปฏิบัติงานก็คงเพียงทําเพราะเปนหนาที่เทานั้น ที่กลาวมาขางตนลวนแลว

แตเปนปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนทั้งสิ้น

ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

จากผลการศกึษา พบวา กลุมตัวอยางมขีอคิดเหน็หรอืขอเสนอแนะและแนวทางการแกไข

ปญหาในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน คือ ควรเพิ่มสวัสดิการ คาตอบแทน ใหเพียงพอเหมาะสมแก

เจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงาน รวมถึงการทําประกันชีวิตใหแกเจาหนาที่ตํารวจดวยเพื่อเสริมสราง

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏบัิติงาน ควรจดัหาวสัดุอุปกรณเครือ่งมอืในการปฏบัิติใหเพยีงพอเหมาะสม
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แกเจาหนาทีตํ่ารวจผูปฏิบัติงาน ในสวนของกาํลงัพลใชกาํลงัเจาหนาทีตํ่ารวจจากกองกํากับการ 2 

(หนวยปราบจลาจล) กองบังคับการตํารวจปฏิบัติการพิเศษ กองบัญชาการตํารวจนครบาล ในการ

ปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครทั้งหมด โดยไมควรใชกําลังเจาหนาที่ตํารวจ

จากสถานตํีารวจ โดยในสวนการปฏบัิติตอผูชมุนมุควรโดยใชกริยาวาจาทีสุ่ภาพ ออนโยน หลกีเลี่ยง

การใชความรุนแรง ซึ่งจะชวยลดความตึงเครียดระหวางเจาหนาที่ตํารวจและผูชุมนุมลงได และ

ชวยสถานการณคลี่คลายไปในทางที่ดีข้ึนได

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผูศึกษา

1. สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีสวัสดิการใหแกเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานอยูแลว 

แตสวนใหญเปนกรณีเจาหนาที่ตํารวจไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตในขณะปฏิบัติหนาที่ โดยในสวน

ของคาตอบแทนอืน่นอกเหนอืจากเงนิเดอืนนัน้ยงัไมมเีพยีงพอเหมาะสม รวมถงึสวสัดกิารดานอืน่ดวย 

เชน ที่พักอาศัย ยานพาหนะ ดังนั้น ควรจัดสวัสดิการที่เพียงพอใหแกเจาหนาที่ตํารวจหนวยปฏิบัติ

การพื้นที่ โดยการเพิ่มเงินเดือน เพิ่มเบี้ยเลี้ยง หรือเงินเพิ่มพิเศษ จัดหาที่พักอาศัย บานพักของทาง

ราชการ รถจักรยานยนตใหแกเจาหนาที่ตํารวจหนวยปฏิบัติการอยางเพียงพอ เนื่องจากเจาหนาที่

ตํารวจสวนใหญมีรายไดนอย มีรายไดหลกัจากเงินเดือน อีกทั้งไมมีรายไดพิเศษอื่นเลยประกอบกับ

สภาพเศรษฐกจิในปจจบัุนคาครองชพีสงูมาก หากเจาหนาทีตํ่ารวจมรีายไดไมเพยีงพอกบัคาใชจาย 

จําเปนตองไปประกอบอาชีพเสริม ทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในหนาที่ดอยประสิทธิภาพลง

ไป

2. การปฏิบัติงานคุมฝูงชนของเจาหนาที่ตํารวจกรณีมีสถานการณการชุมนุมเรียกรอง

ที่เกิดขึ้นบอยครั้งในปจจุบัน ทําใหเจาหนาที่มีทักษะความชํานาญและมีประสบการณ หากแตวัสดุ

อุปกรณเครื่องมือในปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนมีสภาพไมเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน ดังนั้น รัฐควร

ปรับปรุงหรือจัดหาอุปกรณสําหรับใชในการควบคุมฝูงชน เชน หมวกกันน็อค หนากาก โล ฯลฯ มา

เพิ่มเติม เพื่อใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานอยูเสมอ รวมทั้งควรมีการนําเทคโนโลยสีมัยใหมมา

ปรับใชในการปฏิบัติงาน เพื่อความสะดวกและปลอดภัยแกเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานอีกสวน

หนึ่งดวย
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3. กอนการปฏบัิติงานควบคมุฝูงชนในแตละครัง้ ผูบังคบับัญชาควรประชมุชีแ้จงเจาหนาที่

ตํารวจทีป่ฏิบัติงานเพือ่ใหทราบนโยบายการปฏบัิติ ขอบเขตหนาที ่ วธิกีารปฏบัิติทีถ่กูตองเหมาะสม 

อํานาจการสั่งการ ฯลฯ เพื่อใหเจาหนาที่ตํารวจเขาใจการปฏิบัติและไมสับสน

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

1. กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจประจําสถานี

ตํารวจนครบาลในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 6 กองบญัชาการตาํรวจนครบาล ในการศึกษา

คร้ังตอไป จึงควรขยายผลการศึกษาไปยังกลุมประชากรสวนอื่น ๆ ในสํานักงานตํารวจแหงชาติเพื่อ

ประโยชนในการศึกษาวิจัยอยางเต็มที่ ไมเฉพาะแตหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเทานั้น

2. ตัวแปรตาง ๆ ที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดเลือกเฉพาะที่เกี่ยวของตอ

ทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจประจําสถานีตํารวจนครบาลในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล ซึ่งในความเปนจริงอาจมีตัวแปรอื่นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

ควบคุมฝูงชน แตผูศึกษามิไดหยิบยกมาวิเคราะหในครั้งนี้ ดังนั้น ผูที่สนใจจะทําการศึกษาในครั้ง

ตอไป อาจจะนําตัวแปรอื่นมาเปนตัวแปรในการวิจัยเพิ่มเติมอีกได


