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บทที่ 4

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา

ในการนาํเสนอผลการศกึษาเรือ่ง ทศันะเจาหนาทีตํ่ารวจตอการปฏบัิติงานควบคมุฝูงชน 

ศึกษาเฉพาะกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 กองบัญชาการตํารวจนครบาล มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 ตอการปฏิบัติหนาที่

ควบคุมฝูงชน ศึกษาปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานการควบคุมฝูงชนและ

เพื่อแสวงหาแนวทางการแกไขปญหาของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน ซึ่งการ

เก็บรวบรวมขอมูลจะใชแบบสอบถามในเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางของขาราชการตํารวจประจํา

สถานีตํารวจในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 กองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน 320 

นาย ใชวิธีการคํานวณหาขนาดตัวอยาง โดยใชสูตรของ Taro Yamane ซึ่งผลการศึกษานําเสนอใน

รูปแบบของตารางประกอบการบรรยาย โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานควบ

คุมฝูงชน

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขปญหา

สวนที่ 5 การอภิปรายผลการศึกษา
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 4.1

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ

21-30 ป

31-40 ป

41-50 ป

51-60 ป

73

190

36

21

22.8

59.4

11.3

6.6

รวม 320 100.0

จากตารางที่ 4.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 31-40 ป คือ รอยละ 

59.4 รองลงมา คือ ชวงอายุ 21-30 ป รอยละ 22.8 ชวงอายุ 41-50 ป รอยละ 11.3 และชวงอายุ

51-60 ป รอยละ 6.6 ตามลําดับ

ตารางที่ 4.2

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยศ

ยศ จํานวน รอยละ

ส.ต.ต.-ส.ต.อ. 140 43.8

จ.ส.ต.-ด.ต. 120 37.5

ร.ต.ต.-ร.ต.อ. 58 18.1

พ.ต.ต.-พ.ต.ท. 2 .6

รวม 320 100.0

จากตารางที่ 4.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มียศ ส.ต.ต.-ส.ต.อ. คือรอยละ 43.8 

รองลงมา คือ จ.ส.ต.-ด.ต. รอยละ 37.5 ร.ต.ต.-ร.ต.อ. รอยละ 18.1 พ.ต.ต.-พ.ต.ท. รอยละ .6 ตาม

ลําดับ
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ตารางที่ 4.3

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ

ชาย 313 97.8

หญิง 7 2.2

รวม 320 100.0

จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 97.8 รอง

ลงมา คือ เพศหญิง รอยละ 2.2

ตารางที่ 4.4

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ

ม.3 15 4.7

ม.6 125 39.1

ปวช. 35 10.9

อนุปริญญา 9 2.8

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 124 38.8

สูงกวาปริญญาตรี 12 3.8

รวม 320 100.0

จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาในระดับมัธยม

ศึกษาตอนปลาย (ม.6) คือ รอยละ 39.1 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทียบ รอยละ 

38.8 ปวช. รอยละ 10.9 มัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) รอยละ 4.7 สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 3.8

และอนุปริญญา รอยละ 2.8 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4.5

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ

สมรส 183 57.2

โสด 122 38.1

หมาย 8 2.5

หยาราง 7 2.2

รวม 320 100.0

จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส คือ รอยละ 

57.2 รองลงมา คือ โสด รอยละ 38.1 หมาย รอยละ 2.5 และ หยาราง รอยละ 2.2 ตามลําดับ

ตารางที่ 4.6

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง

ตําแหนง จํานวน รอยละ

ผูบังคับหมู 269 84.1

รองสารวัตร 49 15.3

สารวัตร 2 .6

รวม 320 100.0

จากตารางที ่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมตํีาแหนงผูบังคบัหมู คือ รอยละ

84.1 รองลงมา คือ รองสารวัตร รอยละ 15.3 และสารวัตร รอยละ .6 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4.7

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสายงาน

สายงาน จํานวน รอยละ

ปองกันปราบปราม

จราจร

สอบสวน

สืบสวน

สืบสวนปราบปราม

ธุรการ

236

36

18

15

11

4

73.8

11.3

5.6

4.7

3.4

1.3

รวม 320 100.0

จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในสายงานปองกันปราบ

ปราม คือ รอยละ 73.8 รองลงมา คือ จราจร รอยละ 11.3 สอบสวน รอยละ 5.6 สืบสวน รอยละ 

4.7 สืบสวนปราบปราม รอยละ 3.4 และธุรการ รอยละ 1.3 ตามลําดับ

ตารางที่ 4.8

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบัน

ระยะเวลาดําตําแหนงปจจุบัน จํานวน รอยละ

ไมเกิน 5 ป

6-10 ป

11-15 ป

16 ปข้ึนไป

144

59

84

33

45.0

18.4

26.3

10.3

รวม 320 100.0

จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาดํารงตําแหนง

ปจจุบันไมเกิน 5 ป คือ รอยละ 45.0 รองลงมา คือ 11-15 ป รอยละ 26.3 6-10 ป รอยละ 18.4

และ 16 ปข้ึนไป รอยละ 10.3 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4.9

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุราชการ

อายุราชการ จํานวน รอยละ

ไมเกิน 5 ป

6-10 ป

11-15 ป

16 ปข้ึนไป

50

51

131

88

15.6

15.9

40.9

27.5

รวม 320 100.0

จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุราชการ 11-15 ป คือ 

รอยละ 40.9 รองลงมา คือ 16 ปข้ึนไป รอยละ 27.5 6-10 ป รอยละ 15.9 และไมเกิน 5 ป รอยละ 

15.6 ตามลําดับ

ตารางที่ 4.10

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน

รายได จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 5,000 บาท

5,001-10,000 บาท

10,001-12,500 บาท

12,501-15,000 บาท

15,001 ข้ึนไป

20

68

74

80

78

6.3

21.3

23.1

25.0

24.4

รวม 320 100.0

จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน ต้ังแต 

12,501-15,000 บาท คือ รอยละ 25.0 รองลงมา คือ ต้ังแต 15,001 ข้ึนไป รอยละ 24.4 ต้ังแต 

5,001-10,000 บาท รอยละ 15.9 และต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 6.3 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4.11

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

รายไดพิเศษตอเดือน

รายไดพิเศษตอเดือน จํานวน รอยละ

ไมมีรายไดพิเศษเลย 196 61.3

ตํ่ากวา 5,000 บาท 94 29.4

5,001-10,000 บาท 30 9.4

รวม 320 100.0

จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีรายไดพิเศษตอเดือน คือ 

รอยละ 61.3 รองลงมา คือ ตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 29.4 และตั้งแต 5,001-10,000 บาท 

รอยละ 9.4 ตามลําดับ

ตารางที่ 4.12

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภาระหนี้สิน

ภาระหนี้สิน จํานวน รอยละ

มี 304 95.0

ไมมี 16 5.0

รวม 320 100.0

จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภาระหนี้สิน คือ รอยละ 95.0

ไมมีหนี้สิน รอยละ 5.0
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ตารางที่ 4.13

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะหนี้สิน

ลักษณะหนี้สิน จํานวน รอยละ

ผอนชําระหนี้เงินกู

ผอนชําระคายานพาหนะ

ผอนชําระคาที่อยูอาศัย

ไมมีหนี้สิน

อ่ืน ๆ

239

110

109

16

5

74.7

34.4

34.1

5.0

1.6

รวม 320 100.0

ตารางที่ 4.14

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ลักษณะการพักอาศัย

ลักษณะการพักอาศัย จํานวน รอยละ

บานพักหรือแฟลตของทางราชการ

บานเชา

บานสวนตัว

อาศัยอยูกับญาติหรือผูอ่ืนโดยไมตองเสียคาเชา

242

37

32

9

75.6

11.6

10.0

2.8

รวม 320 100.0

จากตารางที่ 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยูบานพักหรือแฟลต

ของทางราชการ คือ รอยละ 75.6 รองลงมา คือ อาศัยอยูบานเชา รอยละ 11.6 อยูบานสวนตัว 

รอยละ 10.0 และอาศัยอยูกับญาติหรือผูอ่ืนโดยไมตองเสียคาเชา รอยละ 2.8 ตามลําดับ
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะเจาหนาที่ตํารวจ

ตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

ตารางที่ 4.15

ทัศนะเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

ดานการฝกอบรม

ระดับความคิดเห็น/รอยละ

ดานการฝกอบรม

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

X S.D.
แปล

ผล

1. ถาไดรับการแนะนําจาก

เจาหนาที่ผูเชี่ยวชาญการ

ควบคุมฝูงชนจากตางประเทศ

เชน สหรัฐอเมริกา ทําใหการ

ควบคุมฝูงชนดีข้ึน

64

(20)

117

(36.6)

124

(38.8)

9

(2.8)

6

(1.9)

3.70 .884 มาก

2. ยิ่งไดรับการฝกซอมการควบ

คุมฝูงชนหรือการปราบจลาจล

มากขึ้นเทาใด ก็จะยิ่งควบคุม

ฝูงชนไดดีเพิ่มมากขึ้นเทานั้น

18

(5.6)

203

(63.4)

73

(22.8)

13

(4.1)

13

(4.1)

3.63 .821 ปาน

กลาง

3. หากไดรับการฝกซอมการ

ควบคุมฝูงชนรวมกับหนวยงาน

อ่ืน เชน ตํารวจกองปราบปราม

ตํารวจภูธร จะทําใหการควบ

คุมฝูงชนดีข้ึน

21

(6.6)

177

(55.3)

93

(29.1)

18

(5.6)

11

(3.4)

3.56 .836 ปาน

กลาง

รวม 3.63 .847 ปาน

กลาง
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จากตารางที่ 4.15 ทัศนะเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน ดานการฝก

อบรม พบวา

1. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาถาไดรับการแนะนําจากเจาหนาที่ผูเชี่ยวชาญ

การควบคุมฝูงชนจากตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ทําใหการควบคุมฝูงชนดีข้ึน รอยละ 56.6 

(เห็นดวย รอยละ 36.6 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 20) รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 38.8 

ไมเห็นดวย รอยละ 4.7 (ไมเห็นดวย รอยละ 2.8 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 1.9)

2. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาเจาหนาที่ตํารวจยิ่งไดรับการฝกซอมการควบคุม

ฝูงชนหรือการปราบจลาจลมากขึ้นเทาใด ก็จะยิ่งควบคุมฝูงชนไดดีเพิ่มมากขึ้นเทานั้น รอยละ 69

(เห็นดวย รอยละ 63.4 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 5.6) รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 22.8 

ไมเห็นดวย รอยละ 8.2 (ไมเห็นดวย และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 4.1 เทากัน)

3. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาหากไดรับการฝกซอมการควบคุมฝูงชนรวมกับ

หนวยงานอื่น เชน ตํารวจกองปราบปราม ตํารวจภูธร จะทําใหการควบคุมฝูงชนดีข้ึน รอยละ 61.9 

(เห็นดวย รอยละ 55.3 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 6.6) รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 29.1 

ไมเห็นดวย รอยละ 9 (ไมเห็นดวย รอยละ 5.6 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 3.4)
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ตารางที่ 4.16

ทัศนะเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

ดานประสบการณ

ระดับความคิดเห็น/รอยละ

ดานประสบการณ
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

X S.D. แปลผล

1. หากไดผูที่มีประสบการณ

ในการควบคุมฝูงชนมาเปน

ผูบังคับบัญชาจะสามารถ

ควบคุมฝูงชนไดดีข้ึน

89

(27.8)

169

(52.8)

40

(12.5)

16

(5.0)

6

(1.9)

4.00 .880 มาก

2. หากไดปฏิบัติหนาที่ควบ

คุมฝูงชนเปนประจําจะทําให

การควบคุมฝูงชนดีข้ึน

56

(17.5)

152

(47.5)

85

(26.6)

21

(6.6)

6

(1.9)

3.72 .893 มาก

3. เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติ

หนาที่เปนระยะเวลานานจะ

ปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนดี

กวาเจาหนาที่ตํารวจที่เพิ่ง

บรรจุแตงตั้งใหม

71

(22.2)

120

(37.5)

65

(20.3)

40

(12.5)

24

(7.5)

3.54 1.182 ปาน

กลาง

รวม 3.75 .985 มาก

ตารางที ่ 4.16 ทศันะเจาหนาทีตํ่ารวจตอการปฏิบัติงานควบคมุฝูงชน ดานประสบการณ 

พบวา

1. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาหากไดผูที่มีประสบการณในการควบคุมฝูงชน

มาเปนผูบังคับบัญชาจะสามารถควบคุมฝูงชนไดดีข้ึน รอยละ 80.6 (เห็นดวย รอยละ 52.8 

เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 27.8) รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 12.5 และไมเห็นดวย รอยละ 6.9

(ไมเห็นดวย รอยละ 5.0 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 1.9)
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2. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาหากไดปฏิบัติหนาที่ควบคุมฝูงชนเปนประจํา

จะทําใหการควบคุมฝูงชนดีข้ึน รอยละ 65 (เห็นดวย รอยละ 47.5 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 17.5) 

รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 26.6 และไมเห็นดวย รอยละ 8.5 (ไมเห็นดวย รอยละ 6.6 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 1.9)

3. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่เปนระยะเวลา

นานจะปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนดีกวาเจาหนาที่ตํารวจที่เพิ่งบรรจุแตงตั้งใหม รอยละ 59.7  

(เห็นดวย รอยละ 37.5 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 22.2) รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 20.3 และ

ไมเห็นดวย รอยละ 20 (ไมเห็นดวย รอยละ 12.5 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 7.5)

ตารางที่ 4.17

ทัศนะเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน ดานภูมิหลัง

ระดับความคิดเห็น/รอยละ

ดานภูมิหลัง

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

X S.D. แปลผล

1. เจาหนาที่ตํารวจที่เปนนัก

เรียนพลตํารวจ นายสิบ

ตํารวจ หรือนักเรียนนายรอย

ตํารวจมากอนจะปฏิบัติงาน

ควบคุมฝูงชนไดเปนอยางดี

55

(17.2)

145

(45.3)

76

(23.8)

32

(10.0)

12

(3.8)

3.62 1.004 ปาน

กลาง

2. เจาหนาที่ตํารวจที่มาจาก

ครอบครัวเกษตรกรหรือชน

ชั้นกรรมาชีพ จะมีความรูสึก

เห็นอกเห็นใจผูชุมนุมและจะ

ปฏิบัติตอผูชุมนุมดวยความ

สุภาพ นุมนวล ไมใชความ

รุนแรง

43

(13.4)

131

(40.9)

100

(31.3)

39

(12.2)

7

(2.2)

3.51 .947 ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.17 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น/รอยละ

ดานภูมิหลัง

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

X S.D. แปลผล

3. เจาหนาที่ตํารวจที่มีภูมิ

ลําเนาเปนคนตางจังหวัดจะ

มีความเขาใจความรูสึกของ

ผูชุมนุมและจะปฏิบัติตอผู

ชุมนุมดวยความสุภาพ นุม

นวล และไมใชความรุนแรง

40

(12.5)

127

(39.7)

102

(31.9)

42

(13.1)

9

(2.8)

3.46 .966 ปาน

กลาง

รวม 3.53 .972 ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.17 ทัศนะเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน ดานภูมิหลัง 

พบวา

1. กลุมตัวอยางสวนใหญเหน็ดวยวา เจาหนาทีตํ่ารวจทีเ่ปนนกัเรยีนพลตาํรวจ นายสิบ

ตํารวจ หรือนักเรียนนายรอยตํารวจมากอนจะปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนไดเปนอยางดี รอยละ 62.5 

(เห็นดวย รอยละ 45.3 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 17.2) รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 23.8 และ

ไมเห็นดวย รอยละ 13.8 (ไมเห็นดวย รอยละ 10.0 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 3.8)

2. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา เจาหนาที่ตํารวจที่มาจากครอบครัวเกษตรกร

หรือชนช้ันกรรมาชีพ จะมีความรูสึกเห็นอกเห็นใจผูชุมนุมและจะปฏิบัติตอผูชุมนุมดวยความสุภาพ 

นุมนวล ไมใชความรุนแรง รอยละ 54.3 (เห็นดวย รอยละ 40.9 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 13.4) 

รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 31.3 และไมเห็นดวย รอยละ 14.4 (ไมเห็นดวย รอยละ 12.2 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 2.2)

3. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีภูมิลําเนาเปนคนตางจังหวัด

จะมีความเขาใจความรูสึกของผูชุมนุมและจะปฏิบัติตอผูชุมนุมดวยความสุภาพ นุมนวล และไมใช

ความรุนแรง รอยละ 52.2 (เห็นดวย รอยละ 39.7 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 12.5) รองลงมา คือ 
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ไมแนใจ รอยละ 31.9 และไมเห็นดวย รอยละ 15.9 (ไมเห็นดวย รอยละ 13.1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

รอยละ 2.8)

ตารางที่ 4.18

ทัศนะเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

ดานสภาพการปฏิบัติงาน

ระดับความคิดเห็น/รอยละ

ดานสภาพการปฏิบัติงาน

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

X S.D. แปลผล

1. การที่ฝูงชนสรางความวุน

วายมากขึ้น ทําใหทานมีแนว

โนมที่จะปฏิบัติตอฝูงชนดวย

ความรุนแรง

16

(5.0)

208

(65.0)

49

(15.3)

41

(12.8)

6

(1.9)

3.58 .845 ปาน

กลาง

2. ทานมีแนวโนมที่จะปฏิบัติ

ตอฝูงชนที่มีอาการเมาสุรา

ดวยความรุนแรง

55

(17.2)

99

(30.9)

69

(21.6)

89

(27.8)

8

(2.5)

3.33 1.128 ปาน

กลาง

3. ถาแดดรอนมากในขณะ

กําลังควบคุมฝูงชน ทําให

ทานมีแนวโนมที่จะปฏิบัติตอ

ฝูงชนดวยความรุนแรง

38

(11.9)

100

(31.3)

96

(30.0)

79

(24.7)

7

(2.2)

3.26 1.029 ปาน

กลาง

รวม 3.39 1.000 ปาน

กลาง

ตารางที่ 4.18 ทัศนะเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน ดานสภาพการ

ปฏิบัติงาน พบวา

1. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาการที่ฝูงชนสรางความวุนวายมากขึ้น ทําให

เจาหนาที่ตํารวจมีแนวโนมที่จะปฏิบัติตอฝูงชนดวยความรุนแรง รอยละ 70 (เห็นดวย รอยละ 65.0 
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เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 5.0) รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 15.3 และไมเห็นดวย รอยละ 14.7 

(ไมเห็นดวย รอยละ 12.8 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 1.9)

2. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาเจาหนาที่ตํารวจมีแนวโนมที่จะปฏิบัติตอฝูงชนที่

มีอาการเมาสุราดวยความรุนแรง รอยละ 48.1 (เห็นดวย รอยละ 30.9 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ

17.2) รองลงมา คือ ไมเห็นดวย รอยละ 30.3 (ไมเห็นดวย รอยละ 27.8 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 

2.5) ไมแนใจ รอยละ 21.6

3. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาถาแดดรอนมากในขณะกําลังควบคุมฝูงชน ทําให

ทานมีแนวโนมที่จะปฏิบัติตอฝูงชนดวยความรุนแรง รอยละ 43.2 (เห็นดวย รอยละ 31.3 เห็นดวย

อยางยิ่ง รอยละ 11.9) รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 30 และไมเห็นดวย รอยละ 26.9 (ไมเห็นดวย 

รอยละ 24.7 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 2.2)
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ตารางที่ 4.19

ทัศนะเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน

ระดับความคิดเห็น/รอยละ

ดานวัสดุอุปกรณในการ

ปฏิบัติงาน
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

X S.D.
แปล

ผล

1. การใชสุนัขตํารวจชวย

สนับสนุนการปฏิบัติงานจะ

ทําใหการควบคุมฝูงชนมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

63

(19.7)

182

(56.9)

69

(21.6)

6

(1.9)

0

(0)

3.94 .697 มาก

2. ทานมีความรูสึกวาการ

สวมใสชุดเกราะเพื่อปองกัน

ตัวในขณะควบคุมฝูงชนทํา

ใหการเคลื่อนไหวไมสะดวก

และทําใหการควบคุมฝูงชน

มีประสิทธิภาพลดลง

24

(7.5)

105

(32.8)

104

(32.5)

71

(22.2)

16

(5.0)

3.16 1.014 ปาน

กลาง

3. วัสดุอุปกรณและเครื่องมือ

ในการปฏิบัติงานควบคุมฝูง

ชนที่ทางราชการจัดใหมี

เพียงพอ เหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานดีแลว

13

(4.1)

95

(29.7)

66

(20.6)

102

(31.9)

44

(13.8)

2.78 1.134 ปาน

กลาง

รวม 3.29 .948 ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.19 ทัศนะเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน ดานวัสดุ

อุปกรณในการปฏิบัติงาน พบวา
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1. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาการใชสุนัขตํารวจชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานจะ

ทําใหการควบคุมฝูงชนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รอยละ 76.6 (เห็นดวย รอยละ 56.9 เห็นดวยอยางยิ่ง 

รอยละ 19.7) รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 21.6 และไมเห็นดวย รอยละ 1.9

2. กลุมตัวอยางสวนใหญเหน็ดวยวาการสวมใสชดุเกราะเพือ่ปองกนัตวัในขณะควบคุม

ฝูงชนทําใหการเคลื่อนไหวไมสะดวกและทําใหการควบคุมฝูงชนมีประสิทธิภาพลดลง รอยละ 40.3 

(เห็นดวย รอยละ 32.8 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 7.5) รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 32.5 และ

ไมเห็นดวย รอยละ 27.2 (ไมเห็นดวย รอยละ 22.2 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 5.0)

3. กลุมตัวอยางสวนใหญไมเห็นดวยวาวัสดุอุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงาน

ควบคุมฝูงชนที่ทางราชการจัดใหมีเพียงพอ เหมาะสมกับการปฏิบัติงานดีแลว รอยละ 45.7  

(ไมเห็นดวย รอยละ 31.9 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 13.8) รองลงมา คือ เห็นดวย รอยละ 33.8  

(ไมเห็นดวย รอยละ 29.7 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 4.1) ไมแนใจ รอยละ 20.6
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ตารางที่ 4.20

ทัศนะเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

ดานสวัสดิการและความกาวหนาในการทํางาน

ระดับความคิดเห็น/รอยละ

ดานสวัสดิการและความ

กาวหนาในการทํางาน
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

X S.D.
แปล

ผล

1. ทานมีความรูสึกวารัฐบาล

สนับสนุนดานการรักษา

พยาบาลแกเจาหนาที่ตํารวจ

นอยเกินไปจนสงผลตอประ

สิทธิภาพในการควบคุมฝูง

ชน

74

(23.1)

200

(62.5)

30

(9.4)

12

(3.8)

4

(1.3)

4.03 .767 มาก

2. ทานมีความรูสึกวาไดรับ

การพิจารณาสนับสนุนเงิน

เบี้ยเลี้ยงจากทางราชการไม

เหมาะสมกับคาครองชีพ ทํา

ใหประสิทธิภาพในการควบ

คุมฝูงชนลดลง

88

(27.5)

154

(48.1)

46

(14.4)

2

(.6)

30

(9.4)

3.84 1.125 มาก

3. ทานมีความรูสึกวาความ

ไมกาวหนาในชีวิตราชการ

ทําใหการควบคุมฝูงชนมี

ประสิทธิภาพลดลง

65

(20.3)

147

(45.9)

95

(29.7)

13

(4.1)

0

(0)

3.83 .796 มาก

รวม 3.9 .896 มาก

จากตารางที ่ 4.20 ทศันะเจาหนาทีตํ่ารวจตอการปฏบัิติงานควบคมุฝูงชน ดานสวสัดิการ

และความกาวหนาในการทํางาน
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1. กลุมตัวอยางสวนใหญเหน็ดวยวารัฐบาลสนบัสนนุดานการรกัษาพยาบาลแกเจาหนาที่

ตํารวจนอยเกินไปจนสงผลตอประสิทธิภาพในการควบคุมฝูงชน รอยละ 85.6 (เห็นดวย รอยละ 

62.5 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 23.1) รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 9.4 และไมเห็นดวย รอยละ 

5.1 (ไมเห็นดวย รอยละ 3.8 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 1.3)

2. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาการไดรับการพิจารณาสนับสนุนเงินเบี้ยเลี้ยงจาก

ทางราชการไมเหมาะสมกับคาครองชีพ ทําใหประสิทธิภาพในการควบคุมฝูงชนลดลง รอยละ 75.6 

(เห็นดวย รอยละ 48.1 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 27.5) รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 14.4 และ

ไมเห็นดวย รอยละ 10.0 (ไมเห็นดวย รอยละ 9.4 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ .6)

3. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาความไมกาวหนาในชวีติราชการทาํใหการควบคุม

ฝูงชนมีประสิทธิภาพลดลง รอยละ 66.2 (เห็นดวย รอยละ 45.9 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 20.3)

รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 29.7 และไมเห็นดวย รอยละ 4.1

ตารางที่ 4.21

ทัศนะเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

ดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ

ระดับความคิดเห็น/รอยละ

ขอความ

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

X S.D.
แปล

ผล

1. ทานมีความรูสึกวา

กฎหมายใหสิทธิ เสรีภาพแก

ผูชุมนุมมากเกินไป และไม

เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ตํารวจ

92

(28.8)

178

(55.6)

42

(13.1)

8

(2.5)

0

(0)

4.11 .713 มาก

2. ทานมีความรูสึกวา

กฎหมาย มีบทลงโทษฝูงชน

ที่กระทําผิดเบาเกินไปทําให

ฝูงชนไมเกรงกลัวกฎหมาย

68

(21.3)

198

(61.9)

37

(11.6)

17

(5.3)

0

(0)

3.99 .736 มาก
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ตารางที่ 4.21 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น/รอยละ

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

X S.D.
แปล

ผล

3. ทานมีความรูสึกวาการ

ดําเนินการทางกฎหมายกับ

ฝูงชนโดยเครงครัดจะทําให

เกิดเหตุการณลุกลามบาน

ปลายรุนแรงมากกวาที่จะ

เกิดความสงบเรียบรอย

38

(11.9)

146

(45.6)

83

(25.9)

47

(14.7)

6

(1.9)

3.51 .947 ปาน

กลาง

รวม 3.87 .789 มาก

ตารางที่ 4.21 ทัศนะเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน ดานกฎหมาย

และระเบียบที่เกี่ยวของ พบวา

1. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวากฎหมายใหสิทธิ เสรีภาพแกผูชุมนุมมากเกินไป 

และไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ รอยละ 84.4 (เห็นดวย รอยละ 55.6 เห็น

ดวยอยางยิ่ง รอยละ 28.8) รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 13.1 และไมเห็นดวย รอยละ 2.5

2. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวากฎหมาย มีบทลงโทษฝูงชนที่กระทําผิดเบาเกิน

ไปทําใหฝูงชนไมเกรงกลัวกฎหมาย รอยละ 83.2 (เห็นดวย รอยละ 61.9 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ

21.3) รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 11.6 และไมเห็นดวย รอยละ 5.3

3. กลุมตัวอยางสวนใหญเหน็ดวยวาการดาํเนนิการทางกฎหมายกบัฝูงชนโดยเครงครัด

จะทําใหเกิดเหตุการณลุกลามบานปลายรุนแรงมากกวาที่จะเกิดความสงบเรียบรอย รอยละ 57.5 

(เห็นดวย รอยละ 45.6 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 11.9) รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 25.9 และไม

เห็นดวย รอยละ 16.6 (ไมเห็นดวย รอยละ 14.7 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 1.9)
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่

ตํารวจในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

ตารางที่ 4.22

ทัศนะเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

ดานปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจ

ในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

ระดับความคิดเห็น/รอยละ

ดานปญหาและอุปสรรคของ

เจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

X S.D.
แปล

ผล

1. ทานมีความรูสึกวากลุมผู

ชุมนุมไมใหความรวมมือแก

เจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

92

(28.8)

136

(42.5)

52

(16.3)

34

(10.6)

6

(1.9)

3.86 1.013 มาก

2. การเปลี่ยนแปลงผูบังคับ

บัญชาระดับสถานีตํารวจ

บอยครั้ง (แตงตั้งโยกยาย)

ทําใหผลเสียมากกวาผลดี

88

(27.5)

109

(34.1)

87

(27.2)

20

(6.3)

16

(5.0)

3.73 1.085 มาก

3. ทานไมสามารถดําเนิน

การทางกฎหมายกับผูชุมนุม

ที่กระทําผิดกฎหมายได

อยางเต็มที่

42

(13.1)

191

(59.7)

48

(15.0)

33

(10.3)

6

(1.9)

3.72 .886 มาก

4. นโยบายการปฏิบัติตอผู

ชุมนุมของผูบังคับบัญชาไม

สอดคลองกับการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ตํารวจ

49

(15.3)

157

(49.1)

67

(20.9)

39

(12.2)

8

(2.5)

3.63 .968 ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.22 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น/รอยละ

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

X S.D.
แปล

ผล

5. วัสดุอุปกรณและเครื่องมือ

ที่ทางราชการจัดใหมีสภาพ

ไมเหมาะสมตอการปฏิบัติ

งานควบคุมฝูงชน

32

(10)

190

(59.4)

60

(18.8)

12

(3.8)

26

(8.1)

3.59 1.003 ปาน

กลาง

6. ทานตองเสียคาใชจายใน

การจัดซื้อเครื่องมืออุปกรณ

ในการปฏิบัติงานควบคุมฝูง

ชนดวยตนเอง

22

(6.9)

134

(41.9)

76

(23.8)

79

(24.7)

9

(2.8)

3.25 .996 ปาน

กลาง

7. สถานีตํารวจที่ทานปฏิบัติ

งานอยูมีเจาหนาที่ตํารวจที่มี

ความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนได

เปนอยางดี

28

(8.8)

109

(34.1)

99

(30.9)

77

(24.1)

7

(2.2)

3.23 .984 ปาน

กลาง

8.ผูบังคับบัญชาของทานให

ความสนใจการปฏิบัติงาน

และดูแลทุกขสุขของเจาหนา

ที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานควบคุม

ฝูงชนเปนอยางดี

13

(4.1)

91

(28.4)

90

(28.1)

93

(29.1)

33

(10.3)

2.87 1.066 ปาน

กลาง

9. สถานีตํารวจที่ทานปฏิบัติ

งานอยูมีกําลังเจาหนาที่

ตํารวจเพียงพอในการปฏิบัติ

งานควบคุมฝูงชน

19

(5.9)

49

(15.3)

70

(21.9)

133

(41.1)

49

(15.3)

2.55 1.105 ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.22 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น/รอยละ

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

X S.D.
แปล

ผล

10. เงินเดือน คาตอบแทน

และเบี้ยเลี้ยงที่ทานไดรับ

จากทางราชการมีความ

เหมาะสมกับคาครองชีพใน

ปจจุบันแลว

19

(5.9)

45

(14.1)

61

(19.1)

95

(29.7)

100

(31.1)

2.33 1.221 นอย

รวม 3.276 1.032 ปาน

กลาง

ตารางที่ 4.21 ทัศนะเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน ดานปญหาและ

อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน พบวา

1. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวากลุมผูชุมนุมไมใหความรวมมือแกเจาหนาที่

ตํารวจในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน รอยละ 71.3 (เห็นดวย รอยละ 42.5 เห็นดวยอยางยิ่ง 

รอยละ 28.8) รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 16.3 และไมเห็นดวย รอยละ 12.5 (ไมเห็นดวย 

รอยละ 10.6 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 1.9)

2. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาการเปลี่ยนแปลงผูบังคับบัญชาระดับสถานี

ตํารวจบอยครั้ง (แตงตั้งโยกยาย) ทําใหผลเสียมากกวาผลดี รอยละ 61.6 (เห็นดวย รอยละ 34.1 

เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 27.5) รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 27.2 และไมเห็นดวย รอยละ 11.3 

(ไมเห็นดวย รอยละ 6.3 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 5.0)

3. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาไมสามารถดําเนินการทางกฎหมายกับผูชุมนุมที่

กระทําผิดกฎหมายไดอยางเต็มที่ รอยละ 72.8 (เห็นดวย รอยละ 59.7 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ

13.1) รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 15.0 และไมเห็นดวย รอยละ 12.2 (ไมเห็นดวย รอยละ 10.3 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 1.9)
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4. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวานโยบายการปฏิบัติตอผูชุมนุมของผูบังคับบัญชา

ไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ รอยละ 64.4 (เห็นดวย รอยละ 49.1  

เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 15.3) รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 20.9 และไมเห็นดวย รอยละ 14.7 

(ไมเห็นดวย รอยละ 12.2 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 2.5)

5. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาวัสดุอุปกรณและเครื่องมือที่ทางราชการจัดใหมี

สภาพไมเหมาะสมตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน รอยละ 69.4 (เห็นดวย รอยละ 59.4 เห็นดวย

อยางยิ่ง รอยละ 10.0) รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 18.8 และไมเห็นดวย รอยละ 11.9 (ไมเห็น

ดวย รอยละ 3.8 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 8.1)

6. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาเจาหนาที่ตํารวจตองเสียคาใชจายในการจัดซื้อ

เครื่องมืออุปกรณในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนดวยตนเอง รอยละ 48.8 (เห็นดวย รอยละ 41.9 

เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 6.9) รองลงมา คือ ไมเห็นดวย รอยละ 27.5 (ไมเห็นดวย รอยละ 24.7  

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 2.8) และไมแนใจ รอยละ 23.8

7. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาสถานีตํารวจที่ปฏิบัติงานอยูมีเจาหนาที่ตํารวจที่

มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนไดเปนอยางดี รอยละ 42.9 (เห็นดวย 

รอยละ 34.1 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 8.8) รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 30.9 และไมเห็นดวย 

รอยละ 26.3 (ไมเห็นดวย รอยละ 24.1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 2.2)

8. กลุมตัวอยางสวนใหญไมเห็นดวยวาผูบังคับบัญชาใหความสนใจการปฏิบัติงาน

และดูแลทุกขสุขของเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนเปนอยางดี รอยละ 39.4  

(ไมเห็นดวย รอยละ 29.1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 10.3) รองลงมา คือ เห็นดวย รอยละ 32.5 

(เห็นดวย รอยละ 28.4 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 4.1) ไมแนใจ รอยละ 28.1

9. กลุมตัวอยางสวนใหญไมเห็นดวยวาสถานีตํารวจที่ปฏิบัติงานอยูมีกําลังเจาหนาที่

ตํารวจเพียงพอในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน รอยละ 56.4 (ไมเห็นดวย รอยละ 41.1 ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง รอยละ 15.3) รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 21.9 และเห็นดวย รอยละ 21.2 (เห็นดวย 

รอยละ 15

10. กลุมตัวอยางสวนใหญไมเห็นดวยวาเงินเดือน คาตอบแทน และเบี้ยเลี้ยงที่ทานได

รับจากทางราชการมีความเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบันแลว รอยละ 60.8 (ไมเห็นดวย 

รอยละ 29.7 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 31.1) รองลงมา คือ เห็นดวย รอยละ 20 (เห็นดวย 

รอยละ 14.1 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 5.9) ไมแนใจ รอยละ 19.1
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สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะและแนวทางการแกไข

ปญหาในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

ในสวนนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากคําถามปลายเปดของแบบสอบถามจากเจาหนาที่

ตํารวจประจาํสถานตํีารวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 6 กองบญัชาการตาํรวจนครบาล 

จํานวน 320 นาย โดยสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดดังนี้

ตารางที่ 4.23

ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขปญหา

ในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขปญหา

ในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

จํานวน

(นาย)

รอยละ

1. ดานสวัสดิการ

- เพิ่มสวัสดิการ เงินเดือน และคาตอบแทนแกเจาหนาที่ตํารวจ

- ทําประกันชีวิตใหแกเจาหนาที่ตํารวจ

153 47.8

2. ดานวัสดุอุปกรณ

- จัดหาวัสดุอุปกรณเครื่องมือใหทันสมัย เหมาะสมและเพียงพอใน

การปฏิบัติงาน

- นําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน

122 38.1

3. ดานกําลังพล

- ใชกําลังเจาหนาที่ตํารวจของกองกํากับการ 2 (หนวยปราบ

จลาจล) กองบังคับการตํารวจปฏิบัติการพิเศษ กองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล ในการปฏิบัติหนาที่ควบคุมฝูงชน ไมควรใช

กําลังเจาหนาที่ตํารวจจากสถานีตํารวจ

- ไมควรใชกําลังเจาหนาที่ตํารวจในสายงานธุรการในการปฏิบัติ

งานควบคุมฝูงชน แตควรใชเจาหนาที่ตํารวจสายปฏิบัติการเปน

หลัก

95 29.6
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ตารางที่ 4.23 (ตอ)

ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขปญหา

ในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

จํานวน

(นาย)

รอยละ

4. ดานการปฏิบัติตอผูชุมนุม

- ใชกิริยาวาจาที่สุภาพ ออนโยน หลีกเลี่ยงการใชความรุนแรง

- การดําเนินคดีกับผูชุมนุมที่กระทําผิดกฎหมายโดยเด็ดขาด

82 25.6

5. ดานผูบังคับบัญชา

- ผูบังคับบัญชาที่รับผิดชอบควรเปนผูที่มีความรูความสามารถ มี

ประสบการณ มีภาวะผูนํา และมีความเด็ดขาดในการสั่งการ

ควบคุมบังคับบัญชา

52 16.2

6. ดานการบริหารจัดการภายในหนวยงาน

- จัดฝกอบรมความรูแกเจาหนาที่ตํารวจเปนประจําอยางตอเนื่อง 

เพื่อเพิ่มทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงาน

- จัดเตรียมที่พักที่เหมาะสมแกเจาหนาที่ตํารวจเวรหนุน หรือ

ระหวางที่รอสับเปลี่ยนผลัด

- ดําเนินการสืบสวนหาขาวเกี่ยวกับกลุมผูชุมนุมและวางแผนการ

ปฏิบัติงาน

- จัดตารางเวรการปฏิบัติงานปกติของเจาหนาที่ตํารวจในสถานี

ตํารวจใหสอดคลองเหมาะสมกับการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน 

โดยคํานึงถึงเวลาพักผอนของเจาหนาที่ตํารวจดวย

47 14.6

7.  ดานการประสานงานกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

- การประสานงานกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เชน

กรุงเทพมหานคร การไฟฟา การประปา เปนตน

31 9.6

ตารางที่ 4.23 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขปญหาในการปฏิบัติ

งานควบคุมฝูงชน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน

ควบคุมฝูงชน ดังนี้

1. ดานสวัสดิการ รอยละ 47.8

2. ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือในการปฏิบัติงาน รอยละ 38.1
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3. ดานกําลังพล รอยละ 29.6

4. ดานการปฏิบัติตอผูชุมนุม รอยละ 25.6

5. ดานผูบังคับบัญชา รอยละ 16.2

6. ดานการบริหารจัดการภายในหนวยงาน รอยละ 14.6

7. ดานการประสานหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ รอยละ 9.6

สวนที่ 5 อภิปรายผลการศึกษา

ขอมูลเบื้องตน

จากการศึกษาเรื่องทัศนะเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน ศึกษา

เฉพาะเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 กองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา 

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป โดยมียศตั้งแต ส.ต.ต.-ด.ต. และสวนใหญ

เปนเพศชาย ในดานการศึกษาพบวาสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)

รองลงมาคือระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และสวนใหญมีสถานภาพสมรส ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญปฏิบัติงานเปนผูบังคับหมู สวนใหญอยูในสายงานปองกันปราบปราม และ มีระยะเวลา

ในการดํารงตําแหนงไมเกิน 5 ป เปนสวนมาก และมีอายุราชการสวนใหญอยูในชวง 11-15 ป ซึ่ง

นับวามีอายุการทํางานหรือประสบการณที่คอนขางจํากัด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได

ตอเดอืนอยูระหวาง 12,501-15,000 บาท ถอืวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีายไดไมสูงมากนัก 

และสวนใหญไมมีรายไดพิเศษอยางอื่น นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังมีภาระหนี้สินที่

ตนเองและครอบครวัตองรวมกนัรับผิดชอบ โดยสวนใหญเปนหนีเ้งนิกู รองลงมาคอืหนีผ้อนชาํระคา

ยานพาหนะ และหนีผ้อนชําระคาทีอ่ยูอาศยัตามลาํดบั สวนในดานทีอ่ยูอาศยันัน้ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญจะอาศัยอยูในบานพักหรือแฟลตที่ทางราชการจัดให รองลงมาก็อาศัยอยูบานเชา หรือไม

ก็อาศัยอยูบานสวนตัว

ทัศนะตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

ทศันะของเจาหนาทีตํ่ารวจตอการปฏบัิติงานควบคมุฝูงชน จาํแนกออกเปน 7 ดาน ไดแก 

ดานการฝกอบรม ดานประสบการณ ดานภูมิหลัง ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานวัสดุอุปกรณใน

การปฏิบัติงาน ดานสวัสดิการและความกาวหนาในการทํางาน และดานกฎหมายและระเบียบที่
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เกี่ยวของ ผลการศึกษาพบวาเจาหนาที่ตํารวจมีทัศนะตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนในระดับ

ปานกลาง ไดแก ดานสวัสดิการและความกาวหนาในการทํางาน มีคาเฉลี่ยทางสถิติ ( X  = 3.9)

ดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยทางสถิติ ( X  = 3.87) ดานประสบการณ 

( X  = 3.75) ดานการฝกอบรม ( X  = 3.63) ดานภูมิหลัง มีคาเฉลี่ยทางสถิติ ( X  = 3.53) 

ดานสภาพการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยทางสถิติ ( X  = 3.39) ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 

มีคาเฉลี่ยทางสถิติ ( X  = 3.29) สรุปผลทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการตํารวจนครบาล 

6 กองบัญชาการตํารวจนครบาล ตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย

ทางสถิติ ( X  = 3.511) โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษาในแตละดานไดดังนี้

1. ดานสวัสดิการและความกาวหนาในการทํางาน จากผลการศึกษาในภาพรวมของ

ดานนี้พบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9 แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ตํารวจมีความเห็นดวยมากทั้งในเรื่อง

การที่รัฐบาลสนับสนุนดานการรักษาพยาบาลแกเจาหนาที่ตํารวจนอยเกินไป การไดรับการ

พิจารณาสนับสนุนเงินเบี้ยเลี้ยงจากทางราชการไมเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน รวมทั้ง

ความรูสึกไมกาวหนาในชีวิตราชการของพวกเขาจะทําใหประสิทธิภาพในการควบคุมฝูงชนลดลง 

ทั้งนี้เนื่องจากสิทธิเบิกคารักษาพยาบาลแกขาราชการใชไดเฉพาะกับโรงพยาบาลของรัฐเทานั้น 

โดยปกติจะมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก ทําใหไมสะดวก รวมถึงขั้นตอนในการดําเนินการในเรื่อง

ดังกลาวกค็อนขางลาชา นอกจากนีเ้จาหนาทีตํ่ารวจสวนใหญเปนขาราชการตาํรวจชัน้ผูนอยสวนใหญ

มีรายไดตอเดือนไมถึง 15,000 บาท และไมมีรายไดพิเศษ อีกทั้งมีภาระหนี้สินอยูเปนจํานวนมาก 

ประกอบกับคาครองชีพในปจจุบันไดทวีสูงขึ้นเรื่อย ๆ แตเงินเดือนของขาราชการมิไดมีการปรับ

เลื่อนใหเทาทันเหมาะสมกับคาครองชีพแตอยางใด ขาดความสมดุลระหวางรายรับกับรายจาย ซึ่ง

ลวนแลวแตสงผลตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนของเจาหนาที่ตํารวจทั้งสิ้น

2. ดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ จากผลการศึกษาในภาพรวมดานนี้ พบวามี

คาเฉลีย่เทากบั 3.87 แสดงใหเหน็วาเจาหนาทีตํ่ารวจมคีวามเหน็ดวยมากทัง้ในเรือ่งกฎหมายใหสิทธิ 

เสรีภาพแกผูชุมนุมมากเกินไปและไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ กฎหมาย 

มีบทลงโทษฝูงชนที่กระทําผิดเบาเกินไปจนทําใหฝูงชนไมเกรงกลัวกฎหมาย (ขณะนี้ประเทศไทย

ยังไมมีกฎหมายวาดวยการควบคุมฝูงชนโดยเฉพาะที่จะกําหนดสิทธิหนาที่ของผูชุมนุม ขอบเขต

การชุมนุม และอํานาจหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจในดําเนินการกับผูชุมนุม) แตในขณะเดียวกันก็

ยงัเหน็วาการดาํเนนิการทางกฎหมายกบัฝูงชนโดยเครงครดัจะทาํใหเกดิเหตกุารณลุกลามบานปลาย

รุนแรงมากกวาทีจ่ะเกดิความสงบเรยีบรอย ซึง่ในประเดน็นีจ้ะสอดคลองกบัลักษณะของตาํรวจในการ

ปฏิบัติตามนโยบายของกรมตาํรวจ (2536) ในลกัษณะรกัษาการณทีเ่นนการรกัษาการณโดยทั่วไปใน

สังคมใหมคีวามเรียบรอยเปนปกติสุข โดยตํารวจตองรักษาการณไดทุกเวลาทุกสภาพแวดลอมและ
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พิจารณาถึงผลของพฤติกรรมฝูงชนตามมาตรฐานคานิยมของทองถิ่นหรือสังคมนั้น ๆ มากกวาการ

ใชตัวบทกฎหมาย

3. ดานประสบการณ จากผลการศึกษาในภาพรวมดานนี้พบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 

แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ตํารวจมีความเห็นดวยมากทั้งในเรื่องหากไดผูที่มีประสบการณในการ

ควบคุมฝูงชนมาเปนผูบังคับบัญชา การปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนเปนประจํา รวมทั้งเจาหนาที่

ตํารวจทีป่ฏิบัติหนาทีเ่ปนระยะเวลานานจะสามารถควบคมุฝูงชนไดดีข้ึน ซึง่เปนขอบงชีอ้ยางชดัเจน

วาประสบการณในการปฏิบัติงานมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

4. ดานการฝกอบรม จากผลการศึกษาในภาพรวมดานนี้พบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 

แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ตํารวจมีความเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง โดยในเรื่องการไดรับการฝก

ซอมการควบคุมฝูงชนหรือการปราบจลาจลและการฝกซอมการควบคุมฝูงชนรวมกับหนวยงานอื่น 

เชน ตํารวจกองปราบปราม ตํารวจภูธร จะทําใหการควบคุมฝูงชนดีข้ึน ซึ่งปกติเจาหนาที่ตํารวจใน

สังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาลจะไดรับการฝกอบรมหรือฝกทบทวนหลักสูตรการควบคุมฝูง

ชน ตามแผนการฝกประจําปของกองบัญชาการตํารวจนครบาลอยูแลว แตสําหรับในเรื่องการไดรับ

คําแนะนําจากเจาหนาที่ตํารวจผูเชี่ยวชาญการควบคุมฝูงชนจากตางประเทศนั้นเจาหนาที่ตํารวจ

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากกวาทั้ง 2 ประเด็นดังกลาวขางตน (ประเด็นนี้มีคาเฉลี่ย 

3.70 ความเห็นดวยอยูในระดับมาก) ซึ่งในสวนนี้มีจําเปนอยางยิ่งที่เจาหนาที่ตํารวจของไทยจะ

ตองนําความรูเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหมจากตางประเทศ เพื่อนํามาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนภายในประเทศ

5. ดานภูมิหลัง จากผลการศึกษาในภาพรวมดานนี้พบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 แสดง

ใหเห็นวาเจาหนาที่ตํารวจมีความเห็นดวยในระดับปานกลาง ทั้งในเรื่องเจาหนาที่ตํารวจที่มาจาก

ครอบครัวเกษตรกรหรือชนช้ันกรรมาชีพ หรือเจาหนาที่ตํารวจที่มีภูมิลําเนาเปนคนตางจังหวัดจะมี

จะมีความเขาใจความรูสึกของผูชุมนุมและเห็นอกเห็นใจผูชุมนุมและจะปฏิบัติตอผูชุมนุมดวย

ความสุภาพ นุมนวล ไมใชความรุนแรง รวมทั้งเจาหนาที่ตํารวจที่เปนนักเรียนพลตํารวจ นายสิบ

ตํารวจ หรือนักเรียนนายรอยตํารวจมากอนจะปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลอง

กับการศึกษาของ ปยะ  อุทาโย (2536) พบวาภูมิหลังของประชากร โดยเฉพาะตัวแปรดานระยะ

เวลาในการปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานปราบจลาจล ระดับการศึกษา อาชีพบิดา และภูมิลําเนา มี

ความสมัพนัธกบัทกุตวัแปร คือ ทศันคตทิางการเมอืง ทศันคตทิีม่ตีอการใชความรนุแรงทางการเมือง 

และทัศนคติที่มีตอการใชกําลังบังคับของเจาหนาที่รัฐ
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6. ดานสภาพการปฏบัิติงาน จากผลการศกึษาในภาพรวมดานนี ้พบวามคีาเฉลีย่เทากับ 

3.39 แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ตํารวจมีความเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง ทั้งในเรื่องการที่ฝูงชน

สรางความวุนวายมากขึ้น ทําใหเจาหนาที่ตํารวจมีแนวโนมที่จะปฏิบัติตอฝูงชนดวยความรุนแรง 

และถาแดดรอนมากในขณะกาํลงัควบคมุฝูงชน ทาํใหมแีนวโนมทีจ่ะปฏิบัติตอฝูงชนดวยความรนุแรง

(ผูตอบแบบสอบถามไมแนใจมากกวาไมเห็นดวยในปริมาณที่ไมแตกตางกันมากนัก) เจาหนาที่

ตํารวจมีแนวโนมที่จะปฏิบัติตอฝูงชนที่มีอาการเมาสุราดวยความรุนแรง (ผูตอบแบบสอบถามไม

เห็นดวยมากกวาไมแนใจในปริมาณที่ไมแตกตางกันมากนัก) ซึ่งในสภาพความเปนจริงลักษณะ

ปฏิบัติงานของตํารวจจะปฏิบัติงานดวยความอดทน อดกลั้น และจะตองปฏิบัติตามคําสั่งของ

ผูบังคับบัญชาโดยเครงครัด ดังนั้น ถึงแมวาสภาพการปฏิบัติงานหรือสถานการณการชุมนุมจะเปน

เชนไร ฝูงชนจะกอความเดือดรอนวุนวายเพียงใด ถาหากไมไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาใหใช

กําลังกับฝูงชน เจาหนาที่ตํารวจก็ไมสามารถที่จะใชกําลังหรือใชความรุนแรงกับฝูงชนได

7. ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน จากผลการศึกษาในภาพรวมดานนี้พบวามีคา

เฉลี่ยเทากับ 3.29 โดยเจาหนาที่ตํารวจมีความเห็นดวยวาการใชสุนัขตํารวจชวยสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานจะทําใหการควบคุมฝูงชนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การสวมใสชุดเกราะเพื่อปองกันตัวใน

ขณะควบคุมฝูงชนทําใหการเคลื่อนไหวไมสะดวกและทําใหการควบคุมฝูงชนมีประสิทธิภาพลดลง 

(แตผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากกวาไมแนใจในปริมาณที่ไมแตกตางกันมากนัก) แตไมเห็น

ดวยวาวัสดุอุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนที่ทางราชการจัดใหเพียงพอและ

เหมาะสมกับการปฏิบัติงานแลว ซึ่งในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจในการควบคุมฝูงชนวัสดุ

อุปกรณและเครื่องมือมีความจําเปนอยางยิ่ง แตดวยงบประมาณที่ไดรับจัดสรรอยางจํากัด 

ประกอบกับภาระหนาที่ของตํารวจในการรักษาความสงบเรียบรอยของสังคมทําใหตํารวจตอง

ปฏิบัติงานใหไดอยางมีประสิทธิภาพแมในภาวะที่ขาดแคลนทรัพยากรก็ตาม เจาหนาที่ตํารวจจึง

มองเรื่องดังกลาวเปนเรื่องปกติของทั่วไปของหนวยงาน

ทัศนะตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน

ทัศนะเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน ดานปญหาและอุปสรรคของ

เจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน จากผลการศึกษาพบวา

1. เจาหนาที่ตํารวจมีความเห็นดวยมากในเรื่องกลุมผูชุมนุมไมใหความรวมมือแก

เจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน เมื่อเกิดการรวมตัวชุมนุมกันมักเกิดสิ่งที่เรียกวา 

พฤตกิรรมรวมของฝูงชน หรือพฤติกรรมฝูงชน (crowd behavior) ซึ่งเปนรูปแบบพฤติกรรมรวมที่มี
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ความกาวราวรนุแรง โดยมตัีวการสาํคญัทีท่าํใหเกดิพฤตกิรรมรวมกคื็อ การระบาดทางอารมณ ทาํให

เกิดความรวมมือรวมใจในการแสดงออกของพฤติกรรมที่นอกเหนือกฎเกณฑของสังคม นอกเหนือ

กฎหมาย ไมสนใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาทีตํ่ารวจ พยายามทีฝ่าฝนคาํสัง่ของเจาหนาทีตํ่ารวจ 

ซึง่สอดคลองกบั สุพตัรา  สุภาพ (2540, น. 138) กลาวโดยสรปุวา พฤตกิรรมรวมคอื พฤติกรรมของ

คนจํานวนมากที่เกิดขึ้นโดยความสมัครใจ เปนการแพรกระจายของจิตที่อยูในสภาพที่ต้ืนเตน และ

ถูกกระตุนยั่วยุจากผูที่เขารวมดวยและทําอะไรเอาอยางกันโดยไมรูสึกตัว และมักทําอะไรเหมือน ๆ 

กัน โดยไมมีการจัดระเบียบหรือวางแผนไวลวงหนามากอน

2. เจาหนาที่ตํารวจมีความเห็นดวยมากในเรื่องการเปลี่ยนแปลงผูบังคับบัญชาระดับ

สถานีตํารวจ (แตงตั้งโยกยาย) บอยครั้งทําใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี เนื่องจากผูบังคับบัญชา

ระดับสถานีตํารวจเปนผูบังคับบัญชาใกลชิดของเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลง

บอยครั้งทําใหนโยบายการปฏิบัติงานตองมีการเปลี่ยนแปลง ขาดความตอเนื่อง รวมทั้งเจาหนาที่

ตํารวจจะตองปรับตัวใหเขากับผูบังคับบัญชาอยูตลอด บางครั้งเกิดความกดดันตอตัวเจาหนาที่

ตํารวจเอง และสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนไดเชนเดียวกัน

3. เจาหนาที่ตํารวจมีความไมเห็นดวยมากในเรื่องเงินเดือน คาตอบแทน และเบี้ยเลี้ยง

ที่ไดรับมีความเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบันแลว เงินเดือน คาตอบแทน และเบี้ยเลี้ยงเปนสิ่ง

สําคัญตอขวัญและกําลังใจของเจาหนาที่ตํารวจ เปรียบเสมือนแรงกระตุนใหเจาหนาที่ตํารวจ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพราะการทํางานจริงมิใชวา ผูบังคับบัญชาจะ

มองเพียงวา ผูปฏิบัติงานตองทําตามหนาที่ที่ระเบียบและขอบังคับกําหนดใหทําเทานั้น การทํางาน

ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลคงตองเปนการทํางานในลักษณะที่เรียกวา ทํางานดวยใจ หาก

ผูใตบังคับบัญชามีขวัญและกําลังใจดียอมจะทําใหพวกเขามีความตั้งใจในการทํางาน และ

พยายามที่จะปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหดีข้ึนอยูเสมอ ในทางตรงกันขาม หากขาดขวัญและ

กําลังใจ การปฏิบัติงานก็คงเพยีงทําเพราะเปนหนาที่เทานั้น

ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนของเจาหนาที่ตํารวจกอง

บังคับการตํารวจนครบาล 6 กองบัญชาการตํารวจนครบาล

จากผลการศึกษา พบวา เจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 กองบัญชา

การตาํรวจนครบาลมขีอคิดเหน็หรอืขอเสนอแนะวาควรจดัสวสัดิการใหแกเจาหนาทีตํ่ารวจใหมากข้ึน 

โดยเพิ่มคาตอบแทน เบี้ยเลี้ยงแกเจาหนาที่ตํารวจ รวมทั้งควรมีการทําประกันชีวิตใหแกเจาหนาที่

ตํารวจเพื่อเปนหลักประกันความมั่นคงของครอบครัวเจาหนาที่ตํารวจดวย เนื่องจากการปฏิบัติ
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ของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงมีความเสี่ยงตอการไดรับบาดเจ็บ ทุพพลภาพ 

หรืออาจถึงขั้นเสียชีวิต ควรจัดหาวัสดุอุปกรณเครื่องมือใหทันสมัย เหมาะสมและเพียงพอในการ

ปฏิบัติงานและ นําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตอผูชุมนุมควรใชกิริยาวาจาที่

สุภาพ ออนโยน หลีกเลี่ยงการใชความรุนแรง แตในกรณีที่ผูชุมนุมกระทําผิดก็ตองดําเนินคดีตาม

กฎหมายโดยเด็ดขาด ทั้งนี้กอนอื่นตองทราบกอนวา ผูชุมนุมมีจุดประสงคอยางไร และจุดประสงค

หรือการกระทําของผูชุมนุมเหลานั้นสรางความเดือดรอนแกผูอ่ืนหรือขัดตอกฎหมายหรือไม เชน 

บุกรุกเขาไปในสถานที่สวนบุคคล สวนราชการ กีดขวางการจราจร หรือจับกลุมด่ืมสุรา โหรอง ยั่วยุ 

กาวราวผูอ่ืนซึ่งในลักษณะเชนนี้ไมใชลักษณะของกลุมผูชุมนุมเรียกรองหรือกลุมผูที่ไดรับความ

เดือดรอน ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจตองพิจารณาโดยรอบคอบในการปฏิบัติใหเหมาะสมตอผูชุมนุมใน

แตละประเภท เจาหนาทีตํ่ารวจตองกาํหนดใหแนชดัวาขอบเขตของผูชมุนมุกระทาํไดแคไหน เพยีงใด 

หากมีการละเมิดกฎหมายเจาหนาที่จําเปนตองใชกําลังเขาสลายการชุมนุมก็ควรเลือกใชยุทธวิธี

จากเบาไปหาหนัก ผูบัญชาเหตุการณจะตัดสินใจเด็ดขาด เพื่อสรางความขวญัและกําลังใจแกเจา

หนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงาน


