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บทที่ 3

ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย

วิธีการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “ทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน ศึกษา

เฉพาะเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 กองบัญชาการตํารวจนครบาล” ผูศึกษา

ใชวิธีการศึกษา ดังนี้

1. การศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Documentary study) ได

แกเอกสารทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัย เปนตน

2. ศึกษาภาคสนาม (Field Study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมือ

ในการเก็บขอมูลจากเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 

6 ทั้งเจาหนาที่ตํารวจฝายปองกันปราบปราม สืบสวนสอบสวน สืบสวนปราบปราม จราจร  ธุรการ 

และสายสอบสวน

ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา

สําหรับการจัดเก็บขอมูลภาคสนามศึกษาในการศึกษาครั้งนี้มีกลุมประชากรซึ่งเปนเจา

หนาที่ตํารวจประจําสถานีตํารวจนครบาลในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 จํานวน 8 แหง 

ไดแก สถานีตํารวจนครบาลจักรวรรดิ สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน สถานีตํารวจนครบาลบางรัก 

สถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 สถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 2 สถานีตํารวจนครบาล

พระราชวัง สถานีตํารวจนครบาลยานนาวา และสถานีตํารวจนครบาลสําราญราษฎร ซึ่งจะทําการ

ศึกษากลุมประชากรแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 กลุมเจาหนาที่ตํารวจชั้นสัญญาบัตร กลุมที่ 

2 กลุมเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน ดังนี้



53

ตารางที่ 3.1

กลุมประชากรที่ใชในการศึกษา

เจาหนาที่ตํารวจชั้นสัญญาบัตร เจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน

310 1,338

ยอดรวมทั้งสิ้นเปนจํานวน 1,644 นาย

การสุมตัวอยาง ตองคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง

n =    N

1+ Ne2

=        1644

1+ 1644 (0.05)2

= 320 นาย

ในสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 ซึ่งมีสถานีตํารวจนครบาลในสังกัด จํานวน 

8 แหง โดยจะจัดเก็บจากกลุมตัวอยางของสถานีตํารวจดังกลาว สถานีตํารวจละ 40 นาย

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ใชแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยคําถามปลายเปด

และปลายปด ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ตํารวจ ประกอบดวยคําถาม เกี่ยวกับ อายุ เพศ ยศ

ปจจุบัน จํานวนปที่รับราชการ ตําแหนงหนาที่ คุณวุฒิการศึกษา รายได เปนลักษณะคําถามให

เลือกตอบ

ตอนที่ 2 ทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจที่มีตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน เปนลักษณะ

คําถามแบบปลายปด ใหเลือกตอบทั้งหมด มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ

ตอนที่ 3 ทัศนะดานปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานควบคุม

ฝูงชน เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด ใหเลือกตอบทั้งหมด มาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ

ตอนที ่ 4 ขอเสนอแนะและแนวทางการปรบัปรุงแกไข เปนลกัษณะคาํถามแบบปลายเปด 

เพื่อใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ
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เกณฑการใหคะแนน

เกณฑการวัดระดับความคิดเห็น ซึ่งเปนคําถามเชิงบวก (Positive) และคําถามเชิงลบ 

(Negative) ผูศึกษาใหคะแนนในขอคําถาม เปน 5 ระดับ คือ

คําถามเชิงบวก เลือกตอบ เห็นดวยอยางยิ่ง ให 5 คะแนน

เห็นดวย ให 4 คะแนน

ไมแนใจ ให 3 คะแนน

ไมเห็นดวย ให 2 คะแนน

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให 1 คะแนน

คําถามเชิงลบ เลือกตอบ เห็นดวยอยางยิ่ง ให 1 คะแนน

เห็นดวย ให 2 คะแนน

ไมแนใจ ให 3 คะแนน

ไมเห็นดวย ให 4 คะแนน

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให 5 คะแนน

การทดสอบเครื่องมือ

ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยที่ผูศึกษาไดนําไปทดสอบ Tryout หรือ

ทดลองตรวจสอบความถูกตองและทดสอบความเขาใจคําถามในแบบสอบถาม และนํามาปรับปรุง

แกไขกอนที่จะนําไปใชกับกลุมตัวอยางที่ศึกษาจริง

1. การตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เปนการหาความ

เที่ยงตรงของคําถามในแบบสอบถามวา สามารถวัดในสิ่งที่ตองการวัดหรือวัดไดตรงประเด็นนั้น 

อีกทั้งไดนําไปตรวจสอบเอกสารที่แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากนั้นจึงจะไดนํา

แบบสอบถามไปเสนอตออาจารยทีป่รึกษาและกรรมการวทิยานพินธ รวมทัง้ผูทรงคณุวฒุอ่ืิน ๆ เพื่อ

ขอคําแนะนําและนํามาปรับปรุงแกไข แบบสอบภามใหมีความถูกตองเที่ยงตรงยิ่งขึ้น กอนนําแบบ

สอบถามไปทดสอบ (Pre-Test)

2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามไปทดสอบหาคา

ความเชื่อมั่น โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Tryout) ในการปฏิบัติจริง โดยที่ผูศึกษาได

ทดสอบแบบสอบถามกับเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานที่สถานีตํารวจนครบาลชนะสงคราม จํานวน 
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20 ชุด เนื่องจากเปนสถานีตํารวจที่มีพื้นที่ติดตอและมีสภาพการปฏิบัติงานใกลเคียงกับกลุมตัว

อยาง โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น 0.882

การเก็บรวมรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ที่จัดสรางขึ้นในการเก็บรวบรวมขอมูลโดย

วิธีการดังนี้

1. ผูศึกษาประสานงานทาํหนงัสอืไปยงัผูกาํกบัการสถานตํีารวจนครบาลจาํนวน 8 แหง 

ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 กองบัญชาการตํารวจนครบาล เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล

เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานที่สถานีตํารวจนครบาลดังกลาว

2. ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยตนเอง และประสานงานกับเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติ

งานในสถานีตํารวจนครบาลแตละแหงเพื่อชวยแจกแบบสอบถามและเก็บรวมรวมสงผูศึกษา โดย

ใชเวลาในการเก็บขอมูล 1-2 สัปดาห โดยมีวิธีปฏิบัติ 2 วิธี คือ แจกจายแบบสอบถามดวยตนเอง

พรอมเก็บแบบสอบถามจากเจาหนาที่ตํารวจโดยตรง และฝากแบบสอบถามกับเจาหนาที่ตํารวจ

ในสถานตํีารวจนัน้ใหชวยแจกแบบสอบถามโดยใหเปนผูรวบรวมแบบสอบถามดวย จากนัน้ผูศึกษา

จึงมาเก็บแบบสอบถามจากเจาหนาที่ตํารวจดังกลาว

3. ผูศึกษาเปนผูตรวจนับความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง

การวิเคราะหขอมูล

ในการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาจะทําการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS)

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

สําหรับการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการใชคารอยละ (Percentage) 

คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับอธิบายขอมูล

ทั่วไปของกลุมตัวอยาง



56

2. สถิติเชิงวิเคราะห (Analysis Statistics) โดยใชการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธของเพียรสัน (Pearson’ s product moment correlation coefficient) และการทดสอบ

ความสัมพันธดวยสถิติไควสแควร (Chi-square) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัว

แปรตามโดยกําหนดใหมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

3. การใชมาตรวัดแบบ Likert (Likert Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ คือ

ระดับ ขอความเชิงบวก ขอความเชิงลบ

มากที่สุด 5 1

มาก 4 2

ปานกลาง 3 3

นอย 2 4

นอยที่สุด 1 5

จากนัน้ผูวจิยัจะรวบรวมคะแนนทัง้หมดเพือ่หาคามชัฌิมเลขคณติ (Mean) คาเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ของกลุมตัวอยาง โดยใชอิงเกณฑทั้งในกรณีของการแปลความ

ขอมูลตามรายขอและในภาพรวม โดยใชวิธีการคํานวณความกวางของชั้น ดังนี้

พิสัย (Range) = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด

จํานวนชั้น

= 5-1 = 4 = 1.33

 3 3

ผูศึกษาไดใชเกณฑในการแปลความหมายคาคะแนน ดังนี้

คาเฉลี่ยระหวาง 3.67-5.00 เห็นดวยมาก

คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.66 เห็นดวยปานกลาง

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33 เห็นดวยนอย

การนําเสนอผลการศึกษา

ในการนําเสนอผลการศึกษา ผูศึกษาจะนําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบของตารางและ

ขอมูลทางสถิติ ประกอบการบรรยาย


