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บทที่ 2

ทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง “ทัศนะเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน : ศึกษาเฉพาะ

เจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 กองบัญชาการตํารวจนครบาล” เปนการศึกษา

ถงึทศันะของเจาหนาทีตํ่ารวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 6 กองบญัชาการตาํรวจนครบาล

ที่มีตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน ซึ่งในการศึกษาไดรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อใชเปน

กรอบในการศึกษาโดยไดรวบรวมองคความรู ซึ่งมีทั้งแนวความคิด ทฤษฎี ยุทธวิธี วิธีการควบคุม

ฝูงชน และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้

1. การศึกษาเกี่ยวกับฝูงชน
2. ทฤษฎีการปองกันอาชญากรรมกับการควบคุมฝูงชน
3. กฎหมายที่เกี่ยวของในการควบคุมฝูงชน
4. ยทุธวธิกีารดาํเนนิการของเจาหนาทีตํ่ารวจในการควบคมุฝูงชนและปราบจลาจลของไทย
5. ยุทธวิธีการดําเนินการของเจาหนาที่ตํารวจในการควบคุมฝูงชนและปราบจลาจล

ของอังกฤษ

6. นโยบายตํารวจกับการควบคุมฝูงชนและบทบาทหนาที่ตํารวจในการควบคุมฝูงชน
7. การปฏบัิติงานดานการควบคมุฝูงชนของตาํรวจสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 6

8. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
9. กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา

การศึกษาเกี่ยวกับฝูงชน

การรวมตัวกันของบุคคลเปนธรรมชาติของมนุษยที่เปนมาแตอดีตกาล เชน การชุมนุม

กันในพิธีทางศาสนา การชุมนุมรับฟงเรื่องของชุมชน หมูบาน การชุมนุมของขบวนทหารในการตอ

สูยามศึกสงคราม จะเห็นไดวาในทุกสถานการณดังกลาวมาแลว เปนการชุมนุมกันของฝูงชนตาม

เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นและเปนไปตามสภาพสังคม เมื่อโลกวิวัฒนาการไป รูปแบบ วิธีการ ก็มี

การปรับเปลี่ยนไปดวย ในปจจุบันมักจะเห็นการรวมตัวของฝูงชน เชน การเดินขบวน การชุมนุม

ประทวงตาง ๆ ตลอดจนการลุกลามรุนแรงไปถึงขั้นการกอจลาจลนั้น จะไมเกิดโดยทันที ลักษณะ

ภาพรวมโดยทั่วไปจะมีขาวใหทราบลวงหนาเปนระยะ ๆ เปนเวลาหลาย ๆ วัน มีลักษณะการ
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ดําเนินงานเปนขั้นตอน สํานักวิชาการทางอาชญาวิทยาหลายกลุม ไดจัดการรวมตัวของฝูงชน การ

ชุมนุมประทวงตาง ๆ เปนอาชญากรรมทางการเมือง มีการดําเนินการเปนขั้นตอน มีศูนยกลางการ

บังคับบัญชา หรือกําหนดทิศทางการดําเนินการ มีการประสานงานแบงหนาที่ภายในกลุมนั้น ๆ มี

ลักษณะเกี่ยวของกับผลประโยชนของบุคคล กลุม เกี่ยวของกับสิทธิเสรีภาพที่ไดรับการยอมรับทาง

กฎหมายรัฐธรรมนูญในการปกครองระบอบประชาธิปไตย ในลักษณะทั่วไป ในขั้นแรก ๆ ของการ

เรียกรองจะสงบไมไดดําเนินการอะไรมาก แตถาขอเรียกรองไมบรรลุผลในวันตอ ๆ มาก็จะมีการ

รวมตัว มากขึ้น ขอเรียกรองหนักขึ้นเริ่มมีมาตรการในลักษณะขมขู และถาประชาชนกลุมอ่ืน ๆ เขา

รวมดวยและมีปริมาณมากขึ้น ยอมแสดงหรือมีแนวโนมวาจะมีการรวมตัวครั้งใหญอยางมีระบบ 

และอาจมีการเคลื่อนยายขบวนมีการขยายผลการรวมตัวของฝูงชน (กรมตํารวจ, 2536)

ความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับฝูงชน

ฝูงชน เปนศัพททางสังคมวิทยา หมายถึง คนจํานวนหนึ่งซึ่งมารวมตัวกันในเวลาใด

เวลาหนึง่โดยมจีดุหมายของความตัง้ใจรวมกนัมคีวามเปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนัทางจติใจ และพฤตกิรรม 

บุคคลถาประกอบกันเปนฝูงชนแลวจะมีความใกลชิดกันมากทั้งทางรางกายและจิตใจทันทีและ

อาจรูจักกันมากอน กอใหเกิดสิ่งที่เรียกวา พฤตกิรรมรวมของฝูงชน หรือพฤติกรรมฝูงชน (Crowd 

Behaviour) ซึ่งเปนรูปแบบพฤติกรรมรวมที่มีความกาวราวรุนแรงทําแลวมีอารมณรวม เมื่อเกิดขึ้น

จะมีลักษณะเรงดวน มีการปฏิบัติการที่รุนแรงเนื่องจากมีความใกลชิดกันทางกายภาพ มีการเรา

อารมณเปนวงจร ทําใหเกิดการระบาดทางอารมณ ไมมีเหตุผล ไมเกรงกลัวกฎหมายบานเมือง

เพราะฝูงชนไมมีตัวตน (เมื่อสลายตัวไปแลวก็ไมทราบวาผูใดกระทําผิด) ดังนั้น ผลการกระทําจึงไม

มีใครรับผิดชอบ บางครั้งจะบาคลั่ง ทํารายคน ทําลายทุกอยางที่ขวางหนา มีการแสดงออกที่

เหมือนกันถึงอารมณที่รุนแรงและไรเหตุผล

เมื่อรวมตัวเปนฝูงชนจะเกิดพฤติกรรมรวมโดยทันที นอกจากนั้นจะพบวาตัวการสําคัญ

ประการหนึ่งที่ทําใหเกิดพฤติกรรมรวมก็คือ การระบาดทางอารมณ (Social Contagion) หมายถึง 

การมีความรูสึกและอารมณรวมกัน หรือเรียกวา Collective mind ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจใน

การแสดงออกของพฤติกรรมที่นอกเหนือจากกฎเกณฑทางสังคม นอกเหนือจากกฎหมาย จะมี

ลักษณะรุนแรง แตการระบาดทางอารมณจะขึ้นอยูกับลักษณะของฝูงชนวาเปนฝูงชนประเภทใด 

ถาเปนฝูงชนประเภทการรวมตัวกันยามปกติ เชน การดูมหรสพ การทําพิธีมงคล พฤติกรรมรวม ก็

คือการปรบมือโหรองยินดีสนุกสนาน แตพฤติกรรมรวมที่เปนการรวมตัวของฝูงชนที่มีเปาหมายจะ

มีแบบแผนที่มีอิทธิพลตอสังคมอาจสรางความวุนวาย รูปแบบพฤติกรรมรวมที่มีรากฐานมาจาก
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การระบาดทางอารมณจะแสดงออกมาใน 2 ลักษณะ คือ รูปแบบถาวร รุนแรง ต่ืนเตน ไดแก ฝูงชน

ที่บาคลั่ง การจลาจล ฝูงชนที่แตกตื่น ตกใจ ฝูงชนที่ต่ืนเตน สนุกสนาน เปนตน และรูปแบบสงบ 

ไดแก รูปแบบสงบ ไดแก การเหอ การเหอตามสมัย การคลั่งไคล เปนตน

การระบาดทางอารมณของฝูงชนจะแสดงออกในลักษณะตาง ๆ ไดแก ถูกชักจูงหรือ

แนะนาํไดงายเมือ่คนเขาไปอยูในฝงูชนทีม่สีภาวะวุนวายสบัสน คนจะขาดความมัน่ใจในสถานภาพ

ของตนเอง จึงมีแนวโนมที่จะปฏิบัติตามคนในกลุมชนนั้น เพราะมีความตึงเครียดทางอารมณอยู

ดวยความมีเหตุผลจึงนอยลง ขาดความสามารถในการไตรตรองแกไขสถานการณ เมื่อมีผูมาชวนก็

ปฏิบัติตามโดยทนัท ีการกระตุนทางอารมณ มอิีทธพิลอยางมาก โดยเฉพาะในสภาวะทีสั่บสนวุนวาย

จะทําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทางอารมณที่พรอมจะแสดงออกถึงพฤติกรรมที่รุนแรง 

เพื่อเปนการถายทอดหรือปลดปลอยอารมณที่ตึงเครียดนั้น การเราอารมณจะเปนการกระทําแบบ

วงจร ยอนไปยอนมา และบุคคลที่ชุมนุมในฝูงชนที่มีวิถีชีวิต สถานภาพ อายุ การศึกษา อาชีพ 

ชนชั้น เดียวกันหรือใกลเคียงกัน การระบาดทางอารมณก็จะมีอิทธิพลมากขึ้น และรวดเร็ว

อาจกลาวไดวาการระบาดทางอารมณเปนสาเหตุหลักในการชุมนุมของฝูงชนที่จะ

สามารถบอกแนวโนมของความรุนแรงในการชุมนุมของฝูงชนได เนื่องจากการระบาดทางอารมณ

ทําใหเกิดเอกภาพทางใจแกฝูงชน จึงสามารถผลักดันใหมีพฤติกรรมที่ไรเหตุผล กาวราว รุนแรงได 

ทําใหกลุมคนขาดระเบียบวินัย ขาดการตระหนักถึงผิดชอบชั่วดี และเหตุผล ซึ่งถาสังคมนั้น ๆ มี

การพัฒนาดานสื่อสารคมนาคมแลว การระบาดทางอารมณจะยิ่งขยายผลตัวมันเองไดอยางมี

ระบบและมีศักยภาพ จนยากที่จะควบคุมได เชน โทรศัพท วิทยุติดตามตัว โทรศัพทมือถือ โทรสาร 

ดาวเทียม เปนตน ซึ่งรูปแบบพื้นฐานหรือกระบวนการเบื้องตนที่จะนําไปสูการมีอารมณรวมในการ

สรางพฤติกรรมรวมในฝูงชน ไดแก

1. Milling หมายถึง พฤติกรรมของคน ซึ่งอยูในภาวะทางสังคมที่ขาดความแนนอน มี

ลักษณะหงุดหงิด กระวนกระวาย ลุกลี้ลุกลน ต่ืนเตนหวาดวิตกกังวล เปลี่ยนไปเปลี่ยนมา เชน การ

เดินไปเดินมาอยางกระวนกระวายใจ การสูบบุหร่ีติด ๆ กัน การนั่งใชความคิด ในฝูงชนนั้น Milling 

จะปรากฏในลักษณะที่วาจะเกิดอะไรตอไป อาทิเชน การตอรองจะเปนอยางไร ฝายตรงขามจะ

ยอมไหม ถาไมยอมจะเปนอยางไร เปนตน Milling สามารถแสดงออกใหสังเกตไดใน 2 แบบ คือ 

การเคลื่อนไหวทางรางกาย เชน การเคาะขวดเปนจังหวะ การชูมือเปนระยะ เปนตน และการใช

คําพดู เร่ิมจากการพดูคอย ๆ 2-3 คน แลวมกีารวพิากษวจิารณ แลวขยายผลเรือ่ย ๆ จนแพรกระจาย

ทัง้ฝงูชน และอาจจะใชประโยชนจาก Mass communication ในการแพรกระจายไป จนไมสามารถ

ควบคุมได
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2. Rumor หรือ ขาวลือ เปนรูปแบบของ Milling ที่ขยายผลยกระดับข้ึนโดยอาศัย

กระบวนการสื่อสารโทรคมนาคมชวยดวย เร่ิมจากการแสดงออกของพฤติกรรมโดยคําพูด ขาวลือ 

หมายถึง เร่ืองราวตาง ๆ ที่ไมเปนที่ยืนยันไดในขอเท็จจริง จากปากตอปากไปเรื่อย ๆ ขาวลือเปน

ปจจัยสําคัญประการหนึ่งโดยเฉพาะในสังคมที่เจริญดวยระบบขาวสาร โทรคมนาคม ขาวลือทําให

เกิดความตึงเครียด ขาดสติ ขาดสํานึก ขาดเหตุผลไตรตรอง และแพรกระจายเร็ว เชน ขาวการขึ้น

ราคาสินคา ราคาน้ํามัน ขาวผูนําถูกจับตัวแลว เปนตน

การเกิดและลักษณะทั่วไปของพฤติกรรมฝูงชน

โดยทั่ว ๆ ไป พฤติกรรมรวมไมไดหมายถึงพฤติกรรมของกลุม แตเปนพฤติกรรมของ

สังคม ที่มักจะเกิดขึ้นเองดวยความสมัครใจ ไมมีใครบังคับ และมักจะคาดการณไมไดวาผลจะเปน

อยางไร ปกติมักจะหมายถึงพฤติกรรมของฝูงชน จลาจล การแตกตื่น ขบวนการทางสังคม และ

กลุมความคิดเห็น หรือ มหาชน

สุพตัรา  สุภาพ (2540, น. 138) ไดกลาวโดยสรปุวา พฤตกิรรมรวม คือ พฤตกิรรมของคน

เปนจํานวนมากที่เกิดขึ้นโดยความสมัครใจ เปนการแพรกระจายของจิตที่อยูในสภาพที่ต่ืนเตน 

และถูกกระตุนยั่วยุจากผูที่เขารวมดวยและทําอะไรเอาอยางกันโดยไมรูสึกตัว และมักทําอะไร

เหมือน ๆ กัน โดยไมมีการจัดระเบียบหรือวางแผนไวลวงหนามากอน และพฤติกรรมเหลานี้จะ

ดําเนินตอไปเร่ือย ๆ ตราบเทาที่มีผูดําเนินการกระตุนยั่วยุพอควร

พฤติกรรมฝูงชนอาจเกิดขึ้นไดใน 2 ลักษณะ คือ การเกิดขึ้นโดยปกติ ไดแก ฝูงชนยาม

สงบโดยทั่วไป เชน ผูดู ผูฟง เปนพฤติกรรม ฝูงชนที่อยูภายใตบรรทัดฐานของสังคม เชน ฝูงชนใน

โรงภาพยนตร โรงละคร สถานที่จัดแสดงดนตรี เปนตน และการเกิดขึ้นโดยบังเอิญ โดยไมมีใคร

คาดหวังไวลวงหนา ซึ่งจะมีลักษณะเกิดขึ้นแบบทันทีโดยไมมีการวางแผน แตบางกรณีเจาหนาที่

ตํารวจก็สามารถมองเห็นไดลวงหนา หากวิเคราะหเขาใจทํานายลวงหนาและควบคุมได

ลักษณะสําคัญของพฤติกรรมฝูงชนโดยทั่วไป ไดแก

1. การดํารงอยูในระยะเวลาอันสั้น เพราะเกิดขึ้นแบบทันทีเพื่อตอบโตตอส่ิงเรา หรือ

ส่ิงกระตุนเมื่ออารมณไดรับการตอบสนองเปนที่พอใจก็จะสลายตัวไป

2. การไมมีโครงสราง เพราะการรวมตัวของฝูงชนเกิดจากบุคคลที่มาจากที่ตาง ๆ ที่ไม 

รูจักกันมากอน มีประสบการณ และอาชีพที่ตางกัน
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3. จํานวนสมาชิกที่เขารวมฝูงชนไมมีความแนนอน อาจจะมาก อาจจะนอย

4. ไมมีบรรทัดฐานทางสังคมยึดเหนี่ยว เพราะสมาชิกจะถูกอิทธิพลของฝูงชนเขา

ครอบงําใหแสดงออกในรูปแบบเดียวกัน เพื่อมุงไปสูวัตถุประสงครวมกัน และมีบรรทัดฐานของ

สังคมที่เกิดขึ้นภายหลัง

5. หัวหนาจะเกิดขึ้นภายหลัง โดยไมมีระเบียบกฎเกณฑใด ๆ ทั้งสิ้น และคนในฝูงชน 

ก็ยอมรับและปฏิบัติตาม เชน การสั่งเคลื่อนขบวน การสั่งหยุดขบวน การสั่งใหทําสิ่งตาง ๆ

อาจกลาวไดวาฝูงชนและพฤติกรรมฝูงชน จะมีลักษณะเฉพาะ คือ

1. ไมมีตัวตน ฝูงชนจะไมมีตัวตน เพราะประกอบดวยคนจํานวนมาก และสวนใหญ 

ไมรูจักกัน เกิดขึ้นชั่วคราว การแสดงออกจะเปนไปในรูปของกลุม ปฏิบัติตามบรรทัดฐานของกลุม 

ซึ่งเกิดขึ้นภายหลังและอาจมีความขัดแยงกับบรรทัดฐานของสังคม

2. ไมเจาะจงบุคคล เมื่อมีการแสดงออกทางฝูงชนจะมีลักษณะไมสนใจตัวบุคคล 

รวมทั้งความรูสึกสวนบุคคลดวย ไมคํานึงวาฝายตรงขามจะเปนใคร คนดีหรือคนเลว หรือยามปกติ

อาจจะเปนเพื่อนฝูง คนรูจักกัน แตเมื่ออยูในฝูงชน การระบาดทางอารมณกอใหเกิดความรูสึกตรง

กันขาม เชน การจลาจล ความวุนวายจากการชุมนุม เปนตน

3. อยูในสภาวะที่ชักจูงงาย เนื่องจากมีลักษณะไรโครงสรางและมีการระบาดทาง

อารมณ ไมมีการกําหนดตัวหัวหนามากอน รูปแบบพฤติกรรมไมมีทิศทางชัดเจนเพราะเกิดขึ้นอยาง

รวดเร็ว

4. มีการระบาดทางอารมณ ซึ่งไดกลาวแลวขางตน โดยการระบาดทางอารมณนั้น

สามารถชักจูง โนมนาวจิตใจคนมากขึ้น

สาเหตุและประเภทของพฤติกรรมฝูงชน

การเกิดขึ้นของพฤติกรรมฝูงชนจะเปนไปโดยทันทีทันใด เพราะฝูงชนจะประกอบดวย

ความรูสึกเรงดวน มีการติดตอทางอารมณและความนึกคิด มีผลทําใหสมาชิกมีสภาพจิตที่ต่ืนเตน 

มีความรูสึกวาจะตองกระทําการอยางใดอยางหนึ่งใหเสร็จส้ินไปโดยเร็ว

1) สาเหตุของการเกิดฝูงชน

สวนมากทัศนะหรือขอเรียกรองตาง ๆ ของฝูงชนที่แสดงออกมาจะมีลักษณะที่อยูใน

สถานการณปกติแลวอาจจะถูกเก็บกดไว โดยขอกําหนดตาง ๆ ของสังคมแตในสถานการณที่เกิด

ความขัดแยง ทัศนะ และพฤติกรรมที่ถูกเก็บควบคุมไวจะแสดงออกมาอยางเต็มที่ สาเหตุสําคัญ

ประการหนึง่ของการเกดิฝงูชน กคื็อ ความขดัแยง (Conflict) ซึง่อาจจะเปนความขดัแยงทางความคิด 



12

ความขัดแยงทางวัฒนธรรม เปนตน ซึ่งความขัดแยงจะยังผลใหเกิดสภาวะที่เกิดการสลายตัวของ

กฎเกณฑหรือบรรทัดฐานตาง ๆ ซึ่งหนาที่ของตํารวจในการควบคุมฝูงชนก็คือ การจัดการกับความ

ขัดแยงนั่นเอง

ความขัดแยงเกิดขึ้นไดในทุกขณะ มักจะเกิดในสังคมที่มีความสลับซับซอน และ

กําลังพัฒนาโดยเฉพาะในประเทศที่กําลังพัฒนา จะพบกับการชุมนุม การประทวง อยูบอยครั้ง 

หนาที่ของตํารวจในการควบคุมฝูงชน ก็คือ การจัดการกับความขัดแยงนั่นเอง โดยที่ความขัดแยงมี

สาเหตุหลายประการและหลายระดับอาจจะมาจากความตองการที่แตกตางกัน ความไมสมหวัง 

ความกังวลบุคคลอื่น ๆ มีความรูสึกบีบค้ันตาง ๆ หรืออาจมาจากสาเหตุทางเศรษฐกิจ เนื่องจาก

ความตองการของคนมีมากแตกตางกัน แตทรัพยากรมีความสามารถสนองตอบไมเทาเทียมกัน 

กลุมใดมีอิทธิพลมากกวาก็จะไดทรัพยากรมากกวา หรือความขัดแยงเรื่องสิทธิเสรีภาพตาง ๆ 

ความขัดแยงเรื่องสิทธิการครอบครองที่ดิน ความขัดแยงความเชื่อเร่ืองศาสนา หรืออาจจะเปนการ

ขัดแยงทางการเมือง เชน ความไมเสมอภาค การไมมีโอกาส ไมมีสิทธิ หรือไมไดเขารวมในการ

ตัดสินใจในการใชอํานาจของรัฐ ความขัดแยงเรื่องการแบงสรรอํานาจ การจัดสรรคุณคาของรัฐ 

เปนอาทิ จะเห็นไดวาความขัดแยงมีสาเหตุมาจากหลาย ๆ สาเหตุ ต้ังแตรูปธรรมที่เห็นไดจนถึง

นามธรรมที่ยากแกความเขาใจ

2) ข้ันตอนของความขัดแยง

ความขัดแยงมิไดเกิดขึ้นอยางโดดเดี่ยวและทันทีทันใด แตมีข้ันตอนตั้งแตเร่ิมแรก

ไป จนจบความจริงความขัดแยงตาง ๆ สามารถแบงไดเปน 3 ข้ันตอน คือ

2.1) ข้ันปองราย หมายถึง ความขัดแยงที่มีความสัมพันธระหวางผูที่เกี่ยวของความ

รูสึกปองราย ไมพอใจอีกฝายหนึ่ง โดยทั้ง 2 ฝาย ไมมีปฏิสัมพันธตอกันเลย เชน เกิดความรูสึกขัด

แยงหรือปองรายตอตํารวจทั้ง ๆ ที่ไมเคยสัมผัสตํารวจโดยตรงแตอยางใด

2.2) ข้ันไมพอใจ เปนความไมพอใจที่ผูเกี่ยวของมีตออีกฝายหนึ่ง โดยที่ไดเร่ิมมี

ความสัมพันธกันแลว เชน การไปรับบริการแลวเกิดความไมพอใจตอการใหบริการนั้น แตไมแสดง

ความขัดแยงออกมา

2.3) ข้ันขัดแยงเปดเผย คือ เร่ิมแสดงความไมพอใจ และแสดงออกในรูปตาง ๆ เชน 

แสดง กิริยา วาจา พฤติกรรมกาวราว ใชพละกําลังรุนแรง ในการเขาจัดการกับความขัดแยงในที่สุด

3) ประเภทของฝูงชน

การแบงประเภทของฝงูชนนัน้ นกัวชิาการสวนมากจะยอมรบัการแบงตามสงัคมวิทยา 

คือ การแบงฝูงชนเปน 4 ประเภท ดังนี้
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3.1) Causal Crowd หมายถึง ฝูงชนที่มารวมกันโดยไมมีจุดหมายใดเฉพาะ แตมี

เพียงความสนใจชั่วครั้งชั่วครูแลวก็แยกยายกันไป เชน เวลาเกิดอุบัติเหตุ

3.2) Conventional Crowd มีความหมายมากกวาประเภทแรก เปนฝูงชนที่มารวม

กันโดยอยูภายใตสัญลักษณนิยม (Symbol) คือ มีสวนรวมกันภายใตกฎเกณฑบางอยาง เชน การ

ชมการแสดง หรือกีฬา โดยตองมารวมกันตามเวลาที่กําหนดและบุคคลที่มาอยูรวมกันตองปฏิบัติ

ตาม เชน นั่งตามเลขที่ การเชียร หรือชมเชยตาง ๆ

3.3) Acting Crowd เปนฝูงชนที่มีลักษณะระบาดทางอารมณ มีการแสดงออกใน

ลักษณะที่รุนแรง กาวราว มีการกระทําหรือพฤติกรรมในทางรุนแรงเชิงทําลาย เชน การประทวง 

การกอการจลาจล

3.4) Expressive Crowd เปนฝูงชนที่แสดงออกถึงอารมณต่ืนเตน สนุกสนาน เชน 

การปรบมือ การเตนรํา รองเพลง อาจเรียกวา Dancing Crowd

4) การปฏิบัติในการควบคุมฝูงชน

การควบคุมฝูงชนสามารถกระทําไดหลายวิธี ซึ่งขึ้นอยูกับผูตัดสินใจดําเนินการและ

สถานการณวาจะใชวิธีการใดจึงจะเหมาะสม ซึ่งวิธีการควบคุมฝูงชนที่หนวยงานของรัฐสวนใหญ

ใชในการควบคุมฝูงชน (ปราโมทย นุชสําเนียง, 2533, น. 35) ดังนี้

4.1) การควบคุมโดยความตองการทางอารมณของสมาชิก โดยสมาชิกที่เขารวมใน

ฝูงชน ไมเกิดอารมณรวมกับฝูงชน ทั้งนี้ เนื่องจากไมเห็นดวยกับวิธีการของการประทวงหรือเรียก

รองของฝูงชน หรือมองเห็นวาการกระทําของฝูงชนนั้นขัดกับผลประโยชนของตน หรือการกระทํา

ของฝูงชนนั้นกระทําไปเพื่อตนเอง เชน การรวมเปนฝูงชนแลวมีการพูดกระตุนใหเกิดความภักดีตอ

กลุม เรียกรองความซื่อสัตยตอกลุม แตถาไมมีอารมณรวมก็จะอยูรอบนอกดูเหตุการณอยูหาง ๆ 

ในฝูงชนก็จะมีแตแกนกลางพยายามดึงคนเขาไปสูขางใน เจาหนาที่ตํารวจก็ตองมียุทธวิธีเพื่อตัด

โอกาสหรือทําตนเองใหเปนอุปสรรคตอการเกิดอารมณรวมของฝูงชน การควบคุมโดยจารีตของ

สมาชิก

4.2) ควบคุมโดยจารีตของสมาชิก ในพฤติกรรมฝูงชน อาจมีการเสนอแนะเรียกรอง

ชักจูงในการกระทําพฤติกรรมบางอยาง ซึ่งบางครั้งอาจขัดตอจารีต ความเชื่อที่ผูรวมฝูงชนนับถือ

อยู สมาชิกผูยึดมั่นก็จะไมกระทําและจะนําตัวเองออกหาง เชน การรุมประชาทัณฑ การดาทอ

เจาหนาที่ การขวางปาสิ่งของ การนัดหยุดงานของรัฐวิสาหกิจใหญ ๆ

4.3) ผูนาํ หรือหวัหนาของฝงูชน นาํ หรือหวัหนาของฝงูชน โดยลกัษณะความเปนผูนํา

จะมีอิทธิพลโดยตรงอยางมากตอการเกิดพฤติกรรมฝูงชน ตัวผูนําที่มีศีลธรรม เขาใจสถานการณ

จะสามารถหยดุฝงูชนทีบ่าคลัง่ได โดยการเตอืนสตใิหคิดถงึศาสนาหรอืส่ิงทีต่นนบัถอื เพราะในฝงูชน



14

บางครัง้สถานการณมคีวามสบัสนวุนวาย ฝูงชนอยูในความคบัแคนใจ และเนือ่งจากไมมโีครงสราง 

ไมมีผูนําลวงหนา การมีผูนําจึงมีความสําคัญ ลักษณะผูนําจะเกิดจากบุคคลที่ออกคําสั่งคนแรก มี

ลักษณะดี มั่นคง ฝูงชนก็จะยอมรับทันที ลักษณะทั่วไปของผูนําฝูงชน ไดแก การที่มีความสามารถ

เขากับกลุมไดดี มีบุคลิกดี พูดจามีเหตผุล, สามารถสรางความตึงเครียด และความกดดันทาง

อารมณใหแกฝูงชนได, เปนผูมีความสามารถในการเสนอแนะแนวทางในยามคับขัน, เปนผูตัดสิน

ใจในขบวน ในกลุม จึงมีความสําคัญมากตอการที่จะขยาย หรือสลายฝูงชน

4.4) การควบคุมจากภายนอก ไดแก การควบคุมดวยการพยายามดึงสิ่งยึดเหนี่ยว 

(Loss of cohesion) เชน การดึงหัวหนาออกไปกอนจะรวมพลังกันแนน พยายามแยกฝูงชนเปน

หนวยยอย ๆ เพื่อลดการระบาดทางอารมณ สรางความตกใจ หวาดวิตก ในฝูงชนเพื่อจะไดแตก

แยกและสลายตัว การควบคุมโดยการเขาแทรกแซง (Intervention) เชน การใชกําลังตํารวจ ทหาร

การแทรกแซงทางอารมณไมใหเกิดอารมณรวม ดวยการสรางจุดสนใจหลายจุด จนจิตวิทยาจาก

กลุมหมดพลังลง และการควบคุมไมใหฝูงชนมีวัตถุประสงคเดียว โดยการสรางความสนใจตาง ๆ 

เชน ขาวลือ โฆษณาชวนเชื่อ เปนตน

การประทวงโดยใชความรุนแรง

เปนลักษณะของการรวมกลุมของคนจํานวนมากที่มารวมตัวกันเพื่อระบายอารมณและ

ผอนความตึงเครียดทางจิตโดยที่ยังควบคุมตนเองได การรวมกลุมอาจมีการเตรียมการไวลวงหนา

หรือไม ก็ได และกอความวุนวายใหเกิดขึ้นภายในบานเมืองโดยวิธีการรุนแรงตาง ๆ  มีผลกระทบ

ตอสังคม ระบบแรกที่มีผลกระทบก็คือ ระบบการปกครอง, การเมือง และเศรษฐกิจ เจาหนาที่ของ

รัฐจะตองออกมาปฏิบัติหนาที่เพื่อเปนกลไกใหกับรัฐบาล ในการดําเนินการควบคุมฝูงชนหรือกลุม

ผูชุมนุมที่ใชความรุนแรงดังกลาวใหอยูในภาวะที่สงบ เจาหนาที่ของรัฐที่สําคัญในการเขาควบคุม

ดูแลจะตองเปนเจาหนาที่ตํารวจ โดยเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวนและพลตํารวจที่จะตอง

เผชิญหนากับกลุมผูชุมนุมหรือฝูงชนดังกลาว ตลอดจนสภาพสังคมทั่วไปของประชาชนใกลเคียง 

ที่ชุมนุมก็ยอมจะมีผลกระทบจากการกระทําของกลุมผูชุมนุมที่ใชความรุนแรงนี้อยางตอเนื่อง 

เมื่อเกิดความขัดแยงอยางรุนแรงถึงขั้นมีการประทวงโดยใชความรุนแรง (Mob) ขนาดใหญ 

มีการชุมนุมประทวงและใชความรุนแรงมาก ๆ ระบบเศรษฐกิจของบานเมืองก็จะลดนอยถอยลง 

ชาวตางชาตทิีม่าลงทนุหรอื หุนตาง ๆ ยอมขาดความเชือ่มัน่หรอืราคาหุนตกลงอยางเหน็ไดชดั และ

ยังสืบเนื่องตอไปถึงระบบการเมืองการปกครองอีกดวย สถานภาพของรัฐบาล หรือรัฐสภา ในขณะ

นั้นอาจจะเกิดการขาดเสถียรภาพขึ้นได และอาจทําใหมีการยุบสภาหรือคณะรัฐบาลลาออก และที่
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แนนอนที่สุดก็คือสภาพของสังคมเมืองทั่วไปในขณะนั้นยอมทําใหประชาชนตื่นตระหนก มีการ

ทําลายทรัพยสินหรือสถานที่ตาง ๆ ทําใหมีความเสียหายเกิดขึ้น

สาเหตุที่ทําใหเกิดการประทวงโดยใชความรุนแรง

สรุปได 2 อยาง คือ (สุพิศาล  ภักดีนฤนาถ, 2540, น. 14-16)

1) ความขัดแยงของกลุมคน 2 กลุม ที่มีความเห็นไมตรงกัน คนในสังคมเรามักจะแตก

แยกความคิดออกเปน 2 กลุมใหญ ๆ ในการตกลงพิจารณาเรื่องราวหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นในแต

ละเรื่อง และมักจะยึดเอาแนวคิดของตนเปนใหญยอมจะถูกตอง ซึ่งแตละฝายก็ยอมจะประกอบ

กําลังกันขึ้นเปนกลุมพลังตาง ๆ

2) การยั่วยุหรือการกระตุนใหกับบุคคล ในเหตุการณที่เกิดจากการขัดแยงก็ตามหรือมี

บุคคลที่ตองการจะใหเกิดการประทวงโดยใชความรุนแรงนั้น การยั่วยุหรือการกระตุนใหกับบุคคลที่

มารวมอยูในกลุมเปนสวนหนึง่ทีเ่ปนตวัเรงใหกบับุคคลทีม่ารวมและสามารถทีจ่ะเพิม่ทวคีวามรนุแรง

ไดอยางรวดเร็ว หากการยั่วยุหรือกระตุนนั้นเกิดขึ้นอยางสมเหตุสมผล

วิธีการแกไข

มีวิธีการแกไขการชุมนุมประทวงโดยใชความรุนแรง ดังตอไปนี้

1) กรณีที่เกิดจากสภาพปญหา ผูที่เกี่ยวของไดสนใจถึงปญหาอันเกิดขึ้นจากความขัด

แยงตาง ๆ ของกลุมคน 2 ฝายแลว หากเขาไปแกปญหาอยางจริงจังจะเปนการแกไขที่ถูกตองที่สุด

โดยเฉพาะรัฐบาลจะตองใหความสนใจอยางมาก

2) หากมีการชุมนุมประทวงและใชความรุนแรงดังกลาว เกิดขึ้นแลวเจาหนาที่ของรัฐ

ซึ่งไดแกเจาหนาที่ตํารวจที่จะตองเขาควบคุมสถานการณที่เกิดขึ้นควรจะมีทัศนคติที่ดีและเขาใจถึง

ปญหาทีเ่กดิขึน้อยางด ี และใชการเจรจามากกวาการใชกาํลงัเขาควบคมุจะเปนหนทางหนึง่ทีจ่ะแกไข

ปญหาหรือสลายการชุมนุมได

มูลเหตุที่อาจทําใหฝูงชนกอการจลาจลรุนแรงขึ้น

มีหลายประการที่เปนมูลเหตุหรือสาเหตุที่อาจทําใหฝูงชนกอการจลาจลรุนแรงขึ้น ดังนี้

1)  เจาหนาที่ชั้นสูงไมไดเขาแกไขเหตุการณ

การที่ฝูงชนมารวมตัวกันเรียกรองสิทธิอันพึงมีพึงไดตามกฎหมายนั้น ถือเปนเรื่อง

ธรรมดาของประเทศที่ปกครองในระบอบประชาธิปไตย อยางประเทศไทย ยอมจะตองเกิดขึ้นเปน
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เร่ืองธรรมดา แตในบางครั้งมีผูปลุกระดมเอาความเท็จมาบอกกลาวประชาชนตื่นเตนตกใจกลัว 

และเครียดแคนชิงชัง ซึ่งเจาหนาที่ก็ทราบขอเท็จจริง แตไมเขาดําเนินการแกไข ปลอยใหมีการ ปลุก

ระดมกันจนประชาชนทั่วไปหลงเชื่อวา ขอความที่ปลุกระดมเปนความจริง สาเหตุเพราะนอกจาก

จะไมมีเจาหนาที่มาชี้แจงขอเท็จจริงแลว ฝายปลุกระดมเองก็ยังพยายามสรางพยาน หลักฐานเท็จ

เพื่อใหประชาชนหลงเชื่อมากขึ้นดวย

2) ความตั้งใจของผูที่จะกอใหเกิดเหตุลุกลาม

เกดิจากความตัง้ใจของผูทีต่องการทีจ่ะใหเหตกุารณนัน้ลกุลามรนุแรง เนือ่งจากตน

เองหรือพรรคพวกจะไดรับประโยชนจากเหตุการณรุนแรงนั้น เชน ทําใหหมดคูตอสูทางการคา เพื่อ

แสดงอํานาจของตนเอง เพื่อใหไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากประชาชนหรือเพื่อใหไดมาซึ่ง

อํานาจรัฐ เปนตน ฉะนั้นผูที่เปนตัวการในเรื่องนี้จะตองกระทําทุกวถิีทาง รวมทั้งใชทรัพยสิน ในการ

จางวานดวย เพื่อใหเหตุการณลุกลามรุนแรงขึ้นตามที่ไดกลาวแลว

3) ความคึกคะนอง

มูลเหตุที่เกิดจากความคึกคะนอง สวนใหญจะเปนการกระทําของวัยรุน หรือผูที่เมา

สุราจนขาดสติ ซึ่งบุคคลเหลานั้น อาจตองการแสดงออกเพื่อใหฝูงชนยอมรับความกลาหาญของ

เขาเทานัน้ อาจไมไดต้ังใจจะทาํใหเร่ืองลกุลามรุนแรงขึน้อยางจรงิจงั หรือไมไดทาํเพราะมอุีดมการณ

แตอยางใด

4) การเอาแบบอยางที่ไมถูกตอง

เหตุการณที่เกิดขึ้นในโลกนี้แมจะเกิดในประเทศที่หางไกลจากเรามากก็ตามแต

เนื่องจากระบบการสื่อสารมวลชนที่ทันสมัยทําใหเราสามารถรับทราบขาวสารไดภายในเวลาอัน

รวดเร็ว ไมวาเหตุจลาจลในประเทศรัสเซีย หรือประเทศสังคมนิยมอื่นในยุโรป หรือแมแต ในเอเชีย 

เชน ประเทศอนิเดยี ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี ประเทศเกาหล ีเปนตน เราสามารถรบัขาวสาร

จากประเทศตาง ๆ เหลานี้ โดยใชเวลาไมนานหลังเกิดเหตุ ทําใหประชาชนมองเห็นภาพวาใน

ประเทศรัสเซียฝูงชนไดออกมาตอตานการปฏิวัติไดสําเร็จ ประชาชนคนไทยรับทราบขาวแลวก็มี

ความตื่นตัวในสิทธิเสรีภาพมากขึ้น แมในการรวมตัวของฝูงชนจะมีการปะทะกับเจาหนาที่ไดรับ

บาดเจ็บ ลมตาย ก็ยังไดรับการชวยเหลือจากรัฐบาล และยังไดรับการยกยอง เปนวีรชนดวย ทําให 

ผูที่เรียกรองสิทธิตาง ๆ ขาดการใชความคิดในเรื่องหลักประชาธิปไตย ที่ถูกตอง บีบบังคับจะเอา

ตามที่กลุมของตนหรือพวกของตนเรียกรองเพียงอยางเดียวถาไมได ดังปรารถนาก็จะเผาทําลาย

ทรัพยสิน โดยคิดแตเพียงวาเปนสิทธิที่ตนสามารถเรียกรอง ทําไดโดยไมคํานึงถึงสิทธิของผูอ่ืน หรือ

ตัวบทกฎหมายเลย
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5) การลาชาไมทันการณของเจาหนาที่

เจาหนาที่ในเรื่องของการปองกันและปราบปรามจลาจลนั้นไมไดทํางานดานเดียว 

แตจะตองปฏิบัติหนาทีท่ัง้เวรยามสายตรวจทองที ่ และเจาหนาทีรั่กษาความปลอดภยัสถานทีต่าง ๆ 

เมื่อเกิดเหตุจึงรวมกําลังไดชา แมเจาหนาที่จํานวนหนึ่ง สวนนอยที่ทําหนาที่เตรียมความพรอมคอย

ระวังเหตุจะไมไดปฏิบัติหนาที่อยางอื่นก็ตาม แตเมื่อมีการระดมกําลังก็จะตองแตงเครื่องแบบออก

มาเขาแถวรับอุปกรณประจํากาย ซึ่งทําใหเสียเวลา ขอเท็จจริงหมวกกันกระแทก หรือกระบองซึ่ง

อุปกรณเหลานั้นผลิตไดในประเทศไทย ราคาไมสูงนักนาจะจายใหเปนอุปกรณประจําตัวได แมจะ

จายใหปละ 1 ชุด ก็นาจะทําไดเหมือนกับการจายเครื่องแบบประจําตัวเจาหนาที่ตํารวจ ซึ่งถามี

อุปกรณประจําตัวแลวเจาหนาที่จะสามารถเดินทางไปที่เกิดเหตุไดเร็วขึ้น โดยไมตองมาเสียเวลา

เขาแถวเบิกอุปกรณทีละคน การเคลื่อนที่ไปยังที่เกิดเหตุไดรวดเร็วนั้น อาจสกัดกั้นไมใหฝูงชน กอ

เหตุรายแรงขึ้นได แตในดานตรงขามถาปลอยใหฝูงชนปลุกระดมกันจนบาคลั่งแลว กําลังเจาหนาที่

ที่ไปถึงภายหลังก็ไมสามารถระงับยับยั้งเหตุภัยได มิหนําซ้ํากําลังเจาหนาที่ไปถึงภายหลังนั้นอาจ

มองดูใหเห็นวาเปนลักษณะของการยั่วยุได

6) การขาดความอดทนของเจาหนาที่

ฝูงชนที่มารวมกันอยูนั้น จะตองมีความแตกตางกันโดยสิ้นเชิง จะมีทั้งพวกเมาสุรา

คนเกเร คึกคะนองยั่วเยาเจาหนาที่ แตที่รายที่สุดคือพวกที่มีการกระทําในเรื่องของการปลุกระดม

อยูเปนประจาํ ซึง่บคุคลพวกนีจ้ะมคีวามสามารถสงูมากในการพดูจา ใชกริิยาทาทางเสยีดสเียาะเยย 

ถากถาง ยั่วยุ ใหเจาหนาที่เกิดอารมณโกรธแคน กระทําตอเขาอยางรุนแรงซึ่งเปนสาเหตุใหเขานาํ

มาใชปลุกระดมใหเกดิความรนุแรงลกุลามได ปญหาขอนีน้บัไดวาคอนขางเปนปญหาใหญ เนื่องจาก

เจาหนาที่หนวยหลักในการปองกันและปราบปรามจลาจลซึ่งจะตองรับการฝกใหมีความเขมแข็ง

อดทนตอการยัว่ย ุ เมือ่ไดฝกไวแลวกไ็มสามารถเกบ็ไวใชงานไดเพราะตองหมนุเวยีนกาํลงัสบัเปลี่ยน

ไปปฏิบัติหนาที่สายตรวจเพื่อรับตํารวจใหมมาประจําหนวยปองกันและปราบปรามจลาจล ซึ่งตอง

เร่ิมตนฝกกันใหม ทั้งนี้ผูที่ไดรับการฝกมาเพียงไมเกิน 1 ป ยังขาดประสบการณ ในการทํางาน ไม

เคยพบกับเหตุการณถูกยั่วยุจริง ๆ แมออกปฏิบัติงาน ถาไมมีผูบังคับบัญชาคอยควบคุมใกลชิด ให

กาํลงัใจกอ็าจขาดความอดทนโตตอบเขาได และโดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่เหตกุารณจลาจล ซึง่จาํเปน

ตองระดมเจาหนาที่จํานวนมากเขามารวมปฏิบัติ เจาหนาที่เหลานั้นอาจไมเคยรับการฝกการปอง

กันและปราบปรามจลาจลมากอนอาจถูกยั่วยุจนเกิดอารมณวูวาม ทําใหเกิดเหตุลุกลามรุนแรงได

7) เกิดจากการเปลี่ยนคูตอสู

การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ในการปองกัน และปราบปรามจลาจลตองสํานึกอยู

ตลอดเวลาวาจะปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนธรรมทําตามกฎหมายเพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอย
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และความยุติธรรมเทานั้น แมจะมีความรูสึกสวนตัววาฝายนั้นนาจะผิดหรือฝายนั้นนาจะถูกก็จะ

ตอง ตัดความรูสึกสวนตัวออกไปไมแสดงออกใหเห็นวาเราเอนเอียงเขากับฝายใด ตัวอยางเชน 

กลุมคนงานเรยีกรองคาแรงเพิม่จากนายจาง แมกลุมคนงานจะแสดงออกถงึความกาวราว หยดุงาน 

และขูจะเผาโรงงานกต็าม เจาหนาทีก่จ็ะแสดงออกวาตนเองเปนฝายนายจางไมได แตในการขดัขวาง

คนงานไมใหเผาโรงงานกบ็อกใหฝายคนงานทราบวา เจาหนาทีจ่าํเปนตองปฏบัิติไปตามหนาที่เทานั้น 

การปฏิบัติของเจาหนาที่ซึ่งแสดงตนวาเปนกลางไมเขากับฝายโนนฝายนี้ หรือไมแสดงตนวามี

ความสนิทสนมกับฝายใด ฝายตรงขามกันทั้งสองฝายก็ยังหวังจะพึ่งเจาหนาที่เพื่อใหตนเองไดรับ

ความยุติธรรม และจะไมกอเหตุรุนแรงขึ้นมา แตถาเจาหนาที่แสดงตนวาเอนเอียงเขากับ ฝายใด

แลว เทากับไปเปลี่ยนคูตอสู เชน แทนที่กลุมคนงานจะตอสูกับฝายนายจางก็กลายเปนกลุมคนงาน

มาตอสูกับเจาหนาที่เสียเอง กลุมคนงานจะมีความรูสึกวาเขาไมไดรับความยุติธรรมและ ไมหวัง

เจาหนาที่เปนที่พึ่งแลว คงจะตองหวังพึ่งการกระทําของเขาเองโดยกอความรุนแรงขึ้นมา

สรุปจากการศกึษาไดวา การรวมตวัของฝงูชน เกดิจากหลายสาเหต ุและมกีารเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของฝูงชนไปไดในหลายลักษณะ ข้ึนอยูกับส่ิงเรา หรือปจจัยที่กอใหเกิดพฤติกรรมนั้น ๆ 

อีกทั้งการกระตุนจากความตั้งใจใหเกิดพฤติกรรมรวมในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง จากการใช

ประโยชนของส่ิงแวดลอม บรรยากาศ ในรูปแบบของการจูงใจของผูนําฝูงชน การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมอาจเปนในลักษณะของความรุนแรง จลาจล จากปญหาความขัดแยงที่ไมไดรับการแกไข

ควบคุมตามลําดับข้ันตอนที่ถูกตองเหมาะสม

ทฤษฎีการปองกันอาชญากรรมกับการควบคุมฝูงชน

การควบคุมฝูงชนตามหลักอาชญากรรมวิทยา ถือวา เปนการปองกันอาชญากรรม 

ประการหนึ่ง และเปนภารกิจที่มีลักษณะเฉพาะเกี่ยวของกับสิทธิเสรีภาพของประชาชนทั่วไป 

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีการปองกันอาชญากรรมจึงเปนปจจัยพื้นฐานประการหนึ่งของ

การใชดุลพินิจ ในการควบคุมฝูงชนตามหลักวิชาการ

การรวมตัวของฝูงชนแมจะรวมตัวดวยความสงบก็อาจกอใหเกิดความรําคาญตอ

ประชาชนโดยทั่วไป เนื่องจากในบางครั้งการรวมตัวของฝูงชนหรือการชุมนุมตาง ๆ ของประชาชน

อาจลุกลามจนกลายเปนการเกิดการจลาจล อาจมีการทําลายทรัพยสินของสวนบุคคลและของ

สาธารณะ หรืออาจมีการทํารายรางกาย การตอสูระหวางตํารวจผูปฏิบัติงาน จนบางครั้งอาจมีผู

เสียชีวิตในเหตุการณที่ลุกลามนั้น การควบคุมฝูงชนตามหลักอาชญากรรมวิทยาเปนการปองกัน

อาชญากรรมประการหนึ่ง นับเปนการปองกันอาชญากรรมตอการเกิดเหตุและเปนภารกิจที่มี
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ลักษณะเฉพาะเกี่ยวของกับสิทธิเสรีภาพของประชาชนทั่วไป ความรูความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎี

การปองกันอาชญากรรม จึงเปนปจจัยพื้นฐานประการหนึ่งของการใชดุลพินิจ ในการควบคุมตาม

หลักวิชาการ โดยมีแนวคิดทฤษฎีการปองกันอาชญากรรม ดังนี้

1. ทฤษฎีการปองกันอาชญากรรมโดยแนวบังคับใชกฎหมาย เปนทฤษฎีที่ถือวางาน

ปองกันอาชญากรรม คืองานหลักของตํารวจและมีความสําคัญยิ่งกวาการสอบสวน ยุทธวิธีหลัก

ของตํารวจในการปองกันอาชญากรรมตามทฤษฎีนี้ก็คือ การตรวจทองที่หรือการลาดตระเวนทองที่

ซึ่งไดรับการขนานนามวา เปนกระดูกสันหลังของงานตํารวจ ในการควบคุมฝูงชนตามแนวคิดนี้ซึ่ง

เนนการปรากฏตัวของตํารวจอันจะสงผลในการยับยั้งผูที่มีแนวโนมในการกออาชญากรรม เพราะ

ความเกรงกลัว โดยลดชองโอกาสสําหรับผูที่ต้ังใจละเมิดกฎหมาย ประสิทธิภาพของกําลังหลักที่จะ

รวมตวัในทนัททีีไ่ดรับคําสัง่จากศนูยบัญชาการ เพือ่การปฏบัิติงานตามภารกจิเฉพาะหนาและเรงดวน 

การจดัรูปขบวนในการควบคมุฝูงชน การกาํหนดพืน้ทีใ่นการปฏบัิติงาน ยอมตองอาศยัความเดด็ขาด 

รวดเร็ว เชน การเขาตรวจสอบควบคุมการพกพาสิ่งตาง ๆ ที่อาจนํามาใชเปนอาวุธของผูชุมนุม 

เพื่อไมใหเกิดความรุนแรงหากมีการใหกําลังเขาควบคุมสถานการณ เปนตน

2. ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม ตระหนักถึงความแตกตางของทั้ง

อินทรียและสภาพแวดลอมในการมีปฏิสัมพันธตอกันเพื่อกอใหเกิดพฤติกรรม การกลอมเกลาและ

ปลูกฝงสํานึกไมละเมิดกฎหมายสําหรับบุคคลจัดเปนแผนระยะยาว ซึ่งเกี่ยวของกับหลายสถาบัน

ทางสงัคม เร่ิมจากครอบครวั สถานศกึษา ศาสนา และการเมอืง เปนตน และจาํเปนตองใชระยะ

เวลายาวนานตอเนื่องตลอดชั่วอายุของบุคคลแตละคน สวนการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพ

แวดลอม ถือเปนแผนเรงดวนและตอเนื่อง รวมทั้งเปนการใหเวลาสําหรับพัฒนาสมาชิกในสังคมให

มีสํานึกไมละเมิดกฎหมายตามแผนระยะยาวเปนประการสําคัญ

สภาพแวดลอม ในที่นี้หมายความรวมถึง สภาพแวดลอมรูปธรรม และสภาพแวดลอม

นามธรรม กลาวคือ (ปุระชัย เปยมสมบูรณ, 2546, น. 121)

1. สภาพแวดลอมรูปธรรม คือ สภาพแวดลอมที่มีรูปรางตัวตนสัมผัสได และ หอมลอม

รอบบุคคลโดยสามารถนํามาใชประโยชนในการลดชองโอกาสของการประกอบอาชญากรรม 

วิเคราะหมาตรการไดออกเปน 2 ระดับ คือ มาตรการระดับชุมชน เชน การวางผังเมืองและชุมชน 

การตดิตัง้ไฟสองสวางตามทองถนน การออกแบบอาคารและสาธารณสถาน เปนตน และมาตรการ

ระดับบานเรือน เชน ความมั่นคงแข็งแรงของประตูหนาตาง การใชสัญญาณเตือนภัย การตั้งเวลา

เปด-ปดอุปกรณไฟฟา เปนตน

2. สภาพแวดลอมนามธรรม หมายถึง สภาพแวดลอมที่ไมมีรูปรางตัวตน แตสามารถ

รับรูไดโดยบุคคลทั้งทางตรงและทางออม ตลอดจนสามารถนํามาใชประโยชนในการลดชองโอกาส
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ของการประกอบอาชญากรรม ไดแก ความสัมพันธอันดีของสมาชิกในชุมชน ความรับผิดชอบรวม

กันตอชุมชน เปนตน

ตามทฤษฎคีวบคมุอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม (กรมตาํรวจ, 2536, น. 5) ไดอธิบาย

ความหมายเปนแนวทางเดียวกันนี้วาเปนทฤษฎีที่มุงพิจารณาสภาพแวดลอม โดยการจัดสภาพ

แวดลอมเพื่อขัดขวางการละเมิดกฎหมาย ซึ่งสภาพแวดลอมแบงเปน 2 ทาง คือ

1. สภาพแวดลอมทางดานรูปธรรม ไดแก การวางแผนเมืองและชุมชน การติดตั้งไฟ

สองสวาง การออกแบบอาคาร การสลกัหมายเลขบนทรัพยสิน ความมั่นคงของประตูหนาตาง การ

ใชสัญญาณเตือนภัย การใชอุปกรณเปดปดเครื่องไฟฟาและอื่น ๆ

2. สภาพแวดลอมทางนามธรรม ไดแก การใชมาตรการเพื่อนบานเตือนภัย มาตรการ

สายตรวจประชาชน และมาตรการตรวจตามบานเรือน

แนวทฤษฎคีวบคมุอาชญากรรมจากสภาพแวดลอมสามารถนาํมาใชในการควบคมุฝูงชน

ไดโดยการจัดสภาพแวดลอมของที่พักอาศัยและจุดชุมนุมของผูที่ชุมนุมเรียกรองใหงายและสะดวก

ตอการควบคมุฝูงชนมใิหละเมดิกฎหมายหรอืสิทธสิวนบคุคลของผูอ่ืน รวมตลอดถงึการจดัหายทุธวิธี

สภาพแวดลอมใหเปนอุปสรรคตอการรวมตัวของฝูงชนอยางละมุนละมอม ตัดชองโอกาสในการ

รวมตวัในลักษณะทีม่แีนวโนมในการขยายความรนุแรงเพือ่ใหมสีภาพแวดลอมทีท่าํใหเกดิความรูสึก

ไมอยากอยูรวมในฝูงชน เปนตน

จากทฤษฎีที่อางถึง สรุปไดถึงแนวทางใน 2 ลักษณะของการควบคุมฝูงชน กลาวคือ 

ลักษณะของการบังคับใชกฎหมาย หรือการปองกันและควบคุมอาชญากรรมอยางเปนทางการ 

เจาหนาที่ตํารวจตองทราบถึงกฎหมายที่ใหอํานาจในการดําเนินการตอบุคคล หรือกลุมคนที่

กระทําการละเมิดตอกฎหมาย หรือกอใหเกิดความไมสงบเรียบรอย และอีกลักษณะหนึ่งคือ การ

แกไข หรือควบคุมรายบุคคล ในลักษณะของการเพิ่มคุณธรรมในบุคคล หรือการชักจูงจิตใจให

สํานึกในการไมละเมิดตอกฎหมาย ดวยวิธีการตาง ๆ ทั้งทางรูปธรรม หรือนามธรรม เจาหนาที่

ตํารวจที่ปฏิบัติงานในการควบคุมฝูงชนจึงตองทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี เหลานี้ เพื่อนําไปสูการเลือก

วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมตามสถานการณตาง ๆ ทั้งนี้หากการปฏิบัติหนาที่ในการควบคุมฝูงชน

ออนแอ ประกอบกับฝูงชนขาดการรับผิดชอบ ขาดความอดทน มีความโงเขลา ยอมจะกอใหเกิด

การประทวงโดยใชความรุนแรงขึ้นได
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กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของในการควบคุมฝูงชน

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550

2. ประมวลกฎหมายอาญา

ตามรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 สรุปในสวนทีเ่กีย่วของกบัการปฏิบัติ

หนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติหนาที่ควบคุมฝูงชน ดังนี้

หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย

มาตรา 26 การใชอํานาจโดยองคกรของรัฐทุกองคกร ตองคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย สิทธิ และเสรีภาพ ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญนี้

มาตรา 27 สิทธิและเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญนี้รับรองไวโดยชัดแจง โดยปริยายหรือโดย

คําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ ยอมไดรับความคุมครองและผูกพันรัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล และ

องคกรอืน่ของรฐัโดยตรงในการตรากฎหมาย การใชบังคบักฎหมาย และการตคีวามกฎหมายทัง้ปวง

มาตรา 28 บุคคลยอมอางศักดิ์ศรีความเปนมนุษยหรือใชสิทธิและเสรีภาพของตนได

เทาที่ไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น ไมเปนปฏิปกษตอรัฐธรรมนูญ หรือไมขัดตอศีลธรรม

อันดีของประชาชนบุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญรับรองไว สามารถยกบท

บัญญัติแหงรัฐธรรมนูญเพื่อใชสิทธิทางศาลหรือยกขึ้นเปนขอตอสูคดีในศาลได

บุคคลยอมสามารถใชสิทธิทางศาลเพื่อบังคับใหรัฐตองปฏิบัติตามบทบัญญัติในหมวด

นี้ไดโดยตรง หากการใชสิทธิและเสรีภาพในเรื่องใดมีกฎหมายบัญญัติรายละเอียดแหงการใชสิทธิ

และเสรีภาพตามที่รัฐธรรมนูญนี้รับรองไวแลว ใหการใชสิทธิและเสรีภาพในเรื่องนั้นเปนไปตามที่

กฎหมายบัญญัติ บุคคลยอมมีสิทธิไดรับการสงเสริม สนับสนุน และชวยเหลือจากรัฐ ในการใช

สิทธิตามความในหมวดนี้

มาตรา 29 การจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลที่รัฐธรรมนูญรับรองไว จะกระทํามิได

เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย ซึ่งตองไมกระทบกระเทือนสาระสําคัญแหง

สิทธิและเสรีภาพนั้น

กฎหมายตามวรรคหนึ่งใหตราไดเทาที่จําเปนและตองมีผลใชบังคับเปนการทั่วไปโดย

ไมเจาะจงหรือมุงหมายใหใชบังคับแกกรณีใดกรณีหนึ่งหรือแกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และในกรณีที่

รัฐธรรมนูญบัญญัติใหตรากฎหมายจํากัดสิทธิและเสรีภาพเฉพาะเพื่อการใด ใหตรากฎหมาย

จํากัดสิทธิและเสรีภาพไดเฉพาะเพื่อการที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไวบทบัญญัติในวรรคหนึ่งและวรรค

สองใหนํามาใชบังคับกับกฎที่ออกโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายดวยโดยอนุโลม
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มาตรา 62 บุคคลยอมมีเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ

การจํากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติ

แหงกฎหมายเฉพาะในกรณีการชุมนุมสาธารณะ และเพื่อคุมครองความสะดวกของประชาชนที่จะ

ใชที่สาธารณะหรือเพื่อรักษาความสงบเรียบรอยในระหวางเวลาที่ประเทศอยูในภาวะสงคราม หรือ

ในระหวางเวลาที่มีประกาศสถานการณฉุกเฉินหรือประกาศใชกฎอัยการศึก

มาตรา 63 บุคคลยอมมีเสรีภาพในการรวมกันเปนสมาคม สหภาพ สหพันธ สหกรณ

กลุมเกษตรกร องคการเอกชน หรือหมูคณะอื่นขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐยอมมีเสรีภาพใน

การรวมกลุมเชนเดียวกับบุคคลทั่วไป แตทั้งนี้ตองไมกระทบประสิทธิภาพในการบริหารราชการ

แผนดิน และความตอเนื่องในการจัดทําบริการสาธารณะ

การจํากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งและวรรคสองจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจ

ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะเพื่อคุมครองประโยชนสวนรวมของประชาชน เพื่อรักษาความ

สงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเพื่อปองกันมิใหมีการผูกขาดตัดตอนในทาง

เศรษฐกิจ

มาตรา 64 บุคคลยอมมีเสรีภาพในการรวมกันจัดตั้งเปนพรรคการเมืองเพื่อสราง

เจตนารมณทางการเมืองของประชาชนและเพื่อดําเนินกิจกรรมในทางการเมืองใหเปนไปตาม

เจตนารมณนั้นตามวิถีทางการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

ตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญนี้ การจัดองคกรภายใน การดําเนินกิจการ และขอบังคับของพรรค

การเมืองตองสอดคลองกับหลักการพื้นฐานแหงการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหา

กษัตริยทรงเปนประมุขสมาชิกสภาผูแทนราษฎรซึ่งเปนสมาชิกของพรรคการเมือง กรรมการบริหาร

ของพรรคการเมือง หรือสมาชิกพรรคการเมืองตามจํานวนที่กําหนดในพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมือง ซึ่งเห็นวามติหรือขอบังคับในเรื่องใดของพรรคการเมืองที่ตนเปน

สมาชิกอยูนั้นจะขัดตอสถานะและการปฏิบัติหนาที่ของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรตามรัฐธรรมนูญนี้

หรือขัดหรือแยงกับหลักการพื้นฐานแหงการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย

ทรงเปนประมุขมีสิทธิรองขอใหศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยในกรณีที่ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัย

วามติหรือขอบังคับดังกลาวขัดหรือแยงกับหลักการพื้นฐานแหงการปกครองระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขใหมติหรือขอบังคับนั้นเปนอันยกเลิกไป

จากคาํอธบิายดงักลาว สรุปไดวา รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 หมวด 3

สิทธิเสรีภาพของชนชาวไทย ถือเปนแมแบบของสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในประเทศ ไดรับ

รองสิทธิเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ ใหสามารถกระทําได เจาหนาที่ตํารวจมี

หนาที่ตองปฏิบัติตาม หากการชุมนุมเรียกรอง หรือการเดินขบวน ไดแปรสภาพจากการชุมนุมโดย
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สงบไปในลักษณะที่รุนแรงกาวราว ซึ่งเปนการกระทําที่กฎหมายไมรับรอง ในการใชกําลังเขาควบ

คุมปราบปราม เจาหนาที่ผูปฏิบัติยังจําตองคํานึงถึงสิทธิและเสรีภาพอื่น ๆ ดังบัญญัติไวในหมวดนี้

ดวย จึงถือเปนความสําคัญที่เจาหนาที่ตํารวจตองรูถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนในเรื่องดังกลาว 

เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง เหมาะสม

การกระทําของบุคคลในการชุมนุมสามารถพิจารณาตามความเกี่ยวของ หรือในฐานะ

ตาง ๆ เมื่อมีการปลุกระดมโฆษณาชวนเชื่อใหประชาชนรวมตัวกันกอการจลาจล โดยอาจมีการ

กระทําที่กฎหมายในขณะนั้นบัญญัติไวเปนความผิดและกําหนดโทษไว โดยแยกพิจารณาไดดังนี้

1. ความผิดที่อาจเกิดกับผูนําหรือหัวหนาในการปลุกระดม

กรณผูีนาํ หรือหวัหนาในการปลกุระดม กระทาํการใด ๆ ทีม่วีตัถปุระสงคในการลมลาง

หรือเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญ แบงแยกราชอาณาจักร กอการกบฎ ยุยงใหทหารหรือตํารวจเสื่อม

วินัย หรือยุยงใหประชาชนละเมิดกฎหมายในลักษณะของบอนทําลายความสงบเรียบรอยของ

สังคม ยุยง หรือจัดใหเกิดการรวมกันหยุดงาน การรวมกันปดงาน งดจาง หรือการรวมกันไมยอม

คาขายหรือติดตอทางธุรกิจกับบุคคลใด ๆ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในกฎหมายแผนดิน เพื่อ

บังคับรัฐบาล หรือเพื่อขมขูประชาชน โดยอาจเปนการกระทําที่เปนความผิดตามประมวลกฎหมาย

อาญา ดังนี้

มาตรา 113 เปนเรื่องความผิดฐานกบฏ ซึ่งเอาผิดกับผูที่ใชกําลังประทุษรายหรือขู

เข็ญวาจะใชกําลังประทุษราย เพื่อลมลางรัฐธรรมนูญ ลมลางอํานาจอธิปไตยหรือใหใชอํานาจ

อธปิไตยไมได แบงแยกราชอาณาจกัร หรือยดึอาํนาจปกครองในสวนหนึง่สวนใดของราชอาณาจกัร

มาตรา 114 เปนเรือ่งความผดิของการสะสมกาํลงัพลหรอือาวธุตระเตรยีมการสมคบ

กันเพื่อเปนกบฏ

มาตรา 115 เปนเรื่องความผิดของการยุยงทหารหรือตํารวจใหหนีราชการ หรือให

ละเลยไมกระทําการตามหนาที่ บอนทําลายใหวินัยทหารตํารวจเสื่อมลง

มาตรา 116 เปนเรื่องความผิดของการพูดเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย

แผนดินหรือรัฐบาล เกิดความปนปวนหรือกระดางกระเดื่องในหมูประชาชนถึงขนาดกอความไม

สงบขึ้นในประเทศ หรือเพื่อใหประชาชนกระทําผิดกฎหมาย

มาตรา 117 เปนเรือ่งความผดิของการยยุงหรอืจดัใหเกดิการรวมกนัหยดุงาน รวมกัน

ปดงานงดจาง หรือรวมกันไมยอมคาขาย หรือติดตอทางธุรกจิกับบุคคลใด ๆ เพื่อเปลี่ยนแปลง

กฎหมายแผนดิน เพื่อบังคับรัฐบาลหรือเพื่อขมขูประชาชน

มาตรา 215 เปนเรื่องความผิดของการมั่วสุมกันตั้งแต 10 คนขึ้นไปกอความวุนวาย

ในบานเมือง และความผิดของผูเปนหัวหนาในการมั่วสุมดวย
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2. ความผิดที่อาจเกิดกับผูเขารวมชุมนุม

การชุมนุมนั้นอาจเกิดกรณีใชผิวการจราจร สถานที่ราชการ หรือทางสาธารณะ ก็

อาจมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ดังนี้

มาตรา 117 วรรค 2 เปนเรื่องความผิดของการเขามีสวนหรือเขาชวยในการรวมกัน

หยุดงาน รวมกันปดงานงดจางฯ

มาตรา 215 วรรค 1 เปนเรื่องความผิดของการมั่วสุมกันตั้งแต 10 คนขึ้นไปกอ

ความวุนวายขึ้นในบานเมือง และวรรค 2 เปนความผิดในกรณีมีอาวุธดวย

มาตรา 385 เปนเรื่องความผิดของการกระทําการกีดขวางทางสาธารณะ จนเปน

อุปสรรคตอความปลอดภัยหรือความสะดวกในการจราจรของประชาชนทั่วไป

3. ความผิดของผูชุมนุมที่กอใหเกิดอันตรายตอประชาชน

ในการกอการจลาจล กรณีที่ไมสามารถควบคุมใหฝูงชนชุมนุมกันโดยสงบ และมี

การกระทาํของฝงูชน ทีก่อใหเกดิภยนัตรายตอประชาชน อาท ิการวางเพลงิเผาทรพัยผูอ่ืน หรืออาคาร 

บานเรอืน สาธารณสมบติัของแผนดนิรวมถงึการทาํใหเกดิระเบดิของทรัพยสินดงักลาว ผูกระทํา ก็

อาจมีความผดิ ตามประมวลกฎหมายอาญา ดังนี้

มาตรา 217 เปนเรื่องความผิดฐานวางเพลิงเผาทรัพยผูอ่ืน

มาตรา 218 เปนเรื่องความผิดฐานวางเพลิงเผาทรัพยผูอ่ืนซึ่งเปนเหตุฉกรรจ ไดแก

โรงเรือน เรือ แพที่คนอยูอาศัย สาธารณสมบัติของแผนดิน เปนตน

มาตรา 221 เปนเรื่องความผิดของการทําใหเกิดการระเบิดขึ้น จนนาจะเปน

อันตรายแกผูอ่ืน

มาตรา 222 เปนเรื่องความผิดของการทําใหเกิดการระเบิดเปนเหตุใหเกิดอันตราย

แกทรัพยตามมาตรา 217 และ 218

มาตรา 224 เปนเรื่องความผิดของการวางเพลิงเผาทรัพยผูอ่ืนเปนเหตุใหผูอ่ืนถึงแก

ความตาย หรือไดรับอันตรายสาหัส

มาตรา 229 เปนเรื่องความผิดของการทําใหทางสาธารณ ประตูน้ํา ทํานบ เขื่อน ซึ่ง

เปนสวนของทางสาธารณะ หรือที่ข้ึนลงของอากาศยานอยูในลักษณะที่นาจะเปนอันตรายตอการ

จราจร

มาตรา 230 เปนเรื่องความผิดของการเอาสิ่งของกีดขวางทางรถไฟ หรือรถราง ทํา

ใหรางรถไฟหรือรถรางหลุด หลวมหรือเคลื่อนจากที่ หรือกระทําตอเครื่องสัญญาณจนนาจะเปน

อันตรายตอการเดินรถไฟหรือรถราง
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4. ความผิดของผูชุมนุมที่ไดกระทําตอทรัพยสินของผูอ่ืน

การชมุนมุทีม่คีวามรนุแรง ลุกลามเปนการจลาจล อาจเกดิการกระทาํทีเ่ปนความผิด 

หากการกระทํานั้นทําใหทรัพยสินของผูอ่ืนเสียหาย ผูกระทําตองมีความผิดตามประมวลกฎหมาย

อาญา ดังนี้

มาตรา 358 เปนเรือ่งความผดิของการทาํใหทรัพยสินของผูอ่ืนหรอืทีผู่อ่ืนเปนเจาของ

รวมอยูดวยเสียหายโดยเจตนา

มาตรา 359 เปนเรือ่งความผดิของการทาํใหทรัพยสินของผูอ่ืนหรอืทีผู่อ่ืนเปนเจาของ

รวมอยูดวยเสียหายโดยเจตนา แตเปนกรณีกระทําตอทรัพยเฉพาะซึ่งกําหนดตามไวตามกฎหมาย 

ไดแก เครื่องจักรกลที่ใชในการกสิกรรม พืชผลของกสิกร เปนตน

มาตรา 360 เปนเรื่องความผิดของการทําใหทรัพยสินที่ใชหรือไมไวเพื่อสาธารณ

ประโยชนเสียหายโดยเจตนา

5. ความผิดของผูชุมนุมที่กระทําตอชีวิตหรือรางกายของผูอ่ืน

การกอการจลาจลถาเหตุการณไดลุกลามรุนแรงขึ้นถึงกับเปนเหตุใหเกิดอันตราย

ตอชีวิต หรือรางกายของผูอ่ืน ทั้งที่มีเจตนาโดยตรง หรือโดยออม อาทิ ใชอาวุธปนยิงเขาไปใน

กลุมคน โดยไมต้ังใจยิงไปที่ผูใดผูหนึ่ง หากไปถูกผูอ่ืนเสียชีวิตอาจมีความผิดฐานฆาผูอ่ืนโดย

เจตนา หรือ การที่มีเจตนาที่จะทํารายผูอ่ืนแตเปนเหตุใหผูอ่ืนถึงแกความตาย หรือ ทํารายรางกาย

ใหผูอ่ืนไดรับบาดเจ็บ ก็อาจมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ดังนี้

มาตรา 288 เปนเรื่องความผิดฐานฆาผูอ่ืน

มาตรา 289 เปนเรื่องความผิดฐานฆาผูอ่ืน โดยมีเหตุฉกรรจ เชน ฆาผูอ่ืนโดย

ไตรตรองไวกอน ฆาผูอ่ืนเพื่อตระเตรียมการ หรือเพื่อความสะดวกในการที่จะกระทําผิดอยางอื่น 

เปนตน

มาตรา 290 เปนเรื่องความผิดของการทํารายรางกายของผูอ่ืนจนถึงแกความตาย 

โดยทีผู่กระทาํไมไดมเีจตนาฆา (มเีพยีงเจตนาทาํรายเทานัน้ แตผลแหงการกระทาํถงึแกความตาย)

มาตรา 294 เปนเรือ่งความผดิของการเขารวมในการชลุมนุตอสูระหวางบคุคลตัง้แต 

3 คนขึน้ไป และมคีนเสยีชวีติในการชลุมนุตอสูนัน้ ไมวาจะเปนผูเขารวมชลุมนุตอสูหรือไมกต็าม

มาตรา 295 เปนเรื่องความผิดฐานทํารายรางกายผูอ่ืนจนเปนเหตุใหไดรับอันตราย

แกกายหรือจิตใจ

มาตรา 296 เปนเรื่องความผิดของการทํารายรางกายผูอ่ืน แตเปนกรณีเหตุฉกรรจ 

โดยมีลักษณะเชนเดียวกับมาตรา 289 เชน ทํารายเจาพนักงานหรือผูชวยเหลือเจาพนักงาน ซึ่ง

กระทําการตามหนาที่ เปนตน
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มาตรา 297 เปนเรือ่งความผดิของการทาํรายรางกายผูอ่ืนจนเปนเหตใุหผูถกูทาํรายได

รับอันตรายสาหัส

มาตรา 298 เปนเรือ่งความผดิของการทาํรายรางกายผูอ่ืนจนเปนเหตใุหผูถูกทําราย

ไดรับอันตรายสาหัส แตเปนกรณีเหตุฉกรรจ โดยมีลักษณะเชนเดียวกับมาตรา 289

มาตรา 299 เปนเรือ่งความผดิของการเขารวมในการชลุมุนตอสูระหวางบคุคลตัง้แต 3 

คนขึ้นไป และมีคนไดรับอันตรายสาหัสในการชุลมุนตอสูนั้น ไมวาจะเปนผูเขารวมชุลมุนตอสูหรือ

ไมก็ตาม

6. ความผิดตอเจาพนักงาน

ในกรณีที่เจาพนักงานเขาดําเนินการกับผูที่กอจลาจล ถาผูที่กอจลาจลไมเชื่อฟง

เจาพนักงานหรือตอสูขัดขวาง หรือหากมีกรณีการดูหมิ่น ใชกําลังทํารายรางกายเจาพนักงาน หรือ

ขมขืนใจ บังคับใหเจาพนักงานกระทําการใดโดยมิชอบดวยหนาที่ หรือใหละเวนการปฏิบัติ เปน

ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ดังนี้

มาตรา 136 เปนเรื่องความผิดของการดูหมิ่นเจาพนักงานซึ่งกระทําการตามหนาที่

หรือเพราะไดกระทําการตามหนาที่

มาตรา 138 เปนเรื่องความผิดของการตอสูหรือขัดขวางเจาพนักงานหรือผูซึ่งตอง

ชวยเจาพนักงานในการปฏิบัติตามหนาที่

มาตรา 139 เปนเรื่องความผิดของการขมขืนใจเจาพนักงานใหกระทําการอันมิชอบ

ดวยหนาที ่หรือใหละเวนการปฏบัิติหนาที ่โดยใชกาํลงัประทษุราย หรือขูเขญ็วาจะใชกาํลงัประทษุราย

มาตรา 140 เปนเรื่องความผิดของการตอสูขัดขวาง ตามมาตรา 138 หรือขมขืนใจ

ตามมาตรา 139 โดยมีหรือใชอาวุธ หรือโดยรวมกระทําผิดดวยกันตั้งแต 3 คนขึ้นไป

มาตรา 216 เปนเรือ่งความผดิของการทีเ่จาพนกังานสัง่ผูทีม่ัว่สมุเพือ่กอความวุนวายใน

บานเมืองใหเลิกไป แตไมยอมเลิก

กฎหมายอาญา เปน กฎหมายหลัก และเปนเครื่องมือสําคัญของเจาหนาที่ตํารวจที่

นํามาบังคับใชในการควบคุมฝูงชน โดยเฉพาะการกระทําที่เปนความผิดที่เกิดผลตอสวนรวม หรือ

เปนความผิดรายแรง ที่เรียกวาความผิดตอแผนดิน ทั้งนี้ในการชุมนุมที่มีความรุนแรงจนเปนการ

กอการจลาจลนั้น อาจมีกฎหมายเกี่ยวของและกําหนดความผิดของผูกระทําไว ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจ

ผูปฏิบัติงานในดานนีจ้าํเปนตองรูและนาํไปบงัคบัใช เพือ่ลดความรนุแรง หรือควบคมุไมใหสถานการณ

ปานปลาย หรือลุกลามตอไป อันจะเปนการลดความสูญเสียในชีวิต และทรัพยสินของประชาชน 

หากแตขอสําคัญในการที่จะบังคับใชกฎหมายนั้น คือตองรูวาการกระทําใดเปนความผิด ซึ่งการ

กระทําที่จะเปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตราหนึ่งมาตราใดไดนั้น ผูกระทําจะตอง
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มีเจตนากระทําความผิดเสียกอน และอาจตองมีเจตนาพิเศษ ตองการใหบรรลุผลอยางใดอยาง

หนึ่งตามที่กําหนดเจตนาพิเศษไวในมาตรานั้น ๆ (กรมตํารวจ, 2536, น. 36)

โดยสรุป เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนจึงตองรูวาการกระทําใด ๆ เปน

ความผิดตามกฎหมาย และเปนความชอบธรรมตามกฎหมายที่ใหอํานาจตอเจาหนาที่ตํารวจใน

การบังคับใช จับกุมผูกระทําความผิดดําเนินคดี ซึ่งจักเปนเครื่องมือในการควบคุมสถานการณให

อยูในความเรียบรอย รักษาความสงบเรียบรอยของสังคม ตลอดจนดูแล รักษาชีวิต และทรัพยสิน

ของประชาชน อันเปนหนาที่และความรับผิดชอบของตํารวจ ทั้งนี้หากเจาหนาที่ตํารวจไมรู หรือไม

สามารถนํามาใชไดอยางถูกตองก็อาจเกิดความเสียหาย หรือไมสามารถควบคุมสถานการณ ซึ่ง

อาจลุกลาม และสรางความเสียหายตอสวนรวมได

สิทธิและเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ

นอกจากขอบัญญัติของกฎหมายที่มีลักษณะอันสามารถนํามาใชในสถานการณตาง ๆ 

ที่ได เกิดขึ้นในเหตุการณชุมนุม ดังกลาว ซึ่งเปนลักษณะของขอบังคับ ขอหามที่มีโทษกําหนด ที่

สําคัญอีกสวนหนึ่ง คือ ส่ิงที่ผูชุมนุมสามารถกระทําไดในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด ตามสิทธิ และ

เสรีภาพของประชาชน โดยจะกลาวถึงในสวนที่บัญญัติไวตาม รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2550 อันเปนการกลาวถึงสิทธิและเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ

ส่ิงที่สําคัญในการศึกษาเกี่ยวกับการควบคุมฝูงชน คือ “เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ” 

(right of assembly) คือ สิทธิที่ประชาชนจะชุมนุมกันโดยสงบ และยื่นเรื่องราวรองทุกขตอรัฐบาล 

(Black’s Law Dictionary) หมายถึง สิทธิที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญซึ่งมีศักดิ์สูงกวาสิทธิตาม

กฎหมายธรรมดา ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการชุมนุม การรวมกลุมกันเพื่อสนทนาแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกันโดยสงบ หรือเพื่อเรียกรองแสดงความคิดเห็นตอรัฐ โดยมีวัตถุประสงคที่สุจริตใน

อันที่จะไมกอใหเกิดความวุนวายในบานเมืองในสังคม หรือไมขัดตอหลักความสงบเรียบรอยของ

บานเมือง

เสรีภาพอื่นที่เปนพื้นฐานของเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ

เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบเปนเสรีภาพที่ประกอบดวยเสรีภาพอื่น ๆ ประกอบกัน

เปนพื้นฐาน คือ
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1. เสรีภาพในการแสดงออก (freedom of expression) เปนเสรีภาพที่ครอบคลุมถึง

การแสดงออกของบุคคลทุกรูปแบบการชุมนุมโดยสงบจึงเปนการแสดงออกของกลุมชนที่มาชุมนุม

รวมกลุมกัน

2. เสรีภาพในการแสดงความคดิเหน็ (freedom of opinion) เปนการแสดงความคดิเหน็

ของบคุคลวามคีวามคดิเหน็อยางไร อาจจะเหน็ดวย สนบัสนนุหรอืคัดคานในการชมุนมุสาธารณะ

3. เสรีภาพในการพูด (freedom of speech) การพูดของบุคคลในที่ตาง ๆ หรือในที่

ชุมนุมเพื่อแสดงความคิดเห็นของผูพูด ถือเปนสวนหนึ่งของเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบที่จะตอง

มีการพูดโฆษณาในที่ชุมนุมสาธารณะ

4. เสรีภาพในการเดินทาง (freedom of movement) เปนเสรีภาพอยางหนึ่งที่จะเห็น

ไดวาการชุมนุมโดยสงบถามีการเคลื่อนยายเดินทางก็จะเปนอีกแบบหนึ่งของเสรีภาพในการชุมนุม

โดยสงบคือ การเดินขบวน

5. เสรีภาพในการพิมพ (freedom of press) เปนสวนประกอบของเสรีภาพ ในการ

ชุมนุมโดยสงบ เพราะจะมีการพิมพการเขียนปายโฆษณา ปายประทวง เพื่อเรียกรองเรื่องตาง ๆ 

ในการชุมนุมโดยสงบ

6. เสรีภาพในการเลอืกตัง้ (right to vote) การชมุนมุโดยสงบเพือ่แลกเปลีย่นความคดิเห็น

ในการใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้งของประชาชน

จะเห็นไดวา เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ ไมใชเปนเสรีภาพที่มีลักษณะเฉพาะ หาก

แตมีลักษณะที่เปนการประกอบหรือรวมกันของเสรีภาพตาง ๆ เปนพื้นฐานใหเกิดขึ้น ในสวนตอไป

จะกลาวถึง ประเภทของเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ

การชุมนุมสาธารณะ (public meeting) เปนการชุมนุมในที่สาธารณะเพื่อแสดงออก 

หรือแสดงความคดิเหน็เรยีกรองขอความเปนธรรมตอรัฐบาลของกลุมชนผูชมุนมุโดยสงบ ตามหลกัการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตย ซึ่งการชุมนุมสาธารณะไดแบงออกเปนอีก 2 ประเภท คือ

1. การชุมนุมอยูกับที่ (assembly) คือ การที่ประชาชนมาชุมนุมรวมกันเพื่อแสดง

ความคิดเห็นทางการเมือง หรือเรียกรองขอความเปนธรรมจากรัฐโดยมาชุมนุมกันในที่สาธารณะ

ในสวนสาธารณะ โดยเปนการชุมนุมอยูกับที่ไมมีการเคลื่อนยายการชุมนุม

2. การเดินขบวน (demonstration) คือ การชุมนุมของประชาชนที่เดินไปตามทองถนน

เพื่อเรียกรองสิทธิตาง ๆ ตอรัฐโดยมีการเคลื่อนยายการชุมนุมเดินขบวนไปยังสถานที่ตาง ๆ ดังนั้น 

จะเห็นไดวาการชุมนุมสาธารณะมีการแบงประเภทออกเปนการชุมนุมอยูกับที่ กับการเดินขบวน ที่

มวีตัถปุระสงคอันเดยีวกนั คือ การชมุนมุในทีส่าธารณะเพือ่เรียกรองขอความเปนธรรมหรอืเพือ่แสดง

ความคิดเห็นตอรัฐบาล แตมีลักษณะวิธีการที่แตกตางกัน ซึ่งจะมีผลกระทบตอหลักการรักษา
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ความสงบเรยีบรอยของบานเมอืง ซึง่เจาหนาทีบ่านเมอืงจะตองมวีธิกีารขัน้ตอนในการคุมครองดูแล

การชุมนุมสาธารณะและการเดินขบวนที่ไมเหมือนกัน

โดยสรุปแลว สิทธิและเสรีภาพของบุคคล สามารถใชไดอยางเต็มที่เทาที่ไมขัดตอ

กฎหมาย และไมเปนการละเมดิสทิธเิสรีภาพของบคุคลอืน่ ดังนัน้ การใชสิทธใินการชมุนมุ โดยสงบ จึง

เปนเพียงสวนหนึ่งในการใชสิทธิเสรีภาพตามกฎหมายในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 

โดยในการศึกษาครั้งนี้จะมุงใหความสําคัญแกการชุมนุมสาธารณะใน 2 รูปแบบดังกลาวมาขาง

ตน คือ การชุมนุมอยูกับที่ และ การเดินขบวน ตามที่เปนสาระสําคัญ ที่บัญญัติไว

ยุทธวิธีการดําเนินการของเจาหนาที่ตํารวจในการควบคุม

ฝูงชนและปราบการจลาจลของไทย

เจาหนาทีตํ่ารวจทีต่องปฏบัิติหนาทีใ่นการควบคมุฝูงชน จาํเปนตองรูและเขาใจถงึขัน้ตอน

การดําเนินการอยางเปนระบบ สามารถวิเคราะห และคาดการณถึงระดับความรุนแรง หรือส่ิงบงชี้

ถึงความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นจากฝูงชนที่มีการรวมตัวกอความวุนวายได ซึ่งจะสงผลใหสามารถเลือก

ใชยุทธวิธีที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ซึ่งการดําเนินการของเจาหนาที่ตํารวจในการควบคุมฝูงชน 

และปราบปรามจลาจลมีดังนี้ (กรมตํารวจ, 2536, น. 43-54)

1. การดําเนินการชั้นตนในการควบคุมฝูงชนและปราบปรามจลาจล

การจลาจลนั้นมักจะไมเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว เฉียบพลัน แตจะมีลําดับข้ันตอนของ

การเกิดเหตุ ดังนี้

1.1 มีขอขัดแยงที่ยังไมสามารถดําเนินการแกไขใหลุลวงเรียบรอยไปไดในทันที

กลุมคนที่รูสึกตัววาเสียเปรียบ ไมไดรับความเปนธรรม หรือเห็นสิ่งที่ตนมองวาเปนสิ่งที่ไมถูกตอง 

อาจรวมตัวกันเปนกลุมคนตั้งขอเรียกรองเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่ตนเองตองการ

1.2 การเรียกรองของกลุมคนดังกลาว อาจมีคนเห็นดวยจํานวนมากซึ่งเหตุผลใน

การเห็นดวยอาจจะเปนเพราะตนเองมีประโยชนเกี่ยวของดวย หรือไดรับการปลุกระดมจนมีความ

เห็นคลอยตามก็ได เมื่อคนที่เห็นดวยจํานวนมากนั้นเขามารวมตัวกับกลุมคนที่เรียกรองทําใหเพิ่ม

จํานวนมากขึ้น เรียกคนจํานวนมากนี้วาฝูงชน

1.3 จดัใหมเีจาหนาทีรั่บขาว ทาํหนาทีป่ระมวลขาวสารทีไ่ดรับมาเสนอผูบังคบับัญชา 

โดยเฉพาะในขาวเกี่ยวกับเหตุจลาจล เชน ขาวลือ ขาวที่ไดมาจากการปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ 

ขาวจากสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เคเบิลทีวี โทรศัพท วิทยุสมัครเลน 

เปนตน เมื่อมีขาวซึ่งประมวลไดความวานาจะเกิดรวมตัวของฝูงชนกอการจลาจลได เจาหนาที่ตอง
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ดําเนินการสืบสวน จากขอมูลที่ควรศึกษาโดยวัตถุประสงคในการสืบสวนนั้นกระทําเพื่อใหเกิดผล

ดังนี้

(1) เขาดําเนินการชวยแกปญหาขอขัดแยงของฝูงชนใหสําเร็จลุลวง เพื่อให

ฝูงชนสลายตัวเสียกอนจะรวมตัวกันเปนจํานวนมาก

(2) เพือ่ใหฝูงชนทีร่วมตวักนัรูตัววาการกระทาํของเขานัน้อยูในสายตาเจาหนาที่

ตลอดเวลา เพื่อที่ฝูงชนนั้นจะไดไมลงมือกระทําผิดกฎหมาย

(3) ถาไมสามารถชวยดําเนินการตามขอ 1 ไดก็จะเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด

ที่ไดมาจากการสืบสวน ใชวางแผนเพื่อปราบปรามจลาจลตอไป

2. ชนิดของฝูงชน

จะตองสืบสวนใหทราบวาการชุมนุมของฝูงชนนั้นเปนชนกลุมใด เชน ถาเปนชนช้ัน

ผูใชแรงงานคาดวานาจะมีความรุนแรง การเจรจาดวยเหตุผลอาจไมไดรับการยอมรับจากฝูงชน 

ผูใชแรงงานนั้นมักจะใหความเชื่อถือในตัวผูนําของเขาสูง ดังนั้นแนวทางการสลายฝูงชนนาจะทํา

ไดโดยหาขอตกลงใหหัวหนาของเขายอมรับ แตถาฝูงชนที่กอความวุนวายเปนปญญาชนในกลุม

ของเขาเอง อาจกระทําการไมรุนแรงแตกลุมของคนพวกนี้มักจะมีความสามารถสูงในการใชศิลปะ

การพูดจูงใจใหคนอื่นคลอยตาม เห็นดวย และสามารถรวมตัวกันจํานวนมาก ซึ่งอาจเปนเหตุ

จลาจลใหญโตได การสลายฝูงชนนั้นอาจทําไดโดยใชเจาหนาที่ที่มีความสามารถในการพูด ซึ่งจะ

ตองมีขอมูลเหตุผลมาหักลางทําลายความนาเชื่อถือของผูปลุกระดมหรือใชกําลังเจาหนาที่ประชา

สัมพันธสกัดกั้นไมใหฝูงชนมารวมตัวกัน ณ ที่ปลุกระดม

3. จํานวนของฝูงชนที่จะเขารวมกอความวุนวาย

ในขณะที่ทําการสืบสวนนี้ยังไมมีฝูงชนมารวมตัวกันจริง ๆ ฉะนั้นการศึกษาในขอนี้

จึงเปนการประมาณจาก ขอมูลอ่ืน ๆ เชน สาเหตุนั้นประชาชนทั่วไปเกี่ยวของดวยหรือไม ถาสาเหตุ

นั้น มีคนจํานวนนอยไดรับผลกระทบหรือเกี่ยวของอยูก็นาเชื่อวาจะมีคนมารวมตัวกันจํานวนไม

มากนัก แตทั้งนี้ก็ตองดูที่ผูที่เกี่ยวของอาจมีสมัครพรรคพวกมากหรือผูที่เกี่ยวของมีความตองการ

จะเอาชนะอยางจริงจังประกอบทั้งตนเองมีอิทธิพลทางการเงินสูง ซึ่งอาจใชจางวานไดก็อาจมีฝูง

ชนมารวมดวยจํานวนมากก็ได ซึ่งในการแกปญหาจํานวนของฝูงชนนั้น ถาปรากฏวาสาเหตุนั้นฝูง

ชนไมไดรับความเปนธรรม ซึ่งเขาไมสามารถแกไขโดยวิธีอ่ืนไดก็นาเชื่อวาฝูงชนคงจะมารวมตัวกัน

มาก โดยเจาหนาที่ไมสามารถยับยั้งหามปรามได แตก็อาจรองขอหรือแทรกตัวเขาไปเปนผูนํากลุม

ยอยคอยชักนําไมใหกระทําผิดกฎหมายได
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4. หัวหนา

การสบืสวนหาตวัหวัหนานัน้เปนเรือ่งทีต่องใชความระมดัระวงัพอสมควร เพราะหวัหนา

บางคนนั้นอาจปรากฏตัวอยางเปดเผยแสดงใหรูทั่วกันวาเปนหัวหนา แตบางครั้งตัวหัวหนานั้นอาจ

เปนนายทุนชักใยอยูเบื้องหลัง สวนผูที่ออกมาปรากฏตัวแสดงตนวาเปนหัวหนาอาจเปนหุนเชิดที่

ถูกเชิดอยูก็ได ตัวหัวหนานั้นมีความสําคัญมาก เพราะบางครั้งเมื่อตัดตัวหัวหนาออกไปจะทําให 

ฝูงชนขาดการสงกําลังบํารุงอาจเลิกการชุมนุมกันก็ได และบางครั้งตัวหัวหนาอาจเปนผูที่ประชาชน

ใหความเชื่อถือมาก ถาหัวหนาดังกลาวนี้แสดงตนวาเปนผูนําประชาชนที่ใหความเชื่อถือก็จะมา

รวมตัวกันจํานวนมาก วิธีปฏิบัติในการสลายฝูงชนเมื่อรูตัวหัวหนาแลว เจาหนาที่อาจจับกุมเมื่อหัว

หนากระทําผิดกฎหมายเพื่อตัดโอกาสไมใหดําเนินการปลุกระดมยอย หรือสงเจาหนาที่ติดตาม

ความเคลื่อนไหวของฝูงชนที่จะกอความวุนวาย เพราะหัวหนาจะเปนผูวางแผนชักชวนเกลี้ยกลอม

ฝูงชน การตดิตามความเคลือ่นไหวโดยเปดเผยของเจาหนาทีจ่ะทาํใหหวัหนาหวาดเกรงกลวัถกูจบักุม

ไมกลากระทําอะไรมากนัก อาจตองเลิกลมแผนการปลุกระดมก็ได

5. ความประพฤติของฝูงชนที่กอความวุนวาย

ในการรวมตัวของฝูงชนนั้น บางครั้งฝูงชนอาจตองการเพียงแตจะเรียกรองใหแกไข

ส่ิงที่เขากําลังไดรับความเดือดรอนอยูเทานั้นไมไดประสงคที่จะกอความวุนวาย ซึ่งกรณีนี้ฝูงชนก็จะ

รวมตัวกันโดยสงบการปฏิบัติการของเจาหนาที่ก็เพียงแตรักษาความสงบเรียบรอยเทานั้น หากแต

บางครั้งผูนําของฝูงชนมีความประสงคใหเกิดความวุนวาย เพื่อประโยชนอยางอื่นจึงอาจปลุกระดม

ยั่วยุใหฝูงชนเกิดอารมณโกรธแคนบาคลั่งก็ได หรือแมแตบางครั้งอาจไมมีความประสงคถึงขั้น จะ

กอเหตุวุนวายแตเพียงเพื่อตองการใหฝูงชนรวมตัวกันอยูตอไป ก็อาจเลี้ยงสุรา หรือของมึนเมา ซึ่ง

เมื่อฝูงชนมีอาการมึนเมาจะไมสามารถควบคุมสติยั้งคิดก็จะกอเหตุรุนแรงขึ้นได ฉะนั้นการสืบสวน

ในเรื่องนี้เมื่อทราบวามีแนวโนมวาฝูงชนจะกอเหตุรุนแรงจะตองเตรียมกําลังเครื่องมือ และยุทธวิธี

ที่จะรับมือกับฝูงชนที่กอเหตุ

6. ความรูสึกของประชาชนทั่วไปที่มีตอฝูงชนที่กอความไมสงบ

การสืบสวนในเรื่องนี้เปนเรื่องที่ตองคาดการณจากเหตุผลที่นาจะเปนไปได แตอาจ

ใชวิธีสุมตัวอยางจากกลุมคนหลายอาชีพ หรือจากสื่อมวลชนที่ออกขาววาเห็นดวยหรือไมกับการ

รวมตัวของฝูงชนเพราะสวนใหญประชาชนทั่วไปใหความเชื่อถือกับการแสดงความคิดเห็นของ

ส่ือมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ เคเบิลทีวี หรือโทรทัศนขาวตางประเทศผานดาวเทียม 

และทีสํ่าคญัอกีอยางหนึง่สาํหรบัการคาดการณความรูสึกของประชาชนกคื็อสาเหตุ เพราะถาสาเหตุ

เปนเรื่องของผลประโยชนคนกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือเปนเรื่องอยูในวงจํากัดพวกใดพวกหนึ่งก็ตาม 

ประชาชนทั่วไปมักไมใหความสนใจ และมักจะมองวาการรวมตัวของฝูงชนเปนเรื่องที่ไมถูกตอง 
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และไมเห็นดวยแตในทางตรงขามถาเรื่องนั้นเปนสาเหตุที่กระทบกระเทือนตอคนสวนใหญ หรือเห็น

วาเปนเรื่องของการขมเหงรังแกผูที่ดอยกวาแลว ประชาชนก็จะมองวาเปนเรื่องสมควรที่มีการรวม

ตัวของฝูงชนและอาจเขารวมสนับสนุนดวย ความรูสึกของประชาชนทั่วไปวาเห็นดวยหรือไมเห็น

ดวยกับฝูงชนนี้มีความสําคัญมาก เพราะถาประชาชนทั่วไปเห็นดวยกับฝูงชน แตเจาหนาที่เขา

ดําเนินการปราบปรามฝูงชนอยางเฉียบขาดก็อาจทําใหประชาชนทั่วไปเขารวมกับฝูงชนตอตาน

เจาหนาที่

7. สถานที่ที่จะมีการกอความวุนวาย

การศึกษาสถานที่นี้แบงสถานที่ที่จะตองศึกษาออกเปน 3 สถานที่คือ

7.1 สถานที่รวมตัวจะตองศึกษาและจัดทําแผนที่สถานที่นี้ แบงสถานที่ที่จะตอง
รวมตวัซึง่อาจปดกัน้เสนทางไมใหฝูงชนมารวมตวักนั หรืออาจจดัใหมกีารกระทาํหรอืแสดง อยางอื่น

หางจากที่รวมตัวกันเพื่อเบี่ยงเบนความสนใจฝูงชน

7.2 สถานทีท่ีเ่ปนเสนทางฝงูชน เมือ่ฝูงชนรวมตวักนัแลวอาจเดนิทางไปยงัเปาหมาย 

การเดนิทางไปนัน้เสนทางทีจ่ะผานตองศกึษาวาเปนเสนทางอนัตราย เปนทีต้ั่งของสถานบีริการน้าํมัน 

รานจําหนายสุรา รานจําหนายอาวุธปน มีด วัตถุระเบิด หรือไม ซึ่งอาจจําเปนตองปดกั้นเสนทาง

อันตรายใหฝูงชนออมไปยังเปาหมายโดยไมใหผานเสนทางอันตรายดังกลาว

7.3 สถานทีเ่ปาหมาย คือจดุมุงหมายทีฝู่งชนจะเดนิทางไปหาตองศกึษาวามจีดุออน

ในการเขาหรือโจมตีที่ใดบาง ที่ใดเปนที่เก็บเชื้อเพลิงหรือทรัพยสินที่มีคาซึ่งจะตองจัดใหมีเจาหนา

ที่ควบคุมดูแลอยางเขมแข็ง ในกรณีจําเปนอาจตองเคลื่อนยายวัตถุอันตราย หรือทรัพยสินที่มีคา

ออกจากสถานที่เปาหมาย

ซึ่งในการปฏิบัติ ตามยุทธวิธีในการควบคุมฝูงชนนั้น สามารถที่จะจําแนกขั้นตอนการ

ปฏิบัติออกเปน 4 ข้ัน ตอน คือ

1. ข้ันเตรียมการ (กอนเกิดเหตุ) ซึ่งจะตองเตรียมการในเรื่องดังตอไปนี้

1.1 ดําเนินการดานการขาวดวยการวางแผน และขยายขายงานขาว ประสานกับ

หนวยงานขาวตาง ๆ อยางใกลชิดและตอเนื่อง

1.2 จัดตั้งหนวยเฉพาะกิจเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ รวมทั้งจัดหาสิ่งอุปกรณ การ

ฝกอบรมและซักซอมการปฏิบัติ

1.3 เตรียมกําลังทั้งหนวยปฏิบัติและสนับสนุน รวมทั้งเจาหนาที่ฝายตาง ๆ และ

อุปกรณอาวุธยุทโธปกรณ ยานพาหนะ เครื่องมือส่ือสาร และใหมีการซักซอมการปฏิบัติ

1.4 เตรียมการเคลื่อนยายหนวยเขาปฏิบัติตามภารกิจ และเตรียมแกปญหาที่อาจ

เกิดขึ้นระหวางการเคลื่อนยาย
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1.5 ดานสงกําลังบํารุง

1.6 สถานที่สําหรับการควบคุม สอบสวน ประกอบเลี้ยง ตลอดจนสิ่งอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ

1.7 ดําเนินการดานชุมชนสัมพันธและมวลชนสัมพันธทุกรูปแบบใหเปนรูปธรรม 

เตรียมการดานการประชาสัมพันธ และการปฏิบัติการทางจิตวิทยาตอประชาชนอยางใกลชิดและ

ตอเนื่องโดยอาศัยสื่อทุกประเภท

1.8 จัดทําแผนปฏิบัติเฉพาะกรณี ปองกันสถานที่สําคัญและการอารักขาบุคคล

สําคัญในเขตรับผิดชอบ

1.9 เตรยีมการจดัตัง้ศนูยปฏิบัติการสวนหนา (ศปก.สน) ในพืน้ทีเ่กดิเหต ุเพือ่ควบคุม

ส่ังการ รวมทั้งกําหนดตัวผูรับผิดชอบในการควบคุม อํานวยการ และสั่งการในแตละพื้นที่ แตละขั้น

ตอนอยางชัดเจน

2. ข้ันการปองกัน (ขณะเกิดเหตุ) ปฏิบัติดังนี้

2.1 ใหหนวยที่รับผิดชอบพื้นที่ สงกําลังเขาระงับเหตุและรักษากฎหมาย จัด

ระเบียบ บริเวณที่เกิดเหตุและใกลเคียงใหแยกออกจากพื้นที่ทั่วไป กันประชาชนออกจากพื้นที่เพื่อ

ความปลอดภัย และสะดวกตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

2.2 ดําเนินการรักษาความปลอดภัยสถานที่และบุคคลสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

เปาหมายที่อยูใกลสถานที่เกิดเหตุ

2.3 ใชศูนยปฏิบัติการซึ่งจัดตั้งอยูแลวในแตละระดับเปนผูรับผิดชอบ รวมทั้งจัดตั้ง

ศูนยปฏิบัติการสวนหนา (ศปก.สน) ในพืน้ทีเ่กดิเหตข้ึุนควบคมุโดยใกลชดิ ในกรณจีาํเปนและแตงตั้ง 

ผูบัญชาการเหตุการณข้ึนรับผิดชอบในการแกไขสถานการณ เพื่อใหเกิดเอกภาพในการปฏิบัติจน

เสร็จส้ินภารกิจ

2.4 ดําเนินการเรงหาขาว ติดตามพฤติการณบุคคล กลุมบุคคล บันทึกภาพเหตุ

การณตาง ๆ

2.5 ดําเนินการประชาสัมพันธและปฏิบัติการดานจิตวิทยาตอประชาชน และผูกอ

ความไมสงบ ใหทราบขอเท็จจริงของสถานการณ

2.6 พิจารณาใชมวลชนของฝายเรา สนับสนุนการขาวและปฏิบัติในการปองกัน

การกอความไมสงบทุกรูปแบบ

3. ข้ันการปราบปราม ปฏิบัติดังนี้
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3.1 เมือ่มกีารเจรจาตอรองหรือปฏิบัติอ่ืนใดไมไดผล สถานการณกลบัทวคีวามรนุแรง

ข้ึนจนถึงจะเปนอันตรายตอชีวิตรางกายและทรัพยสินของประชาชนและของทางราชการ ใหศูนย

ปฏิบัติการสวนหนาที่รับผิดชอบสั่งการใชกําลังเขาแกไขสถานการณตามวิธีการและรายงานให

ศูนยปฏิบัติการกรมตาํรวจ (ศปก.ตร) ทราบทนัท ี ในสวนเฉพาะการชมุนมุประทวงใหคณะกรรมการ 

อนุกรรมการ บุคคล หรือคณะบุคคลที่ไดรับมอบหมายแตละกรณี ประสานกับผูวาราชการจังหวัด

หรือผูรับผิดชอบ เพื่อส่ังการใชกําลังเพื่อยับยั้ง ควบคุมปองกันความเสียหาย ตามอํานาจหนาที่

ตามนัยคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีที่ 222/2540 ลงวันที่ 10 กรกฎาคม 2540

3.2 เมื่อดําเนินการตามขอ 3.1 ไมเปนผลใหศูนยปฏิบัติการที่จัดตั้งรับผิดชอบ

รายงานตอศูนยปฏิบัติการกรมตํารวจ (ศปก.ตร) เพื่อเสนอใหรัฐบาลพิจารณาสถานการณฉุกเฉิน

เฉพาะพื้นที่ เพื่อใหอํานาจในการปราบปรามแกเจาหนาที่

3.3 เมื่อรัฐบาลประกาศสถานการณฉุกเฉินเฉพาะพื้นที่แลว หากยังไมดีข้ึน และจะ

มีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศเปนสวนรวม ใหศูนยปฏิบัติการกรมตํารวจเสนอรัฐบาลเพื่อ

ประกาศกฎอัยการศึกเพื่อปราบปรามขั้นเด็ดขาดตอไป

4. ข้ันการฟนฟู (หลังเกิดเหตุ) เมื่อสถานการณสูสภาวะปกติ ดําเนินการ ดังนี้

4.1 สอบสวนดําเนินการตอผูกระทําความผิด

4.2 สนับสนุนสวนราชการที่มีหนาที่ฟนฟู บูรณะทรัพยสินของทางราชการ เมื่อได

รับการรองขอ

4.3 ประสานและสนับสนุนหนวยที่เกี่ยวของ เพื่อบรรเทาสาธารณภัยและชวย

เหลือผูบาดเจ็บตามสมควร

วิธีใชรูปขบวนในลักษณะตาง ๆ

รูปขบวนในการปราบจลาจล ตามแบบตาง ๆ สวนมากจะสามารถตอตานการปะทะได

ทางดานหนาของรูปขบวนเทานั้น ยกเวนบางรูปขบวน เชน รูปขบวนดาววาว สามารถตอตานการ

ปะทะไดทุกทิศทาง สวนรูปขบวนอื่น ๆ มีคุณลักษณะในการตอตานตาง ๆ กัน ดังนี้

1. รูปขบวนแถวตอน

เปนรูปขบวนที่ใชการแสดงกําลังใหเห็นถึงความพรอมเพรียง เพื่อเคลื่อนที่จากจุดที่

รวมพลไปยังจุดที่จะเขาปะทะ และเปนรูปขบวนเพื่อการตั้งตนที่จะจัดรูปขบวนอื่น ๆ ตอไปเทานั้น 

ไมสามารถจะใชในการผลักดันหรือตอตานกับฝูงชนได และสวนมากจะใชเปนหมูหนุนตอนนอก

หรือหนุนตอนใน เพื่อเตรียมการในการเสริมเพื่อชวยเหลือหมูที่อยูขางหนาตอไป
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2. รูปขบวนหนากระดาน

เปนรูปขบวนหรือแถวที่ใชเพื่อสกัดกั้นหรือผลักดันฝูงชน เพื่อปองกันมิใหลวงล้ําแนว

ที่กั้น หรือเพื่อขับไลฝูงชนใหถอยออกไปตามแนวขางหนาของแถวหรือรูปขบวนเปนแนวตรง

3. รูปขบวนลิ่ม

เปนรูปขบวนหรือแถวที่ใชเพื่อขับไลฝูงชนใหเคลื่อนที่ไปทางดานหนาของรูปขบวน 

และในขณะเดียวกันก็จะแยกฝูงชนออกเปน 3 กลุม เมื่อถนนที่อยูขางหนาเปน 4 แยกหรือที่วาง 

และจะแยกเปน 2 กลุม เมื่อถนนขางหนาเปน 3 แยก

4. รูปขบวนขั้นบันได

เปนรูปขบวนที่ใชเพื่อขับไลประชาชน ที่จับกลุมอยูตามแนวกําแพงหรือหนาตึก ที่

ทําการใหฝูงชนถอยออกไปจากแนวที่จับกลุมกันอยูออกไปทางซายหรือทางขวาตามรูปขบวนที่ต้ัง 

ถาตั้งรูปขบวนขั้นบันไดซายฝูงชนก็จะเคลื่อนที่ออกไปทางซาย

5. รูปขบวนดาววาว

เปนรูปขบวนที่ใชเพื่อปดลอมผูที่อยูภายในรูปขบวน ซึ่งอาจจะเปนบุคคลสําคัญ 

ที่ถูกลอมอยูภายในฝูงชน หรือเพื่อบุกเขาไปจับกุมบุคคลบางคนแลวคุมกันออกมาจากฝูงชน 

รูปขบวนนี้ มีแนวตานทานรอบดานและสามารถจะเคลื่อนที่ไดทุกทิศทาง

โดยสรุป ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจในการควบคุมฝูงชน ไมสามารถ

ปฏิบัติไดโดยลําพังเปนรายบุคคล ลักษณะของการปฏิบัติอยูในรูปแบบของทีม ยุทธวิธีจึงเปน

ส่ิงสําคัญที่นํามาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหมีการดําเนินการอยางมีระบบ เปนแบบแผนเดียวกัน 

เจาหนาที่ตํารวจจึงตองมีความรูในวิธีการ ข้ันตอน รายละเอียดของยุทธวิธี ซึ่งจะสงผลใหเกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติอยางถูกตอง และนํามาใชแกปญหาในการปฏิบัติงานไดอยางแทจริง 

โดยในการศึกษาครั้งนี้ มุงในประเด็นของความรูเพื่อนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตองเมื่อไดรับคําสั่ง 

หรือมอบหมายภารกิจ อีกทั้งการวิเคราะหไดถึงเหตุการณในขณะนั้น และสามารถเลือกยุทธวิธีที่

เหมาะสมในการปฏิบัติงาน
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ยุทธวิธีการดําเนินการของเจาหนาที่ตํารวจในการควบคุม

ฝูงชนและปราบการจลาจลของอังกฤษ

ตํารวจนครบาลของอังกฤษมียุทธวิธีดําเนินการควบคุมฝูงชนและปราบจลาจลทั้งหมด 

7 ยุทธวิธี ดังนี้

1. การจัดแถววงลอมเสริมกําลัง เพื่อเปนการสนับสนุนปองกันหรือจูโจม การปฏิบัติวิธี

นี้เปนการนําเจาหนาที่ตํารวจสองคนหรือมากกวานั้นหรือใชแบบจับเข็มขัดคูเปนแถว ซึ่งจะทําให

การปองกันมีความแข็งแรงขึ้น

2. การจัดแถวเคลื่อนที่อิสระพรอมเกราะกําบัง เจาหนาที่ตํารวจพรอมอุปกรณเกราะ

กําบัง เมื่อไดรับคําสั่งตั้งแถวตามแนวถนนจะกระจายกําลังรุกคืบออกไปใหเปนรูปแบบเดียวกัน 

โดยเวนชองวางระหวางบุคคลพอเหมาะสมเพื่อคลองตัวตอการดําเนินการ ใชเกราะกําบังในการ

ปองกันตัวของเจาหนาที่ตํารวจ เมื่อไดรับคําสั่งใหเคลื่อนที่ไปขางหนาเปนจังหวะ หรือเปนชวง 

ความเร็วในการเคลื่อนที่เปนไปตามคําสั่งของหัวหนาผูควบคุม ยุทธวิธีนี้ใชเพื่อบุกจูโจมเขาทําการ

จับกุมบุคคล

3. กรณีทางแยกถนน-จัดแถวเรียงสามแถวแบบกลอง วิธีนี้ใชการจัดแถววงลอมดาน

หนากั้นชองทางแยกของถนนและเพิ่มแถวทั้งดานซายและดานขวา เมื่อมีการเคลื่อนที่ไปตรงจุด

ส่ีแยกเพื่อปกคลุมถนนทั้งหมด 3 ดาน ไมใหมีการเคลื่อนไหวในทุก ๆ ดาน

4. การตั้งวงลอมโลกําบังแบบหนวยผสม เพื่อใหหนวยกําลังสนับสนุนสามารถที่จะ

สลายเหตุจลาจลและทําการจับกุม โดยพิจารณาวาอาจจะเสริมอุปกรณบางอยางแกเจาหนาที่

ตํารวจเพื่อผสมผสานกับโลกําบัง อาจใชโลกําบังที่เปนแบบยาวตั้งวงลอมคูกับแบบโลกําบังชนิด

ส้ันเปนแนวเสนตรงเคลื่อนที่เร็ว เพื่อกระโดดขามแนวและตั้งวงลอมเพื่อเคลื่อนที่ไปสูเปาหมาย 

แนวเคลื่อนที่สามารถเคลื่อนที่ไปขางหนาไดอยางดีและแนววงลอมสามารถควบคุมสถานการณได

5. การจัดกําลังพลจากหนวยรถยนต สวนนี้จะเกี่ยวของกับผูควบคุม โดยการจัดกําลัง

จากหนวยรถยนตเพื่อใหสามารถปฏิบัติการไดตามที่ตองการไดอยางรวดเร็วโดยทันทีตามกลวิธี 

หรือเพือ่แกไขสถานการณโดยเรว็ วธิกีารเชนนีข้ึ้นอยูกบัรูปแบบของยานพาหนะทีใ่ชและสถานการณ

ที่เกิดขึ้นดวย

6. การจูโจมบุคคลอันตรายภายในหอง วิธีนี้เปนกลวิธีปฏิบัติซึ่งจะใชเปนหนทางทาย

สุดเพื่อใชกําลังบังคับบุคคลซึ่งเปนบุคคลอันตราย โดยจะใชกําลังเมื่อจําเปนตองใชจริง ๆ

7. กลวิธีปฏิบัติสําหรับเจาหนาที่ราชทัณฑพัศดี แบงได 8 รูปแบบ คือ

7.1 รูปแบบชุดหนวยเจาหนาที่สนับสนุน
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7.2 การเขาจูโจมและควบคมุในสถานทีเ่ปดกวางขนาดใหญ (บริเวณทีโ่ลง, โรงเลี้ยง

อาหาร, โรงยิม ฯลฯ)

7.3 ทีมจูโจมจับกุมเคลื่อนที่เร็ว

7.4 พื้นที่โลงกวางมีกําแพงเพียงดานเดียว

7.5 พื้นที่ไมมีทางออก

7.6 การเขาจูโจมพื้นที่ที่เปนหองนอน

7.7 พื้นที่บันไดทางขึ้น-ลง

7.8 การทําลายเครื่องกีดขวาง

นโยบายตํารวจกับการควบคุมฝูงชนและบทบาท

หนาที่ของตํารวจในการควบคุมฝูงชน

ปจจบัุนอาํนาจหนาทีข่องตาํรวจนัน้มอียูกวางขวาง โดยไมมกีฎหมายบญัญติัไวแนนอน

ชัดเจนวามีขอบเขตมากนอยประการใด เพราะนอกจากอํานาจหนาที่หลักคือ รับผิดชอบดาน 

การปองกันปราบปรามผูกระทําผิดแลว ก็ยังรับผิดชอบดานการชวยเหลือใหบริการแกราษฎรใน

รูปแบบตาง ๆ แตกลาวโดยสรุปก็คือ ในประเทศไทยตํารวจรับผิดชอบ “การบังคับใชกฎหมายและ

การรักษาความสงบเรียบรอยของบานเมือง” เปนงานหลัก เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของตํารวจ ไดมี

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายและอธิบายไว ดังนี้

Molmgren กลาววา “หนาที่หลักของตํารวจก็คือ การปองกันเหตุรายมิใหเกิดขึ้น”

Lenard ไดอธิบายถึงหนาที่ตํารวจ จะตองประกอบดวย

1. การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

2. การตรวจรักษาความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของสังคม

3. การปองกันอาชญากรรมและควบคุมแหลงเสื่อมโทรม

4. การควบคุมการจราจร

5. การปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของตํารวจ

ประเสริฐ  เมฆมณ ี(2533) กลาววา กจิการตาํรวจเปนกจิการทีม่ภีารกจิในการรบัผิดชอบ

ตอความสงบเรยีบรอยภายในประเทศดวยการกอใหเกดิความมัน่คงในชวีติและทรพัยสินของประชาชน 

ซึ่งก็คือการปองกันอาชญากรรมนั่นเอง กลาวคือตํารวจมีภารกิจหลักในการปองกันอาชญากรรม

ในรูปลักษณะตาง ๆ ดวยการตัดชองโอกาส ควบคุม หรือขจัดปจจัยตาง ๆ ที่จะกอใหเกิดการ

กระทําผิด หรือความไมสงบสุขเรียบรอยเกิดขึ้น การรักษากฎหมายการบริการประชาชน
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ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2533) ลักษณะความคาดหวังในหนาที่ของตํารวจมีลักษณะ

เกี่ยวกับประชาชน ตลอดจนสิทธิเสรีภาพของประชาชนตลอดเวลา และเปนดานแรกของกระบวน

การยุติธรรม ซึ่งประกอบไปดวยตํารวจ อัยการ ศาลและราชทัณฑ ประชาชนมักคาดหวังวาตํารวจ

ตองมีความรู มีความสามารถมีความเกงกลาในทุก ๆ ดาน มีความสามารถในทุก ๆ ทาง

นอกจากแนวคดิของนกัวชิาการดงักลาวมาขางตนแลว กรมตาํรวจ (แผนกรมตาํรวจแมบท 

ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2530-2534, 2540) ไดกําหนดลักษณะหนาที่ตํารวจไวคลายคลึงกัน โดยทั่วไป ได

กําหนดหนาที่ของตํารวจไทยไวดังนี้ (ประมวลระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับคดี เลมที่ 1 ภาคที่ 1)

1. รักษาความสงบเรียบรอยทั้งภายในและภายนอกเพื่อประโยชนสุขแกประชาชน
2. รักษากฎหมายที่เกี่ยวแตการกระทําผิดในทางอาญา
3. บําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชน
4. ดูแลรักษาผลประโยชนของสาธารณะ
จากคําอธิบายดังกลาว ไดอธิบายบทบาทหนาที่ตํารวจสอดคลองไปในแนวทางเดียว

กันงานในดานการควบคุมฝูงชนก็เปนหนาที่ในดานการรักษาความสงบเรียบรอย คุมครองชีวิต 

และ ทรัพยสินของประชาชน ตลอดจนการดูแลรักษาผลประโยชนสาธารณะ โดยอยูในฐานะที่ตอง

แบกรับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอตํารวจ ในการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิผลตามดัง

กลาวนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตํารวจจะตองมีความรูในการปฏิบัติหนาที่อยางถองแท

การปฏบัิติหนาทีข่องตาํรวจ หรือการบริหารงานตาํรวจนัน้ เร่ิมตนจากนโยบายของรฐับาล 

และนโยบายของสาํนกังานตาํรวจแหงชาติ ดังนัน้ นโยบายจงึเปนปจจยัสาํคญัในการกาํหนด ทศิทาง

การดําเนินการ เปนเครื่องมือในการบริหาร นโยบายมีหลายระดับ โดยในการควบคุมฝูงชน เปน

นโยบายในลักษณะเฉพาะหนา การทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายจึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อใหการ

ปฏิบัติภารกจิเฉพาะหนาเปนไปตามวตัถปุระสงค (จาตรุนต  บุษปะเกศ, 2542, น. 24) นโยบายดาน

การควบคุมฝูงชน จัดเปนนโยบายที่มีสวนเกี่ยวของกับความมั่นคงของชาติ โดยเฉพาะนโยบาย

การดําเนินการในการควบคุมฝูงชนจะเกิดผลกระทบโดยตรง ทั้งดานสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

การเมือง และอาจลุกลามเปนความขัดแยงในชาติได นโยบายดานการควบคุมฝูงชนจึงควรเปน

นโยบายที่มีลักษณะพิเศษ มีความยืดหยุนในการปฏิบัติภารกิจ แตทั้งนี้บางครั้งการปฏิบัติงานของ

ตํารวจ โดยเฉพาะดานการควบคุมฝูงชน หากถามผูบังคับบัญชาระดับสูงวานโยบายหลักของ

ตํารวจในการควบคุมฝูงชนคืออะไร ก็จะไดรับความตอบแตกตางกันไปบางวา เพื่อรักษาความสงบ

เรียบรอยบาง เพื่อคุมครองสิทธิเสรีภาพบาง เพื่อบริการประชาชนบาง

กลาวไดวา นโยบายเกี่ยวกับการควบคุมฝูงชนของตํารวจนั้นยังไมมีความชัดเจน มี

ลักษณะเปนนโยบายสูญญากาศ ภารกิจจึงตกอยูกับหนวยปฏิบัติที่ตองอาศัยประสบการณและ
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ความสามารถสวนตัวในการดําเนินการแกไขปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้น ซึ่งไมสามารถที่จะใชเปน

หลักประกันความเสียหาย ในอันที่จะเกิดแกชีวิต ทรัพยสิน ทั้งสวนบุคคลและสาธารณะ ทั้งตอ  

เจาหนาที่ผูปฏิบัติและประชาชน รวมตลอดถึงภาพพจนขององคกรตอประชาชนทั่วไป อีกนัยหนึ่ง

นโยบายในการควบคุมฝูงชนของตํารวจขึ้นอยูกับฝายการเมืองที่เปลี่ยนไปในแตละสมัย มากกวา

จะสานตอนโยบายอยางตอเนื่อง ทําใหไมสามารถใชนโยบายเปนหลักในการปฏิบัติงานได 

(จาตุรนต   บุษประเกศ, 2542, น. 25)

กรมตํารวจ (2536) ไดกลาวถึงลักษณะของตํารวจในการปฏิบัติตามนโยบาย

กรมตํารวจ ที่กลาวไดวาเปนนโยบายสาธารณะที่เกี่ยวของกับทรัพยสินและความสงบเรียบรอย

ของประชาชน โดยกลาวถึง James Q. Wilson (1975, p. 101) ซึ่งไดสรุปลักษณะหรือชนิด (Style) 

ของตํารวจที่แยกตามลกัษณะการปฏิบัติตามนโยบายตํารวจ ไดแก

1) ลักษณะการรักษาสถานการณ

2) ลักษณะนิติกร

3) ลักษณะบริการ

ลักษณะในการควบคุมฝูงชนนั้นไมสามารถจะเลือกลักษณะใดลักษณะหนึ่งขางตนโดย

ชัดเจนหากตองเปนการผสมผสานกันทั้ง 3 ลักษณะ เชนในยามมีการชุมนุมโดยสงบเรียบรอย หรือ

การรวมตัวของฝูงชนในการเชียรกีฬา ดูดนตรี ชมมหรสพตาง ๆ ก็ตองใชลักษณะการรักษาการณ 

เฝาดูผสมผสานกับลักษณะการบริการ แตเมื่อพิจารณาโดยดุลยพินิจเชิงเหตุผล แลววาเหตุการณ

อาจลกุลามไดก็มีความจําเปนตองใชลักษณะนิติกรที่มีความเด็ดขาด รวดเร็ว เปนตน เจาหนาที่

ตํารวจผูทําหนาที่ควบคุมฝูงชน จึงมีความจําเปนตองมีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับลักษณะของ

ตํารวจในการควบคุมฝูงชน ดังนี้

1. ลักษณะรักษาการณ
ลักษณะตํารวจในรูปแบบรักษาการณ คือ การปฏิบัติงานของตํารวจที่มีลักษณะ

เดนอยูทีก่ารเนนการรกัษาการณโดยทัว่ ๆ ไปในสงัคม ใหมคีวามเรียบรอยเปนปกตสุิข โดยมแีนวคิด

หลักสําคัญ คือ ตํารวจตองรักษาสถานการณไดทุกเวลาทุกสภาพแวดลอม เสมือนการเฝายามตอง

ดูแลสภาพทั่วไปใหทุก ๆ สิ่งเปนปกติอยางที่เคยเปน เมื่อมีเหตุอะไรชวนสงสัยก็ตองดําเนินการโดย

ทันที ดวยการใชอํานาจหนาที่ของตํารวจตามที่รัฐกําหนดไว ใหรักษาการณใหอยูในความปกติสุข 

เชน กรณีไดรับรายงานวาจะมีการชุมนุมโดยสงบ ตํารวจตรวจลักษณะนี้ตองเตรียมการไปดูแล

รักษาการณ สังเกต เมื่อทราบเหตุชวนสงสัยก็จะดําเนินการทันที เชน หากมีหรือพบหลักฐานวา 

การชุมนุมอาจจะกอความไมสงบไดก็จับกุมทันที เชน หากมีหรือพบหลักฐานวา การชุมนุมนั้น

สามารถควบคมุสถานการณได กป็ลอยใหชมุนมุกนัตอไป และเฝารักษาการณ ระวงัเหตรุายอยูตลอด 
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โดยจะเนนที่ความเหมาะสมของสถานการณและสภาพแวดลอมเปนหลักมากกวาการควบคุมตาม

กฎหมาย เชน การชุมนุมอาจมีการสรางหองน้ําชั่วคราวโดยไมไดรับอนุญาตบนทางสาธารณะ ซึ่ง

อาจกีดขวางพื้นผิวจราจร แตเมื่อพิจารณาแลวสามารถควบคุมสถานการณไดก็จะปลอยไวกอนไม

ทําการจับกุม นอกเสียจากเหตุการณจะมีแนวโนมวา จะกอปญหาตอการรักษาการณยามปกติได 

โดยตํารวจในลักษณะนี้ตองพิจารณาถึงผลพฤติกรรมตามมาตรฐานคานิยมของทองถิ่นหรือสังคม

นั้น ๆ มากกวาการใชตัวบทกฎหมาย ฉะนั้น ความรู ทัศนคติ และคานิยม จึงนับวามีอิทธิพลตอ

ตํารวจลักษณะนี้มาก

2. ลักษณะนิติกร
ลักษณะตํารวจแบบนิติกร มีลักษณะที่ถือเอาตัวบทกฎหมายเปนหลักสําคัญของ

การปฏิบัติงาน โดยมีความคิดวาถาปฏิบัติงานตามลักษณะรักษาการณแลวจะทําใหเจาหนาที่

ตํารวจตองใชวจิารณญาณมาก และตองเขาไปคลกุคล ีเกีย่วของ แฝงเรน อยูในเหตกุารณซึง่ไมจาํเปน

นัก เพราะการมีสวนเขาไปเกี่ยวของกับเหตุการณ โดยเฉพาะในกรณีรักษาความสงบนั้น มีกรณีใด

บางที่จัดวาธรรมดา หรือรุนแรงและจะใชมาตรการใดเขาแกไขเหตุการณนั้น ๆ จึงมีแนวคิดวาการ

ปฏิบัติตามแนวทางรกัษากฎหมายโดยเครงครดัแลวจะมคีวามเสมอภาค ไมมคีวามลาํเอยีง นอกจาก

นั้น การมีลักษณะตํารวจแบบรักษาการณอาจดูเหมือนไมมีผลงาน เชน อาจไมมีสถิติการจับกุม 

(เนื่องจากพิจารณาแลวไมรุนแรงก็ไมจับ ทั้งที่ผิดกฎหมายดังยกตัวอยางขางตน) ทําใหไมสามารถ

ทราบไดแนชัดวาตํารวจรักษาความสงบกี่คร้ัง และแตละครั้งผลเปนอยางไรจึงทําสถิติไมได จะดู

เหมือนวาไมไดปฏิบัติงาน ในลักษณะตรงกันขามการที่มีลักษณะนิติกรหรือการใชกฎหมาย หมาย

ความวาตํารวจจะตองจับกุมทุกกรณีที่มีการกระทําผิดและสามารถบันทึกเปนสถิติไดอีกดวย ทําให

สามารถทราบแนวโนมสถติิและความรนุแรงของปญหาได และทางดานการเมอืงยงัสามารถเปนเหตุ

ใหผูบริหารงานตาํรวจนัน้ ๆ ไดรับการสนบัสนนุตาง ๆ จากรัฐมากขึน้ โดยเฉพาะทางดานงบประมาณ

และอุปกรณรักษาความสงบตาง ๆ

3. ลักษณะบริการ
ลักษณะตํารวจแบบบริการเปนรูปแบบการบริหารตํารวจแนวใหม เร่ิมในอังกฤษ

และสหรัฐอเมริกา  อาจกลาวไดวาเปนลักษณะตํารวจที่ควบคูมากับการพัฒนาระบอบ

ประชาธิปไตย จะมีลักษณะมุงเนนการบริการประชาชนในดานตาง ๆ ทั้งที่เกี่ยวกับการปองกัน

อาชญากรรมและไมเกี่ยวของ ทั้งนี้ เพื่อผลแหงความสัมพันธที่ดีระหวางตํารวจกับประชาชนเพื่อจะ

ไดขาวสารเบาะแสตาง ๆ จากประชาชนโดยมีอยูตลอดเวลาและทุกสถานที่ เชน ศูนยบริการขอมูล

ดานกฎหมาย ดานการปองกันอาชญากรรม ศูนยปรึกษาปญหาทางกฎหมาย ศูนยที่รวมของหาย 

ศูนยเด็กพลัดหลง เปนตน
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สําหรับการควบคุมฝูงชนนั้น มีความจําเปนมากที่ตองปฏิบัติหนาที่ในทุก ๆ ลักษณะ 

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสถานการณและสภาพแวดลอมเฉพาะ กลาวคือเมื่อมีการรวมตัวของฝูงชนโดยสงบ

และมีลักษณะสนุกสนานก็ตองใชหลักบริการและรักษาการณ แตเมื่อมีเหตุการณที่อาจจะมีแนว

โนมลุกลามขยายออกไป ก็ตองใชลักษณะนิติกรมาใชปฏิบัติดวยความเด็ดขาด เพื่อควบคุมสถาน

การณและรักษาความสงบเรียบรอย

แนวทางและนโยบายในการปฏิบัติตอฝูงชนกรณีสถานการณการชุมนุมเรียกรองที่เกินกวาขอบเขต

เสรีภาพที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญและละเมิดกฎหมาย

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดใชแนวทาง และนโยบายในการปฏิบัติตอผูชุมนุมกรณี

สถานการณการชุมนุมเรียกรองเกินกวาขอบเขตเสรีภาพที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ ตามแผนรักษา

ความสงบ (กรกฎ/48) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ดังนี้

1. เมื่อมีการชุมนุมมีแนวโนมวาจะมีการใชความรุนแรง หรือจะเกิดความวุนวาย กอ

การจลาจล และผิดกฎหมาย ใหผูบัญชาการเหตุการณรายงานใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ/ศูนย

ปฏิบัติการสํานักงานตํารวจแหงชาติ ทราบเปนขอมูลพรอมทั้งขออนุมัติแผนการใชกําลังเขาสลายผู

ชุมนุม (ในสวนภูมิภาคใหดําเนินการประสานปรึกษาหารือกับผูวาราชการจังหวัดตามแผนนี้กอน)

2. เมื่อไดรับการอนุมัติแผนการใชกําลัง และผูบัญชาการเหตุการณพิจารณาแลวเห็น

วาหากไมสลายกลุมผูชุมนุม จะกอใหเกิดความเสียหายมากขึ้นกวาไมดําเนินการสั่งใหใชกําลัง

สลายผูชุมนุม

3. กรณีการใชกําลังขั้นสุดทายเขาสลายผูชุมนุมโดยมีการใชเครื่องมือควบคุมฝูงชน

และอาวุธหรือหลังจากฝายทหารซึ่งเขาควบคุมสถานการณและสถานการณกลับเขาสูภาวะปกติ

แลว ใหสถานีตํารวจทองที่เขาควบคุมพื้นที่ ตรวจสอบสถานที่ หาพยานหลักฐานตาง ๆ เพิ่มเติมจน

แนใจวาไมนาเกิดเหตุการณรายแรง หรือไดตรวจสอบพื้นที่โดยละเอียดแลวจึงยกเลิกการควบคุม

พื้นที่ และใหเจาหนาที่ฝายอื่น ๆ เขาดําเนินการตอไป

4. ดําเนินการตามขั้นตอนการฟนฟูตามที่กําหนดไวในแผน

การปฏิบัติตอผูชุมนุมที่กอความไมสงบนั้นตํารวจจะตองคํานึงถึงกรอบของกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของดวย โดยหลักการปฏิบัติตอผูกอความไมสงบแลวจะพบวา

มีหลักใหญ ๆ 2 ประการ คือ การใชความนุมนวลประนีประนอม กับ การใชความแข็งกราวโดยการ

ใชกําลัง ซึ่งในทางปฏิบัติมักจะใชความนุมนวลประนีประนอมมีการเปดใหมีการจัดตัวแทนเขา

เจรจาตอรองกับผูมีอํานาจแกไขปญหา เพื่อใหกลุมผูชุมนุมเห็นวามีความจริงใจในการแกไขปญหา 
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และจะใชการเขาดูแลรักษาความสงบเรียบรอย ไมใหเกิดการละเมิดกฎหมายและสรางความเดือน

รอนแกประชาชนมากจนเกินขอบเขต

การควบคมุฝูงชนนบัเปนการปองกนัอาชญากรรมประเภทหนึง่ดงัทีไ่ดกลาวมาแลว และ

เปนภารกจิสําคญัประการหนึง่ของตาํรวจโดยเฉพาะในประเทศทีม่กีารปกครองระบอบประชาธิปไตย 

ซึง่ประชาชนมสิีทธเิสรีภาพอยางเตม็ที ่ การแสดงออกโดยการชมุชนเรยีกรองสทิธติาง ๆ จึงเปนเรือ่ง

ปกต ิ เปนเรือ่งทีเ่จาหนาทีตํ่ารวจตองบริการและดใูหอยูในความสงบเรยีบรอย ไมกระทบกระเทือนตอ

สิทธิเสรีภาพบุคคลอื่น ๆ การควบคุมฝูงชนจะกระทําไดดีมีประสิทธิภาพเจาหนาที่ตํารวจตองมี

ความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ (ปราโมทย นุชสําเนยีง, 2533)

1. บทบาท และหนาที่ของตํารวจที่กําหนดไวตามกฎหมายวา มีขอบเขตและหนาที่

อยางไรและการควบคุมฝูงชนนั้นอยูงานสวนใด

2. ทฤษฎแีละแนวคดิในการปองกนัอาชญากรรม ตลอดจนยทุธวธิใีนแตละกลุม แนวคิด 

ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชได

3. การบรหิารงานของตาํรวจ เพือ่จะไดทราบวามโีครงสรางลกัษณะการบรหิาร อยางไร 

การบริหารและการควบคุมฝูงชนจะเปนไปในแนวทางใด

4. นโยบายของสาํนกังานตาํรวจแหงชาติ เพือ่ทีจ่ะพจิารณาวาสาํนกังานตาํรวจแหงชาติ

และรัฐบาลมีนโยบายตอกลุมฝูงชนที่กําลังทําการเรียกรองอยูนั้นอยางไรเพื่อจะไดดําเนินการอยาง

ถูกตอง

5. ลักษณะของตาํรวจในรปูแบบตาง ๆ เพือ่ปรับใชในแตละสถานการณของการควบคุม

ฝูงชน

6. การใชวจิารณญาณของตาํรวจวามปีจจยัอยางไร มกีีป่ระเภท และจะใชวจิารณญาณ 

แบบใดในสถานการณใดในการควบคุมฝูงชน

7. ความรูเกี่ยวกับฝูงชน วามีสาเหตุของการรวมตัวอยางไร ปจจัยใดที่สําคัญกอใหเกิด

การระบาดอารมณ จนกอใหเกิดลักษณะพฤติกรรมฝูงชนข้ึน ฝูงชนเกิดขึ้นดวยเหตุใด ความขัดแยง

เปนอยางไร มีกี่ชนิด กี่ประเภท ฝูงชนมีกี่ประเภท แตละประเภทมีมูลเหตุของการเขารวมฝูงชน

อยางไร

เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการควบคุมฝูงชนขางตนแลวจะพบวาการควบคุม

ฝูงชนจะกระทําไดยาก ในทางปฏิบัติตองมีการอาศัยความพยายาม ความอดทนและความรูดาน

ตาง ๆ มาประยุกตใชอยางมาก แตกระนั้นก็ยังพบวาในหลาย ๆ สังคมสามารถควบคุมไดในระดับ

หนึ่ง ซึ่งพบวามีการบาดเจ็บ ทํารายรางกาย หรือถึงแกชีวิตและสูญเสียทรัพยสินจํานวนมาก และ 



43

ในบางขณะบางสังคมยังกอใหเกิดบาดแผลทางจิตใจในสังคมอีกดวย สาเหตุสําคัญสืบเนื่องมา

จากธรรมชาติเฉพาะของฝูงชนที่เกิดขึ้นโดยทันทีทันใด มีลักษณะกาวราวรุนแรงเชิงทําลายมี

ความเครียดและมีการระบาดทางอารมณจนสามารถมีอิทธิพลทําใหขาดเหตุผล ไมคํานึงถึงบรรทัด

ฐาน กฎหมาย กฎเกณฑตาง ๆ ของสังคมในยามปกติ ดังนั้น ในบางประเทศจึงมีการหามไมใหมี

การชุมนุมเกินกวา 2-3 คนขึ้นไป ในยามประเทศตองการความสงบ หรือบางประเทศสามารถ

ชุมนุมได แตหามผูชุมนุมทําลายทรัพยสินของรัฐและของผูอ่ืน รวมทั้งหามรุกล้ําเขามาในเสนทาง

เดินรถดวย

มานะ ศรีวชิยั (2546, น. 38) ไดสรุปแนวคดิในการปฏบัิติการควบคมุฝูงชน ไววา วธิกีาร

ในการควบคมุฝูงชนของเจาหนาทีตํ่ารวจ มหีลกัการในการดาํเนนิการเชนเดยีวกบัทฤษฎกีารปองกัน

อาชญากรรมและนโยบายของตํารวจ โดยสามารถนําทฤษฎีการปองกันอาชญากรรม มาวิเคราะห

วิธีการตาง ๆ ของการควบคุมฝูงชนได กลาวคือ การควบคุมโดยมุงที่ความตองการทางอารมณของ

สมาชิก การควบคุมโดยจารีตของสมาชิก และการควบคุมภายนอกโดยพยายามยึดเหนี่ยว และ

ไมใหฝูงชนมีวัตถุประสงคเดียวกันเปนวิธีการดําเนินการตามแนวทฤษฎีชุมชนสัมพันธ ซึ่งมีหลกั

การสาํคญัในการสรางความสมัพนัธทัง้ในดานเมอืง และชมุชน ใหงายตอการควบคุม และทฤษฎีการ

ควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม ซึ่งเปนการจัดสภาพแวดลอมเพื่อขัดขวางการละเมิด

กฎหมาย สวนการควบคุมโดยมุงที่ผูนําหรือหัวหนาของฝูงชน และการควบคุมโดยการเขาแทรก

แซง เปนการดําเนินการตามแนวทฤษฎีการปองกันอาชญากรรม โดยแนวบังคับใชกฎหมาย ซึ่งมุง

ในการดําเนินการของเจาหนาที่ตํารวจเปนหลัก

ถึงแมวาในการดําเนินการควบคุมฝูงชนจะมีการกําหนดยุทธวิธี และการดําเนินการ

เบือ้งตน อีกทัง้มกีารกาํหนดการวางแผนในการควบคมุฝูงชนอยางเปนขัน้ตอน และมกีารรัดกมุ กต็าม 

หากแตส่ิงสาํคญัในการดาํเนนิการควบคมุฝูงชนไดอยางมปีระสทิธภิาพกคื็อ การทีส่ามารถนาํเอาวิธี

การตาง ๆ มาปรบัใชในสถานการณตาง ๆ ทีเ่กดิขึน้ไดอยางเหมาะสม (มานะ  ศรีวชิยั, 2546, น. 49)

โดยสรุป นโยบายตํารวจในดานการควบคุมฝูงชน จัดเปนนโยบายสาธารณะในแงของ

การตดัสนิใจของรฐัทีจ่ะกระทาํในการรกัษาความสงบเรยีบรอย มสีวนเกีย่วของกบัความมัน่คงของชาติ 

และมีผลกระทบโดยตรงตอสิทธิเสรีภาพของประชาชน กําหนดถึงบทบาทที่ควรจะเปนของเจาหนา

ทีตํ่ารวจในสถานการณตาง ๆ โดยมกีารพจิารณา กฎหมาย ระเบยีบตาง ๆ ประกอบในการตดัสินใจ 

ดังนั้น นโยบายดานการควบคุมฝูงชนจึงควรมีลักษณะพิเศษที่สามารถยืดหยุนในการปฏิบัติ เพื่อ

ความคลองตัวในการบริหารงาน



44

การปฏิบัติงานดานการควบคุมฝูงชนของตํารวจ

กองบังคับการตํารวจนครบาล 6

เมือ่เจาหนาทีตํ่ารวจสถานตํีารวจทองทีเ่กดิเหต ุ ไดรับแจงเหตชุมุนมุเรียกรองใหดําเนนิการ 

ดังนี้

การปฏิบัติในกรณีชุมนุมเรียกรองโดยสงบ

1. เมื่อไดรับแจงเหตุใหเจาหนาที่ตํารวจทองที่เกิดเหตุที่ไดรับแจงรีบเดินทางไปยัง
สถานที่ชุมนุมโดยเร็ว หาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการชุมนุมเรียกรองแลวแจงใหผูบังคับบัญชาตาม

ลําดับชั้นทราบโดยเร็ว

2. ใหผูบังคับบัญชาที่ไดรับแจงเหตุเดินทางไปสถานที่ชุมนุมโดยเร็ว โดยใหผูกํากับการ

สถานีตํารวจทองที่เกิดเหตุ หรือผูที่ไดรับมอบหมายเปนผูบัญชาการเหตุการณ

3. ผูบัญชาการเหตุการณส่ังการใหกําลังตํารวจสถานีตํารวจทองที่เกิดเหตุปดลอมที่
เกิดเหตุตามยุทธวิธี เพื่อควบคุมการชุมนุมประทวงใหอยูในขอบเขตที่กําหนด

4. เมื่อมีการใชกําลังในระดับกองบังคับการ ใหประสานงาน แจงเตือนหนวยขางเคียง

และหนวยรวมปฏบัิติ เพือ่เตรยีมกาํลงัรวมปฏิบัติกรณเีกนิขดีความสามารถในการควบคมุสถานการณ

ชุมนุมประทวงในระดับกองบังคับการ และแจงชุดผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายและการสอบสวนมา

ปฏิบัติหนาที่ ณ ศูนยปฏิบัติการสวนหนา (ศปก.สน)

5. จัดกําลังเขาปฏิบัติตอกลุมผูชุมนุมในทันทีประกอบดวย
(1) ชดุเจรจาตอรองหาขอมลู ทาํหนาทีใ่นการประสานงานกบักลุมผูชมุนมุใหทราบ

ขอมูลความตองการของกลุมผูชุมนุม และประสานหนวยราชการที่เกี่ยวของในการแกไขปญหาการ

ชุมนุมประทวงและรายงานใหผูบังคับบัญชา และ ศปก. ทราบ

(2) ชุดปฏิบัติการสืบสวนหาขาว ปฏิบัติการนอกเครื่องแบบ ทําหนาที่ปะปนกับ

กลุมผูชุมนุมโดยเฉพาะกลุมแกนนําของผูชุมนุม เพื่อปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา

(3) ชุดปฏิบัติการดวยเครื่องมือพิเศษ ทําหนาที่ในการบันทึกเสียง บันทึกภาพการ

ชุมนุมประทวงไวเปนหลักฐาน

(4) ชุดประชาสัมพันธ และปฏิบัติการทางจิตวิทยา ทําหนาที่ในการประชาสัมพันธ

ตอกลุมผูชุมนุมขอความรวมมือตอกลุมผูชุมนุมในการปฏิบัติตามกฎหมาย และปฏิบัติการดาน 

จิตวิทยาตอกลุมผูชุมนุม
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5. ในกรณีเกินขีดความสามารถในการควบคุมสถานการณการชุมนุมประทวงในระดับ

สถานตํีารวจ ใหเสนอขอรบัการสนบัสนนุกาํลงัตาํรวจตามลาํดบัชัน้ไปยงักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 6 

โดยใหกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 จัดกําลังกองรอยควบคุมฝูงชนเขาแกไขสถานการณ และ

พิจารณาจัดตั้งศูนยปฏิบัติการสวนหนา ในการแกไขปญหาบริเวณที่เกิดเหตุ โดยมีผูบังคับการ 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 หรือ รองผูบังคับการ กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 ทําหนาที่ 

ผูบัญชาการเหตุการณในการอํานวยการ ประสานงาน และสั่งการในศูนยปฏิบัติการสวนหนา

6. ในกรณีเกินขีดความสามารถในการควบคุมสถานการณการชุมนุมประทวงในระดับ

กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 6 ใหเสนอขอรบัการสนบัสนนุกาํลงัตามลาํดบัชัน้ไปยงักองบญัชาการ

ตํารวจนครบาล โดยใหหนวยปฏิบัติระดับกองบัญชาการตํารวจนครบาล 6 จัดกําลังควบคุมฝูงชน

จากกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 1-9 / กองบงัคบัการตาํรวจปฏบัิติการพเิศษ ทีใ่กลเคยีงเขาแกไข

สถานการณ หรือขอรับการสนบัสนนุจากหนวยรวมปฏบัิติจากสาํนกังานตาํรวจแหงชาตแิลวแตกรณ ี

และโดยมผูีบัญชาการตาํรวจนครบาล หรือ รองผูบัญชาการตาํรวจนครบาล ทาํหนาทีผู่บัญชาการ

เหตุการณ ในการอํานวยการประสานงาน และสั่งการในศูนยปฏิบัติการสวนหนา

การปฏิบัติในกรณีการชุมนุมเกินกวาขอบเขตเสรีภาพตามกฎหมายรัฐธรรมนูญและผิดกฎหมาย

1. เมือ่มกีารชมุนมุมแีนวโนมวาจะมกีารใชความรนุแรง หรือจะเกดิความวุนวาย กอการ

จลาจล และผดิกฎหมาย ใหผูบัญชาการเหตกุารณรายงานใหสํานกังานตาํรวจแหงชาต.ิ/ศูนยปฏิบัติ

การสาํนกังานตาํรวจแหงชาต ิทราบเปนขอมลูพรอมทัง้ขออนมุติัแผนการใชกาํลงัเขาสลาย ผูชุมนุม

2. เมื่อไดรับการอนุมัติแผนการใชกําลัง และ ผูบัญชาการเหตุการณพิจารณาแลวเห็น

วาหากไมสลายกลุมผูชุมนุม จะกอใหเกิดความเสียหายมากขึ้นกวาไมดําเนินการสั่งใหใชกําลัง

สลายผูชุมนุม

3. กรณีการใชกําลังขั้นสุดทายเขาสลายผูชุมนุมโดยมีการใชเครื่องมือควบคุมฝูงชน
และอาวุธหรือหลังจากฝายทหารซึ่งเขาควบคุมสถานการณและสถานการณกลับเขาสูภาวะปกติ

แลว ใหสถานีตํารวจทองที่เขาควบคุมพื้นที่ ตรวจสอบสถานที่ หาพยานหลักฐานตาง ๆ เพิ่มเติมจน

แนใจวาไมนาเกิดเหตุการณรายแรง หรือไดตรวจสอบพื้นที่โดยละเอียดแลวจึงยกเลิกการควบคุม

พื้นที่ และใหเจาหนาที่ฝายอื่น ๆ เขาดําเนินการตอไป

4. ดําเนินการตามขั้นตอนการฟนฟูตามที่กําหนดไวในแผน
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการทาํวจิยัเรือ่ง ทศันะเจาหนาทีตํ่ารวจตอการปฏิบัติงานควบคมุฝูงชน : ศึกษาเฉพาะ

เจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 กองบัญชาการตํารวจนครบาล ผูศึกษาไดคนควา

งานวิจัยและผลงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้

ปยะ  อุทาโย (2536) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติของตํารวจหนวยปราบปรามจลาจลที่

มตีอการใชความรนุแรงทางการเมอืง มุงศกึษาถงึทศันคตทิางการเมอืงของตาํรวจหนวยปราบปราม

จลาจล รวมทั้งทัศนคติที่มีตอการใชกําลังรุนแรงทางการเมือง ตลอดจนทัศนคติตอบทบาทในการ

ใชกําลังบังคับของเจาหนาที่ของรัฐ รวมทั้งศึกษาถึงความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

ผลการศึกษาพบวา ภูมิหลังของประชากร โดยเฉพาะตัวแปรในดาน ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานปราบจลาจล ระดับการศึกษา อาชีพบิดา และภูมิลําเนา มีความสัมพันธ

กับทุก ตัวแปร คือ ทัศนคติทางการเมือง ทัศนคติที่มีตอการใชความรุนแรงทางการเมือง และ

ทัศนคติที่มีตอการใชกําลังบังคับของเจาหนาที่รัฐ ดังนี้

1. ตํารวจหนวยปราบจลาจลสวนใหญ มีทัศนคติทางการเมืองที่มีแนวโนมจะมีความ

เปนประชาธปิไตยสงูพอสมควร มแีนวโนมทีจ่ะไมเหน็ดวยในการใชกาํลงัรุนแรงทางการเมอืง รวมทั้ง

ไมเห็นดวยที่เจาหนาที่ของรัฐจะใชกําลังเขาปราบปรามอยางเด็ดขาด

2. ภูมิหลังของประชากร โดยเฉพาะตัวแปรในดาน ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ใน

หนวยงานปราบจลาจล ระดับการศึกษา อาชีพบิดา และภูมิลําเนา มีความสัมพันธกับทุกตัวแปร 

คือ ทัศนคติทางการเมือง ทัศนคติที่มีตอการใชความรุนแรงทางการเมือง และทัศนคติที่มีตอการใช

กําลังบังคับของเจาหนาที่รัฐ

3. ทัศนคติทางการเมือง ทัศนคติที่มีตอการใชความรุนแรงทางการเมือง และทัศนคติที่

มีตอการใชกําลังบังคับของเจาหนาที่รัฐ ตางมีความสัมพันธตอกันในเชิงบวก

สมชาย  วาณิชเสนี (2538) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพในการควบคุม

ฝูงชนของกรมตํารวจ มุงศึกษาถึงสภาพขอเท็จจริงในการควบคุมฝูงชนของกองบัญชาการตํารวจ

นครบาล สภาพปญหาและอุปสรรคของกรมตํารวจ และศึกษาเปรียบเทียบแนวความคิดในการ

ควบคุมฝูงชนในตางประเทศ ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้

1. ความคิดเห็นในการควบคุมฝูงชน เปนหนาที่และความรับผิดชอบของสถานีตํารวจ

และ กองกํากับการปองกันและปราบปรามจลาจล โดยการควบคุมฝูงชนเปนงานสนับสนุนสําหรับ

ตํารวจทองที่ และเปนงานประจําของกองกํากับการปองกันและปราบปรามจลาจลแกเจาหนาที่
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ตํารวจจากสถานีตํารวจ จะมีประสบการณในการควบคุมฝูงชนมากกวาเจาหนาที่จากกองกํากับ

การปองกันและปราบปรามจลาจล

2. ควรจะมีการพัฒนาหนวยงานขึ้นรับผิดชอบในการควบคุมฝูงชนโดยตรง เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการควบคุมฝูงชนใหดีข้ึน และเพื่อไมใหมีผลกระทบตอการปองกันอาชญากรรม

ของสถานีตํารวจทองที่อันเปนภารกิจหลักของกรมตํารวจ

ปยวัชร  บุญยืน (2538) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทและหนาที่ของตํารวจสายตรวจกับ

ความ ไมสงบทางการเมือง ซึ่งเปนการศึกษาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจซึ่งปฏิบัติหนาที่อยูตาม

สถานตีาง ๆ ในกองบญัชาการตาํรวจนครบาล ผลการศกึษาพบวา ปจจยัตามลกัษณะทัว่ไป ซึง่ไดแก 

ชั้นยศ อายุ และระดับการศึกษา มเีพียงอายุเทานั้น ที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่จริงของ

ตํารวจ ในปญหาความไมสงบทางการเมือง วิเคราะหไดวา การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจสายตรวจ 

ในปญหาความไมสงบทางการเมืองนั้นชวยสงเสริมใหเกิดการพัฒนาทางการเมืองอยูในระดับคอน

ขางสูง และเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจมีความเขาใจพื้นฐานของระบอบประชาธิปไตยอยูในเกณฑ

คอนขางสูงเชนกัน แตในการปฏิบัติหนาที่จริงของตํารวจสายตรวจทั้งในสภาพปกติ และขณะเกิด

ความไมสงบทางการเมืองนั้น พบวามีการปฏิบัติที่ไมสอดคลองกับระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว

สุพศิาล  ภักดนีฤนาถ (2540) ไดทาํการศกึษาวจิยัทศันคตขิองขาราชการตาํรวจชัน้ประทวน

และพลตํารวจในกองบังคับการตํารวจพระนครบาลเหนือตอการชุมนุมประทวงที่ใช ความรุนแรง 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยบางประการกับทัศนคติของขาราชการตํารวจ ตอการชุมนุม

ประทวง จากกลุมตัวอยางในกองบังคับการตํารวจพระนครบาลเหนือ จํานวน 199 คน โดยวิธีสุม

ตัวอยาง ใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

ใชคาสถิติ คือ คา รอยละ,คาเฉลี่ย, คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคา t-test กําหนดระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยมีตัวแปรตนที่ใชในการวิจัย คือ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส 

อาชีพบิดามารดา อายุรับราชการ และภูมิลําเนาเดิม สวนตัวแปรตาม คือ ทัศนคติตอการชุมนุม

ประทวงที่ใชความรุนแรงดานการรับรูหรือรูคิดในเชิงประเมินคาดานความรูสึกโนมเอียง และดาน

ความพรอม สรุปถึงปจจัยที่ทําใหทัศนคติแตกตางวาการศึกษาตางกันจะทําใหมีทัศนคติที่แตกตาง

กัน บุคคลแตละคนไดรับการศึกษาจากวัยเด็ก จนถึงวัยทํางานที่แตกตางกัน การศึกษาที่ไดรับนั้น 

จะทําใหบุคคลสามารถที่จะนึกคิด รับรูสึก และพรอมที่จะทํางานแตกตางกัน ผูที่ไดรับการความรู

ตํ่าจะเขาใจไดไมดีกวาพวกที่มีความรูสูง ทัศนคติที่เกิดขึ้นยอมตางกันไป

จากผลการวจิยัสรุปวเิคราะหไดวา ขาราชการตาํรวจชัน้ประทวนและพลตาํรวจมทีศันคติ

ตอการชุมนุมประทวงที่ใชความรุนแรง ในดานความรูคิดในการประเมินคา, ดานความรูสึกที่เขา

ปฏิบัติหนาที่ และดานความพรอมและแนวโนมที่จะกระทําตอบุคคลหรือสถานการณที่จะเกิดขึ้น 



48

ในระดับปานกลาง ทั้งสามดาน คือในดานความรูคิดในเชิงประมาณคาตอการชุมนุมประทวงที่ใช

ความรุนแรง ดานความรูสึกที่เขาไปปฏิบัติหนาที่ในการควบคุมฝูงชน และดานความพรอมและ

แนวโนมที่จะกระทําตอบุคคลและสถานการณที่เกิดขึ้น โดยปจจัยดานอายุ การศึกษา สถานภาพ

สมรส อาชีพของบิดามารดา และอายุรับราชการ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการชุมนุม

ประทวงที่ใชความรุนแรง ในขณะที่ภูมิลําเนาเดิมของขาราชการตํารวจดังกลาว มีความสัมพันธกับ

ทัศนคติในเรื่องการชุมนุมประทวงที่ใชความรุนแรงเพียงปจจัยเดียว

สนอง  แสงมณ ี(2545) ไดศึกษาวจิยัเรือ่ง ทศันคตขิองตํารวจทีม่ตีอยทุธวธิใีนการควบคุม

ฝูงชน ศึกษาวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอทัศนคตขิองตํารวจที่มีตอยุทธวิธีในการควบคุมฝูงชน โดย

ศึกษากลุมตัวอยาง ขาราชการตํารวจสังกัดกองกํากับการปองกันและปราบปรามจลาจล จํานวน 

270 นาย โดยวิธีสุมตัวอยาง ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชคาสถิติ คือ คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา f-test, t-test โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ผลการวิจัย

พบวา ตัวแปรดานการศึกษา ตําแหนงและชั้นยศ มีผลตอทัศนคติตอยุทธวิธีในการควบคุมฝูงชน 

ตัวแปรดานอายุ อายุราชการ ความรูเกี่ยวกับควบคุมฝูงชน ไมมีผลตอทัศนคติตอยุทธวิธีในการ

ควบคุมฝูงชน

จากการวิจัยสรุปวิเคราะหไดวา ทัศนคติของตํารวจตอยุทธวิธีในการควบคุมฝูงชนโดย

ภาพรวมอยูในระดบัเหน็ดวยอยางยิง่ (คาเฉลีย่ = 4.4466) โดยในสวนของความสมัพนัธของความรู

เกี่ยวกับการควบคุมฝูงชนของเจาหนาที่ตํารวจปองกันและปราบปรามจลาจลกับทัศนคติตอยุทธ

วิธีในการควบคุมฝูงชนในขั้นตอนตาง ๆ พบวา กลุมเจาหนาที่ตํารวจที่มีความรูนอยและปานกลาง 

จะมทีศันคตติอยทุธวธิใีนการควบคมุฝูงชนในขัน้ฟนฟรูะดบัทีเ่หน็ดวย ผูทีม่คีวามรูมากจะมทีศันคติ

ตอยุทธวิธีในการควบคุมฝูงชนในขั้นฟนฟูระดับที่เห็นดวยอยางยิ่ง มีคะแนนความรูเกี่ยวกับยุทธวิธี

ในการควบคมุฝูงชนสงูสดุ 10 คะแนน รอยละ 15.3 คะแนนต่าํสดุ 2 คะแนน รอยละ 0.4 มคีะแนน

เฉลีย่ 7.5 คะแนน ซึง่คะแนนเตม็จากแบบสอบถามคอื 10 คะแนน โดยรอยละ 48.5 มคีวามรู

ปานกลาง รอยละ 46.2 มีความรูมาก และรอยละ 5.3 มีความรูนอย

มานะ  ศรีวิชัย (2545) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การปฏิบัติหนาที่ควบคุมฝูงชนของเจาหนาที่

ตํารวจปราบจลาจล ในการควบคมุฝูงชน มุงศกึษาถงึปจจยัทีม่ผีลตอการปฏิบัติหนาทีข่องเจาหนาที่

ตํารวจในการควบคุมฝูงชน และเปรียบเทียบระหวางการปฏิบัติหนาที่จริงกับการปฏิบัติหนาที่ที่คิด

วาเหมาะสมของเจาหนาที่ตํารวจในการควบคุมฝูงชน โดยกลุมตัวอยางที่ใชเปนเจาหนาที่ตํารวจ

ชั้นประทวนกองกํากับการปองกันและปราบปรามจลาจล กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการ

พิเศษ จํานวน 258 นาย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดาน ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 

ความรูความเขาใจ และการฝกอบรมที่แตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติหนาที่จริง และการปฏิบัติ
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หนาที่ที่คิดวาเหมาะสมในการควบคุมฝูงชนแตกตางกัน สวนปจจัยดาน อายุ เงินเดือน และ

ประสบการณในการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติหนาที่จริงและการปฏิบัติหนาที่ที่คิดวา

เหมาะสมในการควบคุมฝูงชนไมแตกตางกัน และเมื่อเปรียบเทียบระหวางการปฏิบัติหนาที่จริง

และการปฏิบัติหนาที่ที่คิดวาเหมาะสมของเจาหนาที่ตํารวจในการควบคุมฝูงชน พบวามีความแตก

ตางกัน

จากผลการวิจัยสรุปวิเคราะหไดวา การปฏิบัติหนาที่จริงและการปฏิบัติหนาที่ที่คิดวา

เหมาะสมของเจาหนาที่ตํารวจในการควบคุมฝูงชนมีความถูกตองในระดับสูง

วรณัน  ศรีลํ้า (2545) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติของตํารวจหนวยคอมมานโด 

กองปราบปราม ที่มีตอการใชความรุนแรงในการปฏิบัติหนาที่ควบคุมฝูงชน มีวัตถุประสงคในการ

ศึกษาทัศนคติของตํารวจหนวยคอมมานโด กองปราบปรามระดับชั้นประทวนและพลตํารวจที่มีตอ

การใชความรุนแรงในการปฏิบัติหนาที่ควบคุมฝูงชน กลุมตัวอยางสุมจากเจาหนาที่ตํารวจหนวย

คอมมานโดระดับชั้นประทวนและพลตํารวจ ในสังกัด แผนก 5 กองกํากับการ 2 กองปราบปราม 

จํานวน 150 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผลดวย

เครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหคาเฉลี่ยระหวางตัวแปร 2 กลุม (t-test) การทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) สําหรับตัวแปรตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป และ

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ใชในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร ในการทดสอบสมมุติฐาน โดย

มีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการศึกษาพบวา ระดับทัศนคติของเจาหนาที่ตํารวจระดับชั้นประทวนหนวย

คอมมานโด กองปราบปราม อยูในระดับปานกลาง โดยตัวแปรที่ต้ังไว ไดแก อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับชั้นยศ และระดับการศึกษาที่ตางกัน ไมมีผลตอทัศนคติที่มีตอการใชความรุนแรงในการ

ปฏิบัติหนาที่ควบคุมฝูงชน โดยปจจัยที่มีผลตอทัศนคติที่มีตอการใชความรุนแรงในการปฏิบัติหนา

ที่ควบคุมฝูงชน จากผลการศึกษาของ วรณัน  ศรีลํ้า (2545) ไดแก อายุราชการ และระยะเวลาใน

การดํารงตําแหนงในหนวยงาน

สมชาย ธรีภัทรไพศาล (2548) ไดทาํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ความรูความเขาใจของเจาหนาที่

ตํารวจตอยุทธวิธีในการควบคุมฝูงชน โดยศึกษากรณีของขาราชการตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธร 

อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคในการศึกษาระดับความรูความเขาใจของเจาหนาที่ตํารวจ

ตอยุทธวิธีในการควบคุมฝูงชน กลุมตัวอยางสุมจากเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง

ฉะเชิงเทรา จํานวน 166 นาย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม 
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วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป และสถิติที่ใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางและความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความรู

ความเขาใจของเจาหนาที่ตํารวจที่มีตอยุทธวิธีควบคุมฝูงชน ซึ่งมีดวยกัน 3 สมมติฐานพบวา

1. เจาหนาที่ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธร อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา ที่มีอายุตางกัน 

มีความรูความเขาใจในยุทธวิธีการควบคุมฝูงชนไมแตกตางกัน

2. เจาหนาที่ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธร อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา ที่มีอายุราชการ

ตางกัน มีความรูความเขาใจในยุทธวิธีการควบคุมฝูงชนไมแตกตางกัน

3. เจาหนาที่ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธร อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา ที่มีระดับการศึกษา

ตางกัน มีความรูความเขาใจในยุทธวิธีการควบคุมฝูงชนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

ผลการศกึษาสรปุไดวา กลุมตัวอยางมคีวามรูความเขาใจตอยทุธวธิใีนการควบคมุฝูงชน 

ในระดับปานกลางและปจจัยที่มีผลตอความรูความเขาใจของเจาหนาที่ตํารวจเกี่ยวกับยุทธวิธีใน

การควบคุมฝูงชน ไดแก ระดับการศึกษาเทานั้น กลาวคือ เจาหนาที่ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธร

อําเภอเมืองฉะเชิงเทราที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความรูความเขาใจในยุทธวิธีการควบคุม

ฝูงชนแตกตางกัน

จากการตรวจเอกสารขางตน ทัง้แนวคดิ ทฤษฎ ี สรุปไดวาการปฏบัิติหนาทีค่วบคมุฝูงชน 

เปนความรับผิดชอบโดยตรงของเจาหนาที่ตํารวจ โดยหลักอาชญากรรมวิทยาของ Elmer 

Johnson (1976) ถือวาการควบคุมฝูงชนนั้นเปนการปองกันอาชญากรรมประการหนึ่ง เปนการ

ปองกันอาชญากรรมตอการเกิดเหตุและเปนภารกิจที่มีลักษณะเฉพาะเกี่ยวของกับสิทธิเสรีภาพ

ของประชาชนทัว่ไป โดยความรูความเขาใจเกีย่วกบัทฤษฎกีารปองกนัอาชญากรรม เปนปจจยัพืน้ฐาน

ของการใชดุลยพนิจิในการควบคมุตามหลกัวชิาการ ดังนัน้ ในการปฏบัิติงานควบคมุฝูงชน เจาหนาที่

ตํารวจจําเปนตองมีความรูในการปองกันอาชญากรรมทั้งในลักษณะเปนทางการ เชน กฎหมาย 

สิทธิเสรีภาพประชาชน บทบาทหนาที่ของตํารวจ นโยบายของรัฐบาล ระเบียบการตาง ๆ และ

ในลักษณะที่ไมเปนทางการ เชน พฤติกรรมของฝูงชน ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมตาง ๆ ของฝูงชน

จากลักษณะของการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนของเจาหนาที่ตํารวจดังกลาว เปนงานที่

กระทบถึงสิทธิของประชาชน และความสงบเรียบรอยของสังคม ประกอบกับมีบางกรณีที่อาจ

กระทบกระเทือนตอภาพลักษณของประเทศชาติดวย การปฏิบัติงานเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงาน

ควบคุมฝูงชนที่จะตองปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ แตในขณะเดียวกันก็ตองคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของ

ผูชุมนุมจึงเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่ง ดังนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทราบทัศนะของเจาหนาที่
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ตํารวจในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ อันไดแก ดานการฝกอบรม ประสบการณ ภูมิหลัง สภาพ

การปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณในการทํางาน สวัสดิการและความกาวหนาในการทํางาน กฎหมาย

และระเบยีบทีเ่กีย่วของ รวมถงึทศันะตอปญหาและอปุสรรคในการปฏบัิติงาน อันจะเปนขอมลูพืน้ฐาน

ในการดําเนินการที่ถูกตองเหมาะสมในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนตอไป

กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา

ตัวแปรตน (X)  ตัวแปรตาม (Y)

ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล

- อายุ

- เพศ

- ชั้นยศ

- ตําแหนง

- สถานภาพสมรส

- ระดับการศึกษา

- สายการปฏิบัติงาน

ทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงาน

ควบคุมฝูงชน

- ดานการฝกอบรม

- ดานประสบการณ

- ดานภูมิหลัง

- ดานสภาพการปฏิบัติงาน

- ดานวัสดุอุปกรณในการทํางาน

- ดานสวัสดิการและความกาวหนาใน

การทํางาน

- ดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดาน

การควบคุมฝูงชน


