
7

บทที่ 2

ทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง “ทัศนะเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน : ศึกษาเฉพาะ

เจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 กองบัญชาการตํารวจนครบาล” เปนการศึกษา

ถงึทศันะของเจาหนาทีตํ่ารวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 6 กองบญัชาการตาํรวจนครบาล

ที่มีตอการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน ซึ่งในการศึกษาไดรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อใชเปน

กรอบในการศึกษาโดยไดรวบรวมองคความรู ซึ่งมีทั้งแนวความคิด ทฤษฎี ยุทธวิธี วิธีการควบคุม

ฝูงชน และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้

1. การศึกษาเกี่ยวกับฝูงชน
2. ทฤษฎีการปองกันอาชญากรรมกับการควบคุมฝูงชน
3. กฎหมายที่เกี่ยวของในการควบคุมฝูงชน
4. ยทุธวธิกีารดาํเนนิการของเจาหนาทีตํ่ารวจในการควบคมุฝูงชนและปราบจลาจลของไทย
5. ยุทธวิธีการดําเนินการของเจาหนาที่ตํารวจในการควบคุมฝูงชนและปราบจลาจล

ของอังกฤษ

6. นโยบายตํารวจกับการควบคุมฝูงชนและบทบาทหนาที่ตํารวจในการควบคุมฝูงชน
7. การปฏบัิติงานดานการควบคมุฝูงชนของตาํรวจสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 6

8. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
9. กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา

การศึกษาเกี่ยวกับฝูงชน

การรวมตัวกันของบุคคลเปนธรรมชาติของมนุษยที่เปนมาแตอดีตกาล เชน การชุมนุม

กันในพิธีทางศาสนา การชุมนุมรับฟงเรื่องของชุมชน หมูบาน การชุมนุมของขบวนทหารในการตอ

สูยามศึกสงคราม จะเห็นไดวาในทุกสถานการณดังกลาวมาแลว เปนการชุมนุมกันของฝูงชนตาม

เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นและเปนไปตามสภาพสังคม เมื่อโลกวิวัฒนาการไป รูปแบบ วิธีการ ก็มี

การปรับเปลี่ยนไปดวย ในปจจุบันมักจะเห็นการรวมตัวของฝูงชน เชน การเดินขบวน การชุมนุม

ประทวงตาง ๆ ตลอดจนการลุกลามรุนแรงไปถึงขั้นการกอจลาจลนั้น จะไมเกิดโดยทันที ลักษณะ

ภาพรวมโดยทั่วไปจะมีขาวใหทราบลวงหนาเปนระยะ ๆ เปนเวลาหลาย ๆ วัน มีลักษณะการ
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ดําเนินงานเปนขั้นตอน สํานักวิชาการทางอาชญาวิทยาหลายกลุม ไดจัดการรวมตัวของฝูงชน การ

ชุมนุมประทวงตาง ๆ เปนอาชญากรรมทางการเมือง มีการดําเนินการเปนขั้นตอน มีศูนยกลางการ

บังคับบัญชา หรือกําหนดทิศทางการดําเนินการ มีการประสานงานแบงหนาที่ภายในกลุมนั้น ๆ มี

ลักษณะเกี่ยวของกับผลประโยชนของบุคคล กลุม เกี่ยวของกับสิทธิเสรีภาพที่ไดรับการยอมรับทาง

กฎหมายรัฐธรรมนูญในการปกครองระบอบประชาธิปไตย ในลักษณะทั่วไป ในขั้นแรก ๆ ของการ

เรียกรองจะสงบไมไดดําเนินการอะไรมาก แตถาขอเรียกรองไมบรรลุผลในวันตอ ๆ มาก็จะมีการ

รวมตัว มากขึ้น ขอเรียกรองหนักขึ้นเริ่มมีมาตรการในลักษณะขมขู และถาประชาชนกลุมอ่ืน ๆ เขา

รวมดวยและมีปริมาณมากขึ้น ยอมแสดงหรือมีแนวโนมวาจะมีการรวมตัวครั้งใหญอยางมีระบบ 

และอาจมีการเคลื่อนยายขบวนมีการขยายผลการรวมตัวของฝูงชน (กรมตํารวจ, 2536)

ความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับฝูงชน

ฝูงชน เปนศัพททางสังคมวิทยา หมายถึง คนจํานวนหนึ่งซึ่งมารวมตัวกันในเวลาใด

เวลาหนึง่โดยมจีดุหมายของความตัง้ใจรวมกนัมคีวามเปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนัทางจติใจ และพฤตกิรรม 

บุคคลถาประกอบกันเปนฝูงชนแลวจะมีความใกลชิดกันมากทั้งทางรางกายและจิตใจทันทีและ

อาจรูจักกันมากอน กอใหเกิดสิ่งที่เรียกวา พฤตกิรรมรวมของฝูงชน หรือพฤติกรรมฝูงชน (Crowd 

Behaviour) ซึ่งเปนรูปแบบพฤติกรรมรวมที่มีความกาวราวรุนแรงทําแลวมีอารมณรวม เมื่อเกิดขึ้น

จะมีลักษณะเรงดวน มีการปฏิบัติการที่รุนแรงเนื่องจากมีความใกลชิดกันทางกายภาพ มีการเรา

อารมณเปนวงจร ทําใหเกิดการระบาดทางอารมณ ไมมีเหตุผล ไมเกรงกลัวกฎหมายบานเมือง

เพราะฝูงชนไมมีตัวตน (เมื่อสลายตัวไปแลวก็ไมทราบวาผูใดกระทําผิด) ดังนั้น ผลการกระทําจึงไม

มีใครรับผิดชอบ บางครั้งจะบาคลั่ง ทํารายคน ทําลายทุกอยางที่ขวางหนา มีการแสดงออกที่

เหมือนกันถึงอารมณที่รุนแรงและไรเหตุผล

เมื่อรวมตัวเปนฝูงชนจะเกิดพฤติกรรมรวมโดยทันที นอกจากนั้นจะพบวาตัวการสําคัญ

ประการหนึ่งที่ทําใหเกิดพฤติกรรมรวมก็คือ การระบาดทางอารมณ (Social Contagion) หมายถึง 

การมีความรูสึกและอารมณรวมกัน หรือเรียกวา Collective mind ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจใน

การแสดงออกของพฤติกรรมที่นอกเหนือจากกฎเกณฑทางสังคม นอกเหนือจากกฎหมาย จะมี

ลักษณะรุนแรง แตการระบาดทางอารมณจะขึ้นอยูกับลักษณะของฝูงชนวาเปนฝูงชนประเภทใด 

ถาเปนฝูงชนประเภทการรวมตัวกันยามปกติ เชน การดูมหรสพ การทําพิธีมงคล พฤติกรรมรวม ก็

คือการปรบมือโหรองยินดีสนุกสนาน แตพฤติกรรมรวมที่เปนการรวมตัวของฝูงชนที่มีเปาหมายจะ

มีแบบแผนที่มีอิทธิพลตอสังคมอาจสรางความวุนวาย รูปแบบพฤติกรรมรวมที่มีรากฐานมาจาก
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การระบาดทางอารมณจะแสดงออกมาใน 2 ลักษณะ คือ รูปแบบถาวร รุนแรง ต่ืนเตน ไดแก ฝูงชน

ที่บาคลั่ง การจลาจล ฝูงชนที่แตกตื่น ตกใจ ฝูงชนที่ต่ืนเตน สนุกสนาน เปนตน และรูปแบบสงบ 

ไดแก รูปแบบสงบ ไดแก การเหอ การเหอตามสมัย การคลั่งไคล เปนตน

การระบาดทางอารมณของฝูงชนจะแสดงออกในลักษณะตาง ๆ ไดแก ถูกชักจูงหรือ

แนะนาํไดงายเมือ่คนเขาไปอยูในฝงูชนทีม่สีภาวะวุนวายสบัสน คนจะขาดความมัน่ใจในสถานภาพ

ของตนเอง จึงมีแนวโนมที่จะปฏิบัติตามคนในกลุมชนนั้น เพราะมีความตึงเครียดทางอารมณอยู

ดวยความมีเหตุผลจึงนอยลง ขาดความสามารถในการไตรตรองแกไขสถานการณ เมื่อมีผูมาชวนก็

ปฏิบัติตามโดยทนัท ีการกระตุนทางอารมณ มอิีทธพิลอยางมาก โดยเฉพาะในสภาวะทีสั่บสนวุนวาย

จะทําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทางอารมณที่พรอมจะแสดงออกถึงพฤติกรรมที่รุนแรง 

เพื่อเปนการถายทอดหรือปลดปลอยอารมณที่ตึงเครียดนั้น การเราอารมณจะเปนการกระทําแบบ

วงจร ยอนไปยอนมา และบุคคลที่ชุมนุมในฝูงชนที่มีวิถีชีวิต สถานภาพ อายุ การศึกษา อาชีพ 

ชนชั้น เดียวกันหรือใกลเคียงกัน การระบาดทางอารมณก็จะมีอิทธิพลมากขึ้น และรวดเร็ว

อาจกลาวไดวาการระบาดทางอารมณเปนสาเหตุหลักในการชุมนุมของฝูงชนที่จะ

สามารถบอกแนวโนมของความรุนแรงในการชุมนุมของฝูงชนได เนื่องจากการระบาดทางอารมณ

ทําใหเกิดเอกภาพทางใจแกฝูงชน จึงสามารถผลักดันใหมีพฤติกรรมที่ไรเหตุผล กาวราว รุนแรงได 

ทําใหกลุมคนขาดระเบียบวินัย ขาดการตระหนักถึงผิดชอบชั่วดี และเหตุผล ซึ่งถาสังคมนั้น ๆ มี

การพัฒนาดานสื่อสารคมนาคมแลว การระบาดทางอารมณจะยิ่งขยายผลตัวมันเองไดอยางมี

ระบบและมีศักยภาพ จนยากที่จะควบคุมได เชน โทรศัพท วิทยุติดตามตัว โทรศัพทมือถือ โทรสาร 

ดาวเทียม เปนตน ซึ่งรูปแบบพื้นฐานหรือกระบวนการเบื้องตนที่จะนําไปสูการมีอารมณรวมในการ

สรางพฤติกรรมรวมในฝูงชน ไดแก

1. Milling หมายถึง พฤติกรรมของคน ซึ่งอยูในภาวะทางสังคมที่ขาดความแนนอน มี

ลักษณะหงุดหงิด กระวนกระวาย ลุกลี้ลุกลน ต่ืนเตนหวาดวิตกกังวล เปลี่ยนไปเปลี่ยนมา เชน การ

เดินไปเดินมาอยางกระวนกระวายใจ การสูบบุหร่ีติด ๆ กัน การนั่งใชความคิด ในฝูงชนนั้น Milling 

จะปรากฏในลักษณะที่วาจะเกิดอะไรตอไป อาทิเชน การตอรองจะเปนอยางไร ฝายตรงขามจะ

ยอมไหม ถาไมยอมจะเปนอยางไร เปนตน Milling สามารถแสดงออกใหสังเกตไดใน 2 แบบ คือ 

การเคลื่อนไหวทางรางกาย เชน การเคาะขวดเปนจังหวะ การชูมือเปนระยะ เปนตน และการใช

คําพดู เร่ิมจากการพดูคอย ๆ 2-3 คน แลวมกีารวพิากษวจิารณ แลวขยายผลเรือ่ย ๆ จนแพรกระจาย

ทัง้ฝงูชน และอาจจะใชประโยชนจาก Mass communication ในการแพรกระจายไป จนไมสามารถ

ควบคุมได
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2. Rumor หรือ ขาวลือ เปนรูปแบบของ Milling ที่ขยายผลยกระดับข้ึนโดยอาศัย

กระบวนการสื่อสารโทรคมนาคมชวยดวย เร่ิมจากการแสดงออกของพฤติกรรมโดยคําพูด ขาวลือ 

หมายถึง เร่ืองราวตาง ๆ ที่ไมเปนที่ยืนยันไดในขอเท็จจริง จากปากตอปากไปเรื่อย ๆ ขาวลือเปน

ปจจัยสําคัญประการหนึ่งโดยเฉพาะในสังคมที่เจริญดวยระบบขาวสาร โทรคมนาคม ขาวลือทําให

เกิดความตึงเครียด ขาดสติ ขาดสํานึก ขาดเหตุผลไตรตรอง และแพรกระจายเร็ว เชน ขาวการขึ้น

ราคาสินคา ราคาน้ํามัน ขาวผูนําถูกจับตัวแลว เปนตน

การเกิดและลักษณะทั่วไปของพฤติกรรมฝูงชน

โดยทั่ว ๆ ไป พฤติกรรมรวมไมไดหมายถึงพฤติกรรมของกลุม แตเปนพฤติกรรมของ

สังคม ที่มักจะเกิดขึ้นเองดวยความสมัครใจ ไมมีใครบังคับ และมักจะคาดการณไมไดวาผลจะเปน

อยางไร ปกติมักจะหมายถึงพฤติกรรมของฝูงชน จลาจล การแตกตื่น ขบวนการทางสังคม และ

กลุมความคิดเห็น หรือ มหาชน

สุพตัรา  สุภาพ (2540, น. 138) ไดกลาวโดยสรปุวา พฤตกิรรมรวม คือ พฤตกิรรมของคน

เปนจํานวนมากที่เกิดขึ้นโดยความสมัครใจ เปนการแพรกระจายของจิตที่อยูในสภาพที่ต่ืนเตน 

และถูกกระตุนยั่วยุจากผูที่เขารวมดวยและทําอะไรเอาอยางกันโดยไมรูสึกตัว และมักทําอะไร

เหมือน ๆ กัน โดยไมมีการจัดระเบียบหรือวางแผนไวลวงหนามากอน และพฤติกรรมเหลานี้จะ

ดําเนินตอไปเร่ือย ๆ ตราบเทาที่มีผูดําเนินการกระตุนยั่วยุพอควร

พฤติกรรมฝูงชนอาจเกิดขึ้นไดใน 2 ลักษณะ คือ การเกิดขึ้นโดยปกติ ไดแก ฝูงชนยาม

สงบโดยทั่วไป เชน ผูดู ผูฟง เปนพฤติกรรม ฝูงชนที่อยูภายใตบรรทัดฐานของสังคม เชน ฝูงชนใน

โรงภาพยนตร โรงละคร สถานที่จัดแสดงดนตรี เปนตน และการเกิดขึ้นโดยบังเอิญ โดยไมมีใคร

คาดหวังไวลวงหนา ซึ่งจะมีลักษณะเกิดขึ้นแบบทันทีโดยไมมีการวางแผน แตบางกรณีเจาหนาที่

ตํารวจก็สามารถมองเห็นไดลวงหนา หากวิเคราะหเขาใจทํานายลวงหนาและควบคุมได

ลักษณะสําคัญของพฤติกรรมฝูงชนโดยทั่วไป ไดแก

1. การดํารงอยูในระยะเวลาอันสั้น เพราะเกิดขึ้นแบบทันทีเพื่อตอบโตตอส่ิงเรา หรือ

ส่ิงกระตุนเมื่ออารมณไดรับการตอบสนองเปนที่พอใจก็จะสลายตัวไป

2. การไมมีโครงสราง เพราะการรวมตัวของฝูงชนเกิดจากบุคคลที่มาจากที่ตาง ๆ ที่ไม 

รูจักกันมากอน มีประสบการณ และอาชีพที่ตางกัน
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3. จํานวนสมาชิกที่เขารวมฝูงชนไมมีความแนนอน อาจจะมาก อาจจะนอย

4. ไมมีบรรทัดฐานทางสังคมยึดเหนี่ยว เพราะสมาชิกจะถูกอิทธิพลของฝูงชนเขา

ครอบงําใหแสดงออกในรูปแบบเดียวกัน เพื่อมุงไปสูวัตถุประสงครวมกัน และมีบรรทัดฐานของ

สังคมที่เกิดขึ้นภายหลัง

5. หัวหนาจะเกิดขึ้นภายหลัง โดยไมมีระเบียบกฎเกณฑใด ๆ ทั้งสิ้น และคนในฝูงชน 

ก็ยอมรับและปฏิบัติตาม เชน การสั่งเคลื่อนขบวน การสั่งหยุดขบวน การสั่งใหทําสิ่งตาง ๆ

อาจกลาวไดวาฝูงชนและพฤติกรรมฝูงชน จะมีลักษณะเฉพาะ คือ

1. ไมมีตัวตน ฝูงชนจะไมมีตัวตน เพราะประกอบดวยคนจํานวนมาก และสวนใหญ 

ไมรูจักกัน เกิดขึ้นชั่วคราว การแสดงออกจะเปนไปในรูปของกลุม ปฏิบัติตามบรรทัดฐานของกลุม 

ซึ่งเกิดขึ้นภายหลังและอาจมีความขัดแยงกับบรรทัดฐานของสังคม

2. ไมเจาะจงบุคคล เมื่อมีการแสดงออกทางฝูงชนจะมีลักษณะไมสนใจตัวบุคคล 

รวมทั้งความรูสึกสวนบุคคลดวย ไมคํานึงวาฝายตรงขามจะเปนใคร คนดีหรือคนเลว หรือยามปกติ

อาจจะเปนเพื่อนฝูง คนรูจักกัน แตเมื่ออยูในฝูงชน การระบาดทางอารมณกอใหเกิดความรูสึกตรง

กันขาม เชน การจลาจล ความวุนวายจากการชุมนุม เปนตน

3. อยูในสภาวะที่ชักจูงงาย เนื่องจากมีลักษณะไรโครงสรางและมีการระบาดทาง

อารมณ ไมมีการกําหนดตัวหัวหนามากอน รูปแบบพฤติกรรมไมมีทิศทางชัดเจนเพราะเกิดขึ้นอยาง

รวดเร็ว

4. มีการระบาดทางอารมณ ซึ่งไดกลาวแลวขางตน โดยการระบาดทางอารมณนั้น

สามารถชักจูง โนมนาวจิตใจคนมากขึ้น

สาเหตุและประเภทของพฤติกรรมฝูงชน

การเกิดขึ้นของพฤติกรรมฝูงชนจะเปนไปโดยทันทีทันใด เพราะฝูงชนจะประกอบดวย

ความรูสึกเรงดวน มีการติดตอทางอารมณและความนึกคิด มีผลทําใหสมาชิกมีสภาพจิตที่ต่ืนเตน 

มีความรูสึกวาจะตองกระทําการอยางใดอยางหนึ่งใหเสร็จส้ินไปโดยเร็ว

1) สาเหตุของการเกิดฝูงชน

สวนมากทัศนะหรือขอเรียกรองตาง ๆ ของฝูงชนที่แสดงออกมาจะมีลักษณะที่อยูใน

สถานการณปกติแลวอาจจะถูกเก็บกดไว โดยขอกําหนดตาง ๆ ของสังคมแตในสถานการณที่เกิด

ความขัดแยง ทัศนะ และพฤติกรรมที่ถูกเก็บควบคุมไวจะแสดงออกมาอยางเต็มที่ สาเหตุสําคัญ

ประการหนึง่ของการเกดิฝงูชน กคื็อ ความขดัแยง (Conflict) ซึง่อาจจะเปนความขดัแยงทางความคิด 
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ความขัดแยงทางวัฒนธรรม เปนตน ซึ่งความขัดแยงจะยังผลใหเกิดสภาวะที่เกิดการสลายตัวของ

กฎเกณฑหรือบรรทัดฐานตาง ๆ ซึ่งหนาที่ของตํารวจในการควบคุมฝูงชนก็คือ การจัดการกับความ

ขัดแยงนั่นเอง

ความขัดแยงเกิดขึ้นไดในทุกขณะ มักจะเกิดในสังคมที่มีความสลับซับซอน และ

กําลังพัฒนาโดยเฉพาะในประเทศที่กําลังพัฒนา จะพบกับการชุมนุม การประทวง อยูบอยครั้ง 

หนาที่ของตํารวจในการควบคุมฝูงชน ก็คือ การจัดการกับความขัดแยงนั่นเอง โดยที่ความขัดแยงมี

สาเหตุหลายประการและหลายระดับอาจจะมาจากความตองการที่แตกตางกัน ความไมสมหวัง 

ความกังวลบุคคลอื่น ๆ มีความรูสึกบีบค้ันตาง ๆ หรืออาจมาจากสาเหตุทางเศรษฐกิจ เนื่องจาก

ความตองการของคนมีมากแตกตางกัน แตทรัพยากรมีความสามารถสนองตอบไมเทาเทียมกัน 

กลุมใดมีอิทธิพลมากกวาก็จะไดทรัพยากรมากกวา หรือความขัดแยงเรื่องสิทธิเสรีภาพตาง ๆ 

ความขัดแยงเรื่องสิทธิการครอบครองที่ดิน ความขัดแยงความเชื่อเร่ืองศาสนา หรืออาจจะเปนการ

ขัดแยงทางการเมือง เชน ความไมเสมอภาค การไมมีโอกาส ไมมีสิทธิ หรือไมไดเขารวมในการ

ตัดสินใจในการใชอํานาจของรัฐ ความขัดแยงเรื่องการแบงสรรอํานาจ การจัดสรรคุณคาของรัฐ 

เปนอาทิ จะเห็นไดวาความขัดแยงมีสาเหตุมาจากหลาย ๆ สาเหตุ ต้ังแตรูปธรรมที่เห็นไดจนถึง

นามธรรมที่ยากแกความเขาใจ

2) ข้ันตอนของความขัดแยง

ความขัดแยงมิไดเกิดขึ้นอยางโดดเดี่ยวและทันทีทันใด แตมีข้ันตอนตั้งแตเร่ิมแรก

ไป จนจบความจริงความขัดแยงตาง ๆ สามารถแบงไดเปน 3 ข้ันตอน คือ

2.1) ข้ันปองราย หมายถึง ความขัดแยงที่มีความสัมพันธระหวางผูที่เกี่ยวของความ

รูสึกปองราย ไมพอใจอีกฝายหนึ่ง โดยทั้ง 2 ฝาย ไมมีปฏิสัมพันธตอกันเลย เชน เกิดความรูสึกขัด

แยงหรือปองรายตอตํารวจทั้ง ๆ ที่ไมเคยสัมผัสตํารวจโดยตรงแตอยางใด

2.2) ข้ันไมพอใจ เปนความไมพอใจที่ผูเกี่ยวของมีตออีกฝายหนึ่ง โดยที่ไดเร่ิมมี

ความสัมพันธกันแลว เชน การไปรับบริการแลวเกิดความไมพอใจตอการใหบริการนั้น แตไมแสดง

ความขัดแยงออกมา

2.3) ข้ันขัดแยงเปดเผย คือ เร่ิมแสดงความไมพอใจ และแสดงออกในรูปตาง ๆ เชน 

แสดง กิริยา วาจา พฤติกรรมกาวราว ใชพละกําลังรุนแรง ในการเขาจัดการกับความขัดแยงในที่สุด

3) ประเภทของฝูงชน

การแบงประเภทของฝงูชนนัน้ นกัวชิาการสวนมากจะยอมรบัการแบงตามสงัคมวิทยา 

คือ การแบงฝูงชนเปน 4 ประเภท ดังนี้
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3.1) Causal Crowd หมายถึง ฝูงชนที่มารวมกันโดยไมมีจุดหมายใดเฉพาะ แตมี

เพียงความสนใจชั่วครั้งชั่วครูแลวก็แยกยายกันไป เชน เวลาเกิดอุบัติเหตุ

3.2) Conventional Crowd มีความหมายมากกวาประเภทแรก เปนฝูงชนที่มารวม

กันโดยอยูภายใตสัญลักษณนิยม (Symbol) คือ มีสวนรวมกันภายใตกฎเกณฑบางอยาง เชน การ

ชมการแสดง หรือกีฬา โดยตองมารวมกันตามเวลาที่กําหนดและบุคคลที่มาอยูรวมกันตองปฏิบัติ

ตาม เชน นั่งตามเลขที่ การเชียร หรือชมเชยตาง ๆ

3.3) Acting Crowd เปนฝูงชนที่มีลักษณะระบาดทางอารมณ มีการแสดงออกใน

ลักษณะที่รุนแรง กาวราว มีการกระทําหรือพฤติกรรมในทางรุนแรงเชิงทําลาย เชน การประทวง 

การกอการจลาจล

3.4) Expressive Crowd เปนฝูงชนที่แสดงออกถึงอารมณต่ืนเตน สนุกสนาน เชน 

การปรบมือ การเตนรํา รองเพลง อาจเรียกวา Dancing Crowd

4) การปฏิบัติในการควบคุมฝูงชน

การควบคุมฝูงชนสามารถกระทําไดหลายวิธี ซึ่งขึ้นอยูกับผูตัดสินใจดําเนินการและ

สถานการณวาจะใชวิธีการใดจึงจะเหมาะสม ซึ่งวิธีการควบคุมฝูงชนที่หนวยงานของรัฐสวนใหญ

ใชในการควบคุมฝูงชน (ปราโมทย นุชสําเนียง, 2533, น. 35) ดังนี้

4.1) การควบคุมโดยความตองการทางอารมณของสมาชิก โดยสมาชิกที่เขารวมใน

ฝูงชน ไมเกิดอารมณรวมกับฝูงชน ทั้งนี้ เนื่องจากไมเห็นดวยกับวิธีการของการประทวงหรือเรียก

รองของฝูงชน หรือมองเห็นวาการกระทําของฝูงชนนั้นขัดกับผลประโยชนของตน หรือการกระทํา

ของฝูงชนนั้นกระทําไปเพื่อตนเอง เชน การรวมเปนฝูงชนแลวมีการพูดกระตุนใหเกิดความภักดีตอ

กลุม เรียกรองความซื่อสัตยตอกลุม แตถาไมมีอารมณรวมก็จะอยูรอบนอกดูเหตุการณอยูหาง ๆ 

ในฝูงชนก็จะมีแตแกนกลางพยายามดึงคนเขาไปสูขางใน เจาหนาที่ตํารวจก็ตองมียุทธวิธีเพื่อตัด

โอกาสหรือทําตนเองใหเปนอุปสรรคตอการเกิดอารมณรวมของฝูงชน การควบคุมโดยจารีตของ

สมาชิก

4.2) ควบคุมโดยจารีตของสมาชิก ในพฤติกรรมฝูงชน อาจมีการเสนอแนะเรียกรอง

ชักจูงในการกระทําพฤติกรรมบางอยาง ซึ่งบางครั้งอาจขัดตอจารีต ความเชื่อที่ผูรวมฝูงชนนับถือ

อยู สมาชิกผูยึดมั่นก็จะไมกระทําและจะนําตัวเองออกหาง เชน การรุมประชาทัณฑ การดาทอ

เจาหนาที่ การขวางปาสิ่งของ การนัดหยุดงานของรัฐวิสาหกิจใหญ ๆ

4.3) ผูนาํ หรือหวัหนาของฝงูชน นาํ หรือหวัหนาของฝงูชน โดยลกัษณะความเปนผูนํา

จะมีอิทธิพลโดยตรงอยางมากตอการเกิดพฤติกรรมฝูงชน ตัวผูนําที่มีศีลธรรม เขาใจสถานการณ

จะสามารถหยดุฝงูชนทีบ่าคลัง่ได โดยการเตอืนสตใิหคิดถงึศาสนาหรอืส่ิงทีต่นนบัถอื เพราะในฝงูชน
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บางครัง้สถานการณมคีวามสบัสนวุนวาย ฝูงชนอยูในความคบัแคนใจ และเนือ่งจากไมมโีครงสราง 

ไมมีผูนําลวงหนา การมีผูนําจึงมีความสําคัญ ลักษณะผูนําจะเกิดจากบุคคลที่ออกคําสั่งคนแรก มี

ลักษณะดี มั่นคง ฝูงชนก็จะยอมรับทันที ลักษณะทั่วไปของผูนําฝูงชน ไดแก การที่มีความสามารถ

เขากับกลุมไดดี มีบุคลิกดี พูดจามีเหตผุล, สามารถสรางความตึงเครียด และความกดดันทาง

อารมณใหแกฝูงชนได, เปนผูมีความสามารถในการเสนอแนะแนวทางในยามคับขัน, เปนผูตัดสิน

ใจในขบวน ในกลุม จึงมีความสําคัญมากตอการที่จะขยาย หรือสลายฝูงชน

4.4) การควบคุมจากภายนอก ไดแก การควบคุมดวยการพยายามดึงสิ่งยึดเหนี่ยว 

(Loss of cohesion) เชน การดึงหัวหนาออกไปกอนจะรวมพลังกันแนน พยายามแยกฝูงชนเปน

หนวยยอย ๆ เพื่อลดการระบาดทางอารมณ สรางความตกใจ หวาดวิตก ในฝูงชนเพื่อจะไดแตก

แยกและสลายตัว การควบคุมโดยการเขาแทรกแซง (Intervention) เชน การใชกําลังตํารวจ ทหาร

การแทรกแซงทางอารมณไมใหเกิดอารมณรวม ดวยการสรางจุดสนใจหลายจุด จนจิตวิทยาจาก

กลุมหมดพลังลง และการควบคุมไมใหฝูงชนมีวัตถุประสงคเดียว โดยการสรางความสนใจตาง ๆ 

เชน ขาวลือ โฆษณาชวนเชื่อ เปนตน

การประทวงโดยใชความรุนแรง

เปนลักษณะของการรวมกลุมของคนจํานวนมากที่มารวมตัวกันเพื่อระบายอารมณและ

ผอนความตึงเครียดทางจิตโดยที่ยังควบคุมตนเองได การรวมกลุมอาจมีการเตรียมการไวลวงหนา

หรือไม ก็ได และกอความวุนวายใหเกิดขึ้นภายในบานเมืองโดยวิธีการรุนแรงตาง ๆ  มีผลกระทบ

ตอสังคม ระบบแรกที่มีผลกระทบก็คือ ระบบการปกครอง, การเมือง และเศรษฐกิจ เจาหนาที่ของ

รัฐจะตองออกมาปฏิบัติหนาที่เพื่อเปนกลไกใหกับรัฐบาล ในการดําเนินการควบคุมฝูงชนหรือกลุม

ผูชุมนุมที่ใชความรุนแรงดังกลาวใหอยูในภาวะที่สงบ เจาหนาที่ของรัฐที่สําคัญในการเขาควบคุม

ดูแลจะตองเปนเจาหนาที่ตํารวจ โดยเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวนและพลตํารวจที่จะตอง

เผชิญหนากับกลุมผูชุมนุมหรือฝูงชนดังกลาว ตลอดจนสภาพสังคมทั่วไปของประชาชนใกลเคียง 

ที่ชุมนุมก็ยอมจะมีผลกระทบจากการกระทําของกลุมผูชุมนุมที่ใชความรุนแรงนี้อยางตอเนื่อง 

เมื่อเกิดความขัดแยงอยางรุนแรงถึงขั้นมีการประทวงโดยใชความรุนแรง (Mob) ขนาดใหญ 

มีการชุมนุมประทวงและใชความรุนแรงมาก ๆ ระบบเศรษฐกิจของบานเมืองก็จะลดนอยถอยลง 

ชาวตางชาตทิีม่าลงทนุหรอื หุนตาง ๆ ยอมขาดความเชือ่มัน่หรอืราคาหุนตกลงอยางเหน็ไดชดั และ

ยังสืบเนื่องตอไปถึงระบบการเมืองการปกครองอีกดวย สถานภาพของรัฐบาล หรือรัฐสภา ในขณะ

นั้นอาจจะเกิดการขาดเสถียรภาพขึ้นได และอาจทําใหมีการยุบสภาหรือคณะรัฐบาลลาออก และที่
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แนนอนที่สุดก็คือสภาพของสังคมเมืองทั่วไปในขณะนั้นยอมทําใหประชาชนตื่นตระหนก มีการ

ทําลายทรัพยสินหรือสถานที่ตาง ๆ ทําใหมีความเสียหายเกิดขึ้น

สาเหตุที่ทําใหเกิดการประทวงโดยใชความรุนแรง

สรุปได 2 อยาง คือ (สุพิศาล  ภักดีนฤนาถ, 2540, น. 14-16)

1) ความขัดแยงของกลุมคน 2 กลุม ที่มีความเห็นไมตรงกัน คนในสังคมเรามักจะแตก

แยกความคิดออกเปน 2 กลุมใหญ ๆ ในการตกลงพิจารณาเรื่องราวหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นในแต

ละเรื่อง และมักจะยึดเอาแนวคิดของตนเปนใหญยอมจะถูกตอง ซึ่งแตละฝายก็ยอมจะประกอบ

กําลังกันขึ้นเปนกลุมพลังตาง ๆ

2) การยั่วยุหรือการกระตุนใหกับบุคคล ในเหตุการณที่เกิดจากการขัดแยงก็ตามหรือมี

บุคคลที่ตองการจะใหเกิดการประทวงโดยใชความรุนแรงนั้น การยั่วยุหรือการกระตุนใหกับบุคคลที่

มารวมอยูในกลุมเปนสวนหนึง่ทีเ่ปนตวัเรงใหกบับุคคลทีม่ารวมและสามารถทีจ่ะเพิม่ทวคีวามรนุแรง

ไดอยางรวดเร็ว หากการยั่วยุหรือกระตุนนั้นเกิดขึ้นอยางสมเหตุสมผล

วิธีการแกไข

มีวิธีการแกไขการชุมนุมประทวงโดยใชความรุนแรง ดังตอไปนี้

1) กรณีที่เกิดจากสภาพปญหา ผูที่เกี่ยวของไดสนใจถึงปญหาอันเกิดขึ้นจากความขัด

แยงตาง ๆ ของกลุมคน 2 ฝายแลว หากเขาไปแกปญหาอยางจริงจังจะเปนการแกไขที่ถูกตองที่สุด

โดยเฉพาะรัฐบาลจะตองใหความสนใจอยางมาก

2) หากมีการชุมนุมประทวงและใชความรุนแรงดังกลาว เกิดขึ้นแลวเจาหนาที่ของรัฐ

ซึ่งไดแกเจาหนาที่ตํารวจที่จะตองเขาควบคุมสถานการณที่เกิดขึ้นควรจะมีทัศนคติที่ดีและเขาใจถึง

ปญหาทีเ่กดิขึน้อยางด ี และใชการเจรจามากกวาการใชกาํลงัเขาควบคมุจะเปนหนทางหนึง่ทีจ่ะแกไข

ปญหาหรือสลายการชุมนุมได

มูลเหตุที่อาจทําใหฝูงชนกอการจลาจลรุนแรงขึ้น

มีหลายประการที่เปนมูลเหตุหรือสาเหตุที่อาจทําใหฝูงชนกอการจลาจลรุนแรงขึ้น ดังนี้

1)  เจาหนาที่ชั้นสูงไมไดเขาแกไขเหตุการณ

การที่ฝูงชนมารวมตัวกันเรียกรองสิทธิอันพึงมีพึงไดตามกฎหมายนั้น ถือเปนเรื่อง

ธรรมดาของประเทศที่ปกครองในระบอบประชาธิปไตย อยางประเทศไทย ยอมจะตองเกิดขึ้นเปน
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เร่ืองธรรมดา แตในบางครั้งมีผูปลุกระดมเอาความเท็จมาบอกกลาวประชาชนตื่นเตนตกใจกลัว 

และเครียดแคนชิงชัง ซึ่งเจาหนาที่ก็ทราบขอเท็จจริง แตไมเขาดําเนินการแกไข ปลอยใหมีการ ปลุก

ระดมกันจนประชาชนทั่วไปหลงเชื่อวา ขอความที่ปลุกระดมเปนความจริง สาเหตุเพราะนอกจาก

จะไมมีเจาหนาที่มาชี้แจงขอเท็จจริงแลว ฝายปลุกระดมเองก็ยังพยายามสรางพยาน หลักฐานเท็จ

เพื่อใหประชาชนหลงเชื่อมากขึ้นดวย

2) ความตั้งใจของผูที่จะกอใหเกิดเหตุลุกลาม

เกดิจากความตัง้ใจของผูทีต่องการทีจ่ะใหเหตกุารณนัน้ลกุลามรนุแรง เนือ่งจากตน

เองหรือพรรคพวกจะไดรับประโยชนจากเหตุการณรุนแรงนั้น เชน ทําใหหมดคูตอสูทางการคา เพื่อ

แสดงอํานาจของตนเอง เพื่อใหไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากประชาชนหรือเพื่อใหไดมาซึ่ง

อํานาจรัฐ เปนตน ฉะนั้นผูที่เปนตัวการในเรื่องนี้จะตองกระทําทุกวถิีทาง รวมทั้งใชทรัพยสิน ในการ

จางวานดวย เพื่อใหเหตุการณลุกลามรุนแรงขึ้นตามที่ไดกลาวแลว

3) ความคึกคะนอง

มูลเหตุที่เกิดจากความคึกคะนอง สวนใหญจะเปนการกระทําของวัยรุน หรือผูที่เมา

สุราจนขาดสติ ซึ่งบุคคลเหลานั้น อาจตองการแสดงออกเพื่อใหฝูงชนยอมรับความกลาหาญของ

เขาเทานัน้ อาจไมไดต้ังใจจะทาํใหเร่ืองลกุลามรุนแรงขึน้อยางจรงิจงั หรือไมไดทาํเพราะมอุีดมการณ

แตอยางใด

4) การเอาแบบอยางที่ไมถูกตอง

เหตุการณที่เกิดขึ้นในโลกนี้แมจะเกิดในประเทศที่หางไกลจากเรามากก็ตามแต

เนื่องจากระบบการสื่อสารมวลชนที่ทันสมัยทําใหเราสามารถรับทราบขาวสารไดภายในเวลาอัน

รวดเร็ว ไมวาเหตุจลาจลในประเทศรัสเซีย หรือประเทศสังคมนิยมอื่นในยุโรป หรือแมแต ในเอเชีย 

เชน ประเทศอนิเดยี ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี ประเทศเกาหล ีเปนตน เราสามารถรบัขาวสาร

จากประเทศตาง ๆ เหลานี้ โดยใชเวลาไมนานหลังเกิดเหตุ ทําใหประชาชนมองเห็นภาพวาใน

ประเทศรัสเซียฝูงชนไดออกมาตอตานการปฏิวัติไดสําเร็จ ประชาชนคนไทยรับทราบขาวแลวก็มี

ความตื่นตัวในสิทธิเสรีภาพมากขึ้น แมในการรวมตัวของฝูงชนจะมีการปะทะกับเจาหนาที่ไดรับ

บาดเจ็บ ลมตาย ก็ยังไดรับการชวยเหลือจากรัฐบาล และยังไดรับการยกยอง เปนวีรชนดวย ทําให 

ผูที่เรียกรองสิทธิตาง ๆ ขาดการใชความคิดในเรื่องหลักประชาธิปไตย ที่ถูกตอง บีบบังคับจะเอา

ตามที่กลุมของตนหรือพวกของตนเรียกรองเพียงอยางเดียวถาไมได ดังปรารถนาก็จะเผาทําลาย

ทรัพยสิน โดยคิดแตเพียงวาเปนสิทธิที่ตนสามารถเรียกรอง ทําไดโดยไมคํานึงถึงสิทธิของผูอ่ืน หรือ

ตัวบทกฎหมายเลย
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5) การลาชาไมทันการณของเจาหนาที่

เจาหนาที่ในเรื่องของการปองกันและปราบปรามจลาจลนั้นไมไดทํางานดานเดียว 

แตจะตองปฏิบัติหนาทีท่ัง้เวรยามสายตรวจทองที ่ และเจาหนาทีรั่กษาความปลอดภยัสถานทีต่าง ๆ 

เมื่อเกิดเหตุจึงรวมกําลังไดชา แมเจาหนาที่จํานวนหนึ่ง สวนนอยที่ทําหนาที่เตรียมความพรอมคอย

ระวังเหตุจะไมไดปฏิบัติหนาที่อยางอื่นก็ตาม แตเมื่อมีการระดมกําลังก็จะตองแตงเครื่องแบบออก

มาเขาแถวรับอุปกรณประจํากาย ซึ่งทําใหเสียเวลา ขอเท็จจริงหมวกกันกระแทก หรือกระบองซึ่ง

อุปกรณเหลานั้นผลิตไดในประเทศไทย ราคาไมสูงนักนาจะจายใหเปนอุปกรณประจําตัวได แมจะ

จายใหปละ 1 ชุด ก็นาจะทําไดเหมือนกับการจายเครื่องแบบประจําตัวเจาหนาที่ตํารวจ ซึ่งถามี

อุปกรณประจําตัวแลวเจาหนาที่จะสามารถเดินทางไปที่เกิดเหตุไดเร็วขึ้น โดยไมตองมาเสียเวลา

เขาแถวเบิกอุปกรณทีละคน การเคลื่อนที่ไปยังที่เกิดเหตุไดรวดเร็วนั้น อาจสกัดกั้นไมใหฝูงชน กอ

เหตุรายแรงขึ้นได แตในดานตรงขามถาปลอยใหฝูงชนปลุกระดมกันจนบาคลั่งแลว กําลังเจาหนาที่

ที่ไปถึงภายหลังก็ไมสามารถระงับยับยั้งเหตุภัยได มิหนําซ้ํากําลังเจาหนาที่ไปถึงภายหลังนั้นอาจ

มองดูใหเห็นวาเปนลักษณะของการยั่วยุได

6) การขาดความอดทนของเจาหนาที่

ฝูงชนที่มารวมกันอยูนั้น จะตองมีความแตกตางกันโดยสิ้นเชิง จะมีทั้งพวกเมาสุรา

คนเกเร คึกคะนองยั่วเยาเจาหนาที่ แตที่รายที่สุดคือพวกที่มีการกระทําในเรื่องของการปลุกระดม

อยูเปนประจาํ ซึง่บคุคลพวกนีจ้ะมคีวามสามารถสงูมากในการพดูจา ใชกริิยาทาทางเสยีดสเียาะเยย 

ถากถาง ยั่วยุ ใหเจาหนาที่เกิดอารมณโกรธแคน กระทําตอเขาอยางรุนแรงซึ่งเปนสาเหตุใหเขานาํ

มาใชปลุกระดมใหเกดิความรนุแรงลกุลามได ปญหาขอนีน้บัไดวาคอนขางเปนปญหาใหญ เนื่องจาก

เจาหนาที่หนวยหลักในการปองกันและปราบปรามจลาจลซึ่งจะตองรับการฝกใหมีความเขมแข็ง

อดทนตอการยัว่ย ุ เมือ่ไดฝกไวแลวกไ็มสามารถเกบ็ไวใชงานไดเพราะตองหมนุเวยีนกาํลงัสบัเปลี่ยน

ไปปฏิบัติหนาที่สายตรวจเพื่อรับตํารวจใหมมาประจําหนวยปองกันและปราบปรามจลาจล ซึ่งตอง

เร่ิมตนฝกกันใหม ทั้งนี้ผูที่ไดรับการฝกมาเพียงไมเกิน 1 ป ยังขาดประสบการณ ในการทํางาน ไม

เคยพบกับเหตุการณถูกยั่วยุจริง ๆ แมออกปฏิบัติงาน ถาไมมีผูบังคับบัญชาคอยควบคุมใกลชิด ให

กาํลงัใจกอ็าจขาดความอดทนโตตอบเขาได และโดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่เหตกุารณจลาจล ซึง่จาํเปน

ตองระดมเจาหนาที่จํานวนมากเขามารวมปฏิบัติ เจาหนาที่เหลานั้นอาจไมเคยรับการฝกการปอง

กันและปราบปรามจลาจลมากอนอาจถูกยั่วยุจนเกิดอารมณวูวาม ทําใหเกิดเหตุลุกลามรุนแรงได

7) เกิดจากการเปลี่ยนคูตอสู

การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ในการปองกัน และปราบปรามจลาจลตองสํานึกอยู

ตลอดเวลาวาจะปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนธรรมทําตามกฎหมายเพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอย
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และความยุติธรรมเทานั้น แมจะมีความรูสึกสวนตัววาฝายนั้นนาจะผิดหรือฝายนั้นนาจะถูกก็จะ

ตอง ตัดความรูสึกสวนตัวออกไปไมแสดงออกใหเห็นวาเราเอนเอียงเขากับฝายใด ตัวอยางเชน 

กลุมคนงานเรยีกรองคาแรงเพิม่จากนายจาง แมกลุมคนงานจะแสดงออกถงึความกาวราว หยดุงาน 

และขูจะเผาโรงงานกต็าม เจาหนาทีก่จ็ะแสดงออกวาตนเองเปนฝายนายจางไมได แตในการขดัขวาง

คนงานไมใหเผาโรงงานกบ็อกใหฝายคนงานทราบวา เจาหนาทีจ่าํเปนตองปฏบัิติไปตามหนาที่เทานั้น 

การปฏิบัติของเจาหนาที่ซึ่งแสดงตนวาเปนกลางไมเขากับฝายโนนฝายนี้ หรือไมแสดงตนวามี

ความสนิทสนมกับฝายใด ฝายตรงขามกันทั้งสองฝายก็ยังหวังจะพึ่งเจาหนาที่เพื่อใหตนเองไดรับ

ความยุติธรรม และจะไมกอเหตุรุนแรงขึ้นมา แตถาเจาหนาที่แสดงตนวาเอนเอียงเขากับ ฝายใด

แลว เทากับไปเปลี่ยนคูตอสู เชน แทนที่กลุมคนงานจะตอสูกับฝายนายจางก็กลายเปนกลุมคนงาน

มาตอสูกับเจาหนาที่เสียเอง กลุมคนงานจะมีความรูสึกวาเขาไมไดรับความยุติธรรมและ ไมหวัง

เจาหนาที่เปนที่พึ่งแลว คงจะตองหวังพึ่งการกระทําของเขาเองโดยกอความรุนแรงขึ้นมา

สรุปจากการศกึษาไดวา การรวมตวัของฝงูชน เกดิจากหลายสาเหต ุและมกีารเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของฝูงชนไปไดในหลายลักษณะ ข้ึนอยูกับส่ิงเรา หรือปจจัยที่กอใหเกิดพฤติกรรมนั้น ๆ 

อีกทั้งการกระตุนจากความตั้งใจใหเกิดพฤติกรรมรวมในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง จากการใช

ประโยชนของส่ิงแวดลอม บรรยากาศ ในรูปแบบของการจูงใจของผูนําฝูงชน การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมอาจเปนในลักษณะของความรุนแรง จลาจล จากปญหาความขัดแยงที่ไมไดรับการแกไข

ควบคุมตามลําดับข้ันตอนที่ถูกตองเหมาะสม

ทฤษฎีการปองกันอาชญากรรมกับการควบคุมฝูงชน

การควบคุมฝูงชนตามหลักอาชญากรรมวิทยา ถือวา เปนการปองกันอาชญากรรม 

ประการหนึ่ง และเปนภารกิจที่มีลักษณะเฉพาะเกี่ยวของกับสิทธิเสรีภาพของประชาชนทั่วไป 

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีการปองกันอาชญากรรมจึงเปนปจจัยพื้นฐานประการหนึ่งของ

การใชดุลพินิจ ในการควบคุมฝูงชนตามหลักวิชาการ

การรวมตัวของฝูงชนแมจะรวมตัวดวยความสงบก็อาจกอใหเกิดความรําคาญตอ

ประชาชนโดยทั่วไป เนื่องจากในบางครั้งการรวมตัวของฝูงชนหรือการชุมนุมตาง ๆ ของประชาชน

อาจลุกลามจนกลายเปนการเกิดการจลาจล อาจมีการทําลายทรัพยสินของสวนบุคคลและของ

สาธารณะ หรืออาจมีการทํารายรางกาย การตอสูระหวางตํารวจผูปฏิบัติงาน จนบางครั้งอาจมีผู

เสียชีวิตในเหตุการณที่ลุกลามนั้น การควบคุมฝูงชนตามหลักอาชญากรรมวิทยาเปนการปองกัน

อาชญากรรมประการหนึ่ง นับเปนการปองกันอาชญากรรมตอการเกิดเหตุและเปนภารกิจที่มี
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ลักษณะเฉพาะเกี่ยวของกับสิทธิเสรีภาพของประชาชนทั่วไป ความรูความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎี

การปองกันอาชญากรรม จึงเปนปจจัยพื้นฐานประการหนึ่งของการใชดุลพินิจ ในการควบคุมตาม

หลักวิชาการ โดยมีแนวคิดทฤษฎีการปองกันอาชญากรรม ดังนี้

1. ทฤษฎีการปองกันอาชญากรรมโดยแนวบังคับใชกฎหมาย เปนทฤษฎีที่ถือวางาน

ปองกันอาชญากรรม คืองานหลักของตํารวจและมีความสําคัญยิ่งกวาการสอบสวน ยุทธวิธีหลัก

ของตํารวจในการปองกันอาชญากรรมตามทฤษฎีนี้ก็คือ การตรวจทองที่หรือการลาดตระเวนทองที่

ซึ่งไดรับการขนานนามวา เปนกระดูกสันหลังของงานตํารวจ ในการควบคุมฝูงชนตามแนวคิดนี้ซึ่ง

เนนการปรากฏตัวของตํารวจอันจะสงผลในการยับยั้งผูที่มีแนวโนมในการกออาชญากรรม เพราะ

ความเกรงกลัว โดยลดชองโอกาสสําหรับผูที่ต้ังใจละเมิดกฎหมาย ประสิทธิภาพของกําลังหลักที่จะ

รวมตวัในทนัททีีไ่ดรับคําสัง่จากศนูยบัญชาการ เพือ่การปฏบัิติงานตามภารกจิเฉพาะหนาและเรงดวน 

การจดัรูปขบวนในการควบคมุฝูงชน การกาํหนดพืน้ทีใ่นการปฏบัิติงาน ยอมตองอาศยัความเดด็ขาด 

รวดเร็ว เชน การเขาตรวจสอบควบคุมการพกพาสิ่งตาง ๆ ที่อาจนํามาใชเปนอาวุธของผูชุมนุม 

เพื่อไมใหเกิดความรุนแรงหากมีการใหกําลังเขาควบคุมสถานการณ เปนตน

2. ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม ตระหนักถึงความแตกตางของทั้ง

อินทรียและสภาพแวดลอมในการมีปฏิสัมพันธตอกันเพื่อกอใหเกิดพฤติกรรม การกลอมเกลาและ

ปลูกฝงสํานึกไมละเมิดกฎหมายสําหรับบุคคลจัดเปนแผนระยะยาว ซึ่งเกี่ยวของกับหลายสถาบัน

ทางสงัคม เร่ิมจากครอบครวั สถานศกึษา ศาสนา และการเมอืง เปนตน และจาํเปนตองใชระยะ

เวลายาวนานตอเนื่องตลอดชั่วอายุของบุคคลแตละคน สวนการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพ

แวดลอม ถือเปนแผนเรงดวนและตอเนื่อง รวมทั้งเปนการใหเวลาสําหรับพัฒนาสมาชิกในสังคมให

มีสํานึกไมละเมิดกฎหมายตามแผนระยะยาวเปนประการสําคัญ

สภาพแวดลอม ในที่นี้หมายความรวมถึง สภาพแวดลอมรูปธรรม และสภาพแวดลอม

นามธรรม กลาวคือ (ปุระชัย เปยมสมบูรณ, 2546, น. 121)

1. สภาพแวดลอมรูปธรรม คือ สภาพแวดลอมที่มีรูปรางตัวตนสัมผัสได และ หอมลอม

รอบบุคคลโดยสามารถนํามาใชประโยชนในการลดชองโอกาสของการประกอบอาชญากรรม 

วิเคราะหมาตรการไดออกเปน 2 ระดับ คือ มาตรการระดับชุมชน เชน การวางผังเมืองและชุมชน 

การตดิตัง้ไฟสองสวางตามทองถนน การออกแบบอาคารและสาธารณสถาน เปนตน และมาตรการ

ระดับบานเรือน เชน ความมั่นคงแข็งแรงของประตูหนาตาง การใชสัญญาณเตือนภัย การตั้งเวลา

เปด-ปดอุปกรณไฟฟา เปนตน

2. สภาพแวดลอมนามธรรม หมายถึง สภาพแวดลอมที่ไมมีรูปรางตัวตน แตสามารถ

รับรูไดโดยบุคคลทั้งทางตรงและทางออม ตลอดจนสามารถนํามาใชประโยชนในการลดชองโอกาส
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ของการประกอบอาชญากรรม ไดแก ความสัมพันธอันดีของสมาชิกในชุมชน ความรับผิดชอบรวม

กันตอชุมชน เปนตน

ตามทฤษฎคีวบคมุอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม (กรมตาํรวจ, 2536, น. 5) ไดอธิบาย

ความหมายเปนแนวทางเดียวกันนี้วาเปนทฤษฎีที่มุงพิจารณาสภาพแวดลอม โดยการจัดสภาพ

แวดลอมเพื่อขัดขวางการละเมิดกฎหมาย ซึ่งสภาพแวดลอมแบงเปน 2 ทาง คือ

1. สภาพแวดลอมทางดานรูปธรรม ไดแก การวางแผนเมืองและชุมชน การติดตั้งไฟ

สองสวาง การออกแบบอาคาร การสลกัหมายเลขบนทรัพยสิน ความมั่นคงของประตูหนาตาง การ

ใชสัญญาณเตือนภัย การใชอุปกรณเปดปดเครื่องไฟฟาและอื่น ๆ

2. สภาพแวดลอมทางนามธรรม ไดแก การใชมาตรการเพื่อนบานเตือนภัย มาตรการ

สายตรวจประชาชน และมาตรการตรวจตามบานเรือน

แนวทฤษฎคีวบคมุอาชญากรรมจากสภาพแวดลอมสามารถนาํมาใชในการควบคมุฝูงชน

ไดโดยการจัดสภาพแวดลอมของที่พักอาศัยและจุดชุมนุมของผูที่ชุมนุมเรียกรองใหงายและสะดวก

ตอการควบคมุฝูงชนมใิหละเมดิกฎหมายหรอืสิทธสิวนบคุคลของผูอ่ืน รวมตลอดถงึการจดัหายทุธวิธี

สภาพแวดลอมใหเปนอุปสรรคตอการรวมตัวของฝูงชนอยางละมุนละมอม ตัดชองโอกาสในการ

รวมตวัในลักษณะทีม่แีนวโนมในการขยายความรนุแรงเพือ่ใหมสีภาพแวดลอมทีท่าํใหเกดิความรูสึก

ไมอยากอยูรวมในฝูงชน เปนตน

จากทฤษฎีที่อางถึง สรุปไดถึงแนวทางใน 2 ลักษณะของการควบคุมฝูงชน กลาวคือ 

ลักษณะของการบังคับใชกฎหมาย หรือการปองกันและควบคุมอาชญากรรมอยางเปนทางการ 

เจาหนาที่ตํารวจตองทราบถึงกฎหมายที่ใหอํานาจในการดําเนินการตอบุคคล หรือกลุมคนที่

กระทําการละเมิดตอกฎหมาย หรือกอใหเกิดความไมสงบเรียบรอย และอีกลักษณะหนึ่งคือ การ

แกไข หรือควบคุมรายบุคคล ในลักษณะของการเพิ่มคุณธรรมในบุคคล หรือการชักจูงจิตใจให

สํานึกในการไมละเมิดตอกฎหมาย ดวยวิธีการตาง ๆ ทั้งทางรูปธรรม หรือนามธรรม เจาหนาที่

ตํารวจที่ปฏิบัติงานในการควบคุมฝูงชนจึงตองทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี เหลานี้ เพื่อนําไปสูการเลือก

วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมตามสถานการณตาง ๆ ทั้งนี้หากการปฏิบัติหนาที่ในการควบคุมฝูงชน

ออนแอ ประกอบกับฝูงชนขาดการรับผิดชอบ ขาดความอดทน มีความโงเขลา ยอมจะกอใหเกิด

การประทวงโดยใชความรุนแรงขึ้นได
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กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของในการควบคุมฝูงชน

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550

2. ประมวลกฎหมายอาญา

ตามรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 สรุปในสวนทีเ่กีย่วของกบัการปฏิบัติ

หนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติหนาที่ควบคุมฝูงชน ดังนี้

หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย

มาตรา 26 การใชอํานาจโดยองคกรของรัฐทุกองคกร ตองคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย สิทธิ และเสรีภาพ ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญนี้

มาตรา 27 สิทธิและเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญนี้รับรองไวโดยชัดแจง โดยปริยายหรือโดย

คําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ ยอมไดรับความคุมครองและผูกพันรัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล และ

องคกรอืน่ของรฐัโดยตรงในการตรากฎหมาย การใชบังคบักฎหมาย และการตคีวามกฎหมายทัง้ปวง

มาตรา 28 บุคคลยอมอางศักดิ์ศรีความเปนมนุษยหรือใชสิทธิและเสรีภาพของตนได

เทาที่ไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น ไมเปนปฏิปกษตอรัฐธรรมนูญ หรือไมขัดตอศีลธรรม

อันดีของประชาชนบุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญรับรองไว สามารถยกบท

บัญญัติแหงรัฐธรรมนูญเพื่อใชสิทธิทางศาลหรือยกขึ้นเปนขอตอสูคดีในศาลได

บุคคลยอมสามารถใชสิทธิทางศาลเพื่อบังคับใหรัฐตองปฏิบัติตามบทบัญญัติในหมวด

นี้ไดโดยตรง หากการใชสิทธิและเสรีภาพในเรื่องใดมีกฎหมายบัญญัติรายละเอียดแหงการใชสิทธิ

และเสรีภาพตามที่รัฐธรรมนูญนี้รับรองไวแลว ใหการใชสิทธิและเสรีภาพในเรื่องนั้นเปนไปตามที่

กฎหมายบัญญัติ บุคคลยอมมีสิทธิไดรับการสงเสริม สนับสนุน และชวยเหลือจากรัฐ ในการใช

สิทธิตามความในหมวดนี้

มาตรา 29 การจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลที่รัฐธรรมนูญรับรองไว จะกระทํามิได

เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย ซึ่งตองไมกระทบกระเทือนสาระสําคัญแหง

สิทธิและเสรีภาพนั้น

กฎหมายตามวรรคหนึ่งใหตราไดเทาที่จําเปนและตองมีผลใชบังคับเปนการทั่วไปโดย

ไมเจาะจงหรือมุงหมายใหใชบังคับแกกรณีใดกรณีหนึ่งหรือแกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และในกรณีที่

รัฐธรรมนูญบัญญัติใหตรากฎหมายจํากัดสิทธิและเสรีภาพเฉพาะเพื่อการใด ใหตรากฎหมาย

จํากัดสิทธิและเสรีภาพไดเฉพาะเพื่อการที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไวบทบัญญัติในวรรคหนึ่งและวรรค

สองใหนํามาใชบังคับกับกฎที่ออกโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายดวยโดยอนุโลม
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มาตรา 62 บุคคลยอมมีเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ

การจํากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติ

แหงกฎหมายเฉพาะในกรณีการชุมนุมสาธารณะ และเพื่อคุมครองความสะดวกของประชาชนที่จะ

ใชที่สาธารณะหรือเพื่อรักษาความสงบเรียบรอยในระหวางเวลาที่ประเทศอยูในภาวะสงคราม หรือ

ในระหวางเวลาที่มีประกาศสถานการณฉุกเฉินหรือประกาศใชกฎอัยการศึก

มาตรา 63 บุคคลยอมมีเสรีภาพในการรวมกันเปนสมาคม สหภาพ สหพันธ สหกรณ

กลุมเกษตรกร องคการเอกชน หรือหมูคณะอื่นขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐยอมมีเสรีภาพใน

การรวมกลุมเชนเดียวกับบุคคลทั่วไป แตทั้งนี้ตองไมกระทบประสิทธิภาพในการบริหารราชการ

แผนดิน และความตอเนื่องในการจัดทําบริการสาธารณะ

การจํากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งและวรรคสองจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจ

ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะเพื่อคุมครองประโยชนสวนรวมของประชาชน เพื่อรักษาความ

สงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเพื่อปองกันมิใหมีการผูกขาดตัดตอนในทาง

เศรษฐกิจ

มาตรา 64 บุคคลยอมมีเสรีภาพในการรวมกันจัดตั้งเปนพรรคการเมืองเพื่อสราง

เจตนารมณทางการเมืองของประชาชนและเพื่อดําเนินกิจกรรมในทางการเมืองใหเปนไปตาม

เจตนารมณนั้นตามวิถีทางการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

ตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญนี้ การจัดองคกรภายใน การดําเนินกิจการ และขอบังคับของพรรค

การเมืองตองสอดคลองกับหลักการพื้นฐานแหงการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหา

กษัตริยทรงเปนประมุขสมาชิกสภาผูแทนราษฎรซึ่งเปนสมาชิกของพรรคการเมือง กรรมการบริหาร

ของพรรคการเมือง หรือสมาชิกพรรคการเมืองตามจํานวนที่กําหนดในพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมือง ซึ่งเห็นวามติหรือขอบังคับในเรื่องใดของพรรคการเมืองที่ตนเปน

สมาชิกอยูนั้นจะขัดตอสถานะและการปฏิบัติหนาที่ของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรตามรัฐธรรมนูญนี้

หรือขัดหรือแยงกับหลักการพื้นฐานแหงการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย

ทรงเปนประมุขมีสิทธิรองขอใหศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยในกรณีที่ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัย

วามติหรือขอบังคับดังกลาวขัดหรือแยงกับหลักการพื้นฐานแหงการปกครองระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขใหมติหรือขอบังคับนั้นเปนอันยกเลิกไป

จากคาํอธบิายดงักลาว สรุปไดวา รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 หมวด 3

สิทธิเสรีภาพของชนชาวไทย ถือเปนแมแบบของสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในประเทศ ไดรับ

รองสิทธิเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ ใหสามารถกระทําได เจาหนาที่ตํารวจมี

หนาที่ตองปฏิบัติตาม หากการชุมนุมเรียกรอง หรือการเดินขบวน ไดแปรสภาพจากการชุมนุมโดย
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สงบไปในลักษณะที่รุนแรงกาวราว ซึ่งเปนการกระทําที่กฎหมายไมรับรอง ในการใชกําลังเขาควบ

คุมปราบปราม เจาหนาที่ผูปฏิบัติยังจําตองคํานึงถึงสิทธิและเสรีภาพอื่น ๆ ดังบัญญัติไวในหมวดนี้

ดวย จึงถือเปนความสําคัญที่เจาหนาที่ตํารวจตองรูถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนในเรื่องดังกลาว 

เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง เหมาะสม

การกระทําของบุคคลในการชุมนุมสามารถพิจารณาตามความเกี่ยวของ หรือในฐานะ

ตาง ๆ เมื่อมีการปลุกระดมโฆษณาชวนเชื่อใหประชาชนรวมตัวกันกอการจลาจล โดยอาจมีการ

กระทําที่กฎหมายในขณะนั้นบัญญัติไวเปนความผิดและกําหนดโทษไว โดยแยกพิจารณาไดดังนี้

1. ความผิดที่อาจเกิดกับผูนําหรือหัวหนาในการปลุกระดม

กรณผูีนาํ หรือหวัหนาในการปลกุระดม กระทาํการใด ๆ ทีม่วีตัถปุระสงคในการลมลาง

หรือเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญ แบงแยกราชอาณาจักร กอการกบฎ ยุยงใหทหารหรือตํารวจเสื่อม

วินัย หรือยุยงใหประชาชนละเมิดกฎหมายในลักษณะของบอนทําลายความสงบเรียบรอยของ

สังคม ยุยง หรือจัดใหเกิดการรวมกันหยุดงาน การรวมกันปดงาน งดจาง หรือการรวมกันไมยอม

คาขายหรือติดตอทางธุรกิจกับบุคคลใด ๆ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในกฎหมายแผนดิน เพื่อ

บังคับรัฐบาล หรือเพื่อขมขูประชาชน โดยอาจเปนการกระทําที่เปนความผิดตามประมวลกฎหมาย

อาญา ดังนี้

มาตรา 113 เปนเรื่องความผิดฐานกบฏ ซึ่งเอาผิดกับผูที่ใชกําลังประทุษรายหรือขู

เข็ญวาจะใชกําลังประทุษราย เพื่อลมลางรัฐธรรมนูญ ลมลางอํานาจอธิปไตยหรือใหใชอํานาจ

อธปิไตยไมได แบงแยกราชอาณาจกัร หรือยดึอาํนาจปกครองในสวนหนึง่สวนใดของราชอาณาจกัร

มาตรา 114 เปนเรือ่งความผดิของการสะสมกาํลงัพลหรอือาวธุตระเตรยีมการสมคบ

กันเพื่อเปนกบฏ

มาตรา 115 เปนเรื่องความผิดของการยุยงทหารหรือตํารวจใหหนีราชการ หรือให

ละเลยไมกระทําการตามหนาที่ บอนทําลายใหวินัยทหารตํารวจเสื่อมลง

มาตรา 116 เปนเรื่องความผิดของการพูดเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย

แผนดินหรือรัฐบาล เกิดความปนปวนหรือกระดางกระเดื่องในหมูประชาชนถึงขนาดกอความไม

สงบขึ้นในประเทศ หรือเพื่อใหประชาชนกระทําผิดกฎหมาย

มาตรา 117 เปนเรือ่งความผดิของการยยุงหรอืจดัใหเกดิการรวมกนัหยดุงาน รวมกัน

ปดงานงดจาง หรือรวมกันไมยอมคาขาย หรือติดตอทางธุรกจิกับบุคคลใด ๆ เพื่อเปลี่ยนแปลง

กฎหมายแผนดิน เพื่อบังคับรัฐบาลหรือเพื่อขมขูประชาชน

มาตรา 215 เปนเรื่องความผิดของการมั่วสุมกันตั้งแต 10 คนขึ้นไปกอความวุนวาย

ในบานเมือง และความผิดของผูเปนหัวหนาในการมั่วสุมดวย
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2. ความผิดที่อาจเกิดกับผูเขารวมชุมนุม

การชุมนุมนั้นอาจเกิดกรณีใชผิวการจราจร สถานที่ราชการ หรือทางสาธารณะ ก็

อาจมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ดังนี้

มาตรา 117 วรรค 2 เปนเรื่องความผิดของการเขามีสวนหรือเขาชวยในการรวมกัน

หยุดงาน รวมกันปดงานงดจางฯ

มาตรา 215 วรรค 1 เปนเรื่องความผิดของการมั่วสุมกันตั้งแต 10 คนขึ้นไปกอ

ความวุนวายขึ้นในบานเมือง และวรรค 2 เปนความผิดในกรณีมีอาวุธดวย

มาตรา 385 เปนเรื่องความผิดของการกระทําการกีดขวางทางสาธารณะ จนเปน

อุปสรรคตอความปลอดภัยหรือความสะดวกในการจราจรของประชาชนทั่วไป

3. ความผิดของผูชุมนุมที่กอใหเกิดอันตรายตอประชาชน

ในการกอการจลาจล กรณีที่ไมสามารถควบคุมใหฝูงชนชุมนุมกันโดยสงบ และมี

การกระทาํของฝงูชน ทีก่อใหเกดิภยนัตรายตอประชาชน อาท ิการวางเพลงิเผาทรพัยผูอ่ืน หรืออาคาร 

บานเรอืน สาธารณสมบติัของแผนดนิรวมถงึการทาํใหเกดิระเบดิของทรัพยสินดงักลาว ผูกระทํา ก็

อาจมีความผดิ ตามประมวลกฎหมายอาญา ดังนี้

มาตรา 217 เปนเรื่องความผิดฐานวางเพลิงเผาทรัพยผูอ่ืน

มาตรา 218 เปนเรื่องความผิดฐานวางเพลิงเผาทรัพยผูอ่ืนซึ่งเปนเหตุฉกรรจ ไดแก

โรงเรือน เรือ แพที่คนอยูอาศัย สาธารณสมบัติของแผนดิน เปนตน

มาตรา 221 เปนเรื่องความผิดของการทําใหเกิดการระเบิดขึ้น จนนาจะเปน

อันตรายแกผูอ่ืน

มาตรา 222 เปนเรื่องความผิดของการทําใหเกิดการระเบิดเปนเหตุใหเกิดอันตราย

แกทรัพยตามมาตรา 217 และ 218

มาตรา 224 เปนเรื่องความผิดของการวางเพลิงเผาทรัพยผูอ่ืนเปนเหตุใหผูอ่ืนถึงแก

ความตาย หรือไดรับอันตรายสาหัส

มาตรา 229 เปนเรื่องความผิดของการทําใหทางสาธารณ ประตูน้ํา ทํานบ เขื่อน ซึ่ง

เปนสวนของทางสาธารณะ หรือที่ข้ึนลงของอากาศยานอยูในลักษณะที่นาจะเปนอันตรายตอการ

จราจร

มาตรา 230 เปนเรื่องความผิดของการเอาสิ่งของกีดขวางทางรถไฟ หรือรถราง ทํา

ใหรางรถไฟหรือรถรางหลุด หลวมหรือเคลื่อนจากที่ หรือกระทําตอเครื่องสัญญาณจนนาจะเปน

อันตรายตอการเดินรถไฟหรือรถราง
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4. ความผิดของผูชุมนุมที่ไดกระทําตอทรัพยสินของผูอ่ืน

การชมุนมุทีม่คีวามรนุแรง ลุกลามเปนการจลาจล อาจเกดิการกระทาํทีเ่ปนความผิด 

หากการกระทํานั้นทําใหทรัพยสินของผูอ่ืนเสียหาย ผูกระทําตองมีความผิดตามประมวลกฎหมาย

อาญา ดังนี้

มาตรา 358 เปนเรือ่งความผดิของการทาํใหทรัพยสินของผูอ่ืนหรอืทีผู่อ่ืนเปนเจาของ

รวมอยูดวยเสียหายโดยเจตนา

มาตรา 359 เปนเรือ่งความผดิของการทาํใหทรัพยสินของผูอ่ืนหรอืทีผู่อ่ืนเปนเจาของ

รวมอยูดวยเสียหายโดยเจตนา แตเปนกรณีกระทําตอทรัพยเฉพาะซึ่งกําหนดตามไวตามกฎหมาย 

ไดแก เครื่องจักรกลที่ใชในการกสิกรรม พืชผลของกสิกร เปนตน

มาตรา 360 เปนเรื่องความผิดของการทําใหทรัพยสินที่ใชหรือไมไวเพื่อสาธารณ

ประโยชนเสียหายโดยเจตนา

5. ความผิดของผูชุมนุมที่กระทําตอชีวิตหรือรางกายของผูอ่ืน

การกอการจลาจลถาเหตุการณไดลุกลามรุนแรงขึ้นถึงกับเปนเหตุใหเกิดอันตราย

ตอชีวิต หรือรางกายของผูอ่ืน ทั้งที่มีเจตนาโดยตรง หรือโดยออม อาทิ ใชอาวุธปนยิงเขาไปใน

กลุมคน โดยไมต้ังใจยิงไปที่ผูใดผูหนึ่ง หากไปถูกผูอ่ืนเสียชีวิตอาจมีความผิดฐานฆาผูอ่ืนโดย

เจตนา หรือ การที่มีเจตนาที่จะทํารายผูอ่ืนแตเปนเหตุใหผูอ่ืนถึงแกความตาย หรือ ทํารายรางกาย

ใหผูอ่ืนไดรับบาดเจ็บ ก็อาจมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ดังนี้

มาตรา 288 เปนเรื่องความผิดฐานฆาผูอ่ืน

มาตรา 289 เปนเรื่องความผิดฐานฆาผูอ่ืน โดยมีเหตุฉกรรจ เชน ฆาผูอ่ืนโดย

ไตรตรองไวกอน ฆาผูอ่ืนเพื่อตระเตรียมการ หรือเพื่อความสะดวกในการที่จะกระทําผิดอยางอื่น 

เปนตน

มาตรา 290 เปนเรื่องความผิดของการทํารายรางกายของผูอ่ืนจนถึงแกความตาย 

โดยทีผู่กระทาํไมไดมเีจตนาฆา (มเีพยีงเจตนาทาํรายเทานัน้ แตผลแหงการกระทาํถงึแกความตาย)

มาตรา 294 เปนเรือ่งความผดิของการเขารวมในการชลุมนุตอสูระหวางบคุคลตัง้แต 

3 คนขึน้ไป และมคีนเสยีชวีติในการชลุมนุตอสูนัน้ ไมวาจะเปนผูเขารวมชลุมนุตอสูหรือไมกต็าม

มาตรา 295 เปนเรื่องความผิดฐานทํารายรางกายผูอ่ืนจนเปนเหตุใหไดรับอันตราย

แกกายหรือจิตใจ

มาตรา 296 เปนเรื่องความผิดของการทํารายรางกายผูอ่ืน แตเปนกรณีเหตุฉกรรจ 

โดยมีลักษณะเชนเดียวกับมาตรา 289 เชน ทํารายเจาพนักงานหรือผูชวยเหลือเจาพนักงาน ซึ่ง

กระทําการตามหนาที่ เปนตน
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มาตรา 297 เปนเรือ่งความผดิของการทาํรายรางกายผูอ่ืนจนเปนเหตใุหผูถกูทาํรายได

รับอันตรายสาหัส

มาตรา 298 เปนเรือ่งความผดิของการทาํรายรางกายผูอ่ืนจนเปนเหตใุหผูถูกทําราย

ไดรับอันตรายสาหัส แตเปนกรณีเหตุฉกรรจ โดยมีลักษณะเชนเดียวกับมาตรา 289

มาตรา 299 เปนเรือ่งความผดิของการเขารวมในการชลุมุนตอสูระหวางบคุคลตัง้แต 3 

คนขึ้นไป และมีคนไดรับอันตรายสาหัสในการชุลมุนตอสูนั้น ไมวาจะเปนผูเขารวมชุลมุนตอสูหรือ

ไมก็ตาม

6. ความผิดตอเจาพนักงาน

ในกรณีที่เจาพนักงานเขาดําเนินการกับผูที่กอจลาจล ถาผูที่กอจลาจลไมเชื่อฟง

เจาพนักงานหรือตอสูขัดขวาง หรือหากมีกรณีการดูหมิ่น ใชกําลังทํารายรางกายเจาพนักงาน หรือ

ขมขืนใจ บังคับใหเจาพนักงานกระทําการใดโดยมิชอบดวยหนาที่ หรือใหละเวนการปฏิบัติ เปน

ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ดังนี้

มาตรา 136 เปนเรื่องความผิดของการดูหมิ่นเจาพนักงานซึ่งกระทําการตามหนาที่

หรือเพราะไดกระทําการตามหนาที่

มาตรา 138 เปนเรื่องความผิดของการตอสูหรือขัดขวางเจาพนักงานหรือผูซึ่งตอง

ชวยเจาพนักงานในการปฏิบัติตามหนาที่

มาตรา 139 เปนเรื่องความผิดของการขมขืนใจเจาพนักงานใหกระทําการอันมิชอบ

ดวยหนาที ่หรือใหละเวนการปฏบัิติหนาที ่โดยใชกาํลงัประทษุราย หรือขูเขญ็วาจะใชกาํลงัประทษุราย

มาตรา 140 เปนเรื่องความผิดของการตอสูขัดขวาง ตามมาตรา 138 หรือขมขืนใจ

ตามมาตรา 139 โดยมีหรือใชอาวุธ หรือโดยรวมกระทําผิดดวยกันตั้งแต 3 คนขึ้นไป

มาตรา 216 เปนเรือ่งความผดิของการทีเ่จาพนกังานสัง่ผูทีม่ัว่สมุเพือ่กอความวุนวายใน

บานเมืองใหเลิกไป แตไมยอมเลิก

กฎหมายอาญา เปน กฎหมายหลัก และเปนเครื่องมือสําคัญของเจาหนาที่ตํารวจที่

นํามาบังคับใชในการควบคุมฝูงชน โดยเฉพาะการกระทําที่เปนความผิดที่เกิดผลตอสวนรวม หรือ

เปนความผิดรายแรง ที่เรียกวาความผิดตอแผนดิน ทั้งนี้ในการชุมนุมที่มีความรุนแรงจนเปนการ

กอการจลาจลนั้น อาจมีกฎหมายเกี่ยวของและกําหนดความผิดของผูกระทําไว ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจ

ผูปฏิบัติงานในดานนีจ้าํเปนตองรูและนาํไปบงัคบัใช เพือ่ลดความรนุแรง หรือควบคมุไมใหสถานการณ

ปานปลาย หรือลุกลามตอไป อันจะเปนการลดความสูญเสียในชีวิต และทรัพยสินของประชาชน 

หากแตขอสําคัญในการที่จะบังคับใชกฎหมายนั้น คือตองรูวาการกระทําใดเปนความผิด ซึ่งการ

กระทําที่จะเปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตราหนึ่งมาตราใดไดนั้น ผูกระทําจะตอง
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มีเจตนากระทําความผิดเสียกอน และอาจตองมีเจตนาพิเศษ ตองการใหบรรลุผลอยางใดอยาง

หนึ่งตามที่กําหนดเจตนาพิเศษไวในมาตรานั้น ๆ (กรมตํารวจ, 2536, น. 36)

โดยสรุป เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนจึงตองรูวาการกระทําใด ๆ เปน

ความผิดตามกฎหมาย และเปนความชอบธรรมตามกฎหมายที่ใหอํานาจตอเจาหนาที่ตํารวจใน

การบังคับใช จับกุมผูกระทําความผิดดําเนินคดี ซึ่งจักเปนเครื่องมือในการควบคุมสถานการณให

อยูในความเรียบรอย รักษาความสงบเรียบรอยของสังคม ตลอดจนดูแล รักษาชีวิต และทรัพยสิน

ของประชาชน อันเปนหนาที่และความรับผิดชอบของตํารวจ ทั้งนี้หากเจาหนาที่ตํารวจไมรู หรือไม

สามารถนํามาใชไดอยางถูกตองก็อาจเกิดความเสียหาย หรือไมสามารถควบคุมสถานการณ ซึ่ง

อาจลุกลาม และสรางความเสียหายตอสวนรวมได

สิทธิและเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ

นอกจากขอบัญญัติของกฎหมายที่มีลักษณะอันสามารถนํามาใชในสถานการณตาง ๆ 

ที่ได เกิดขึ้นในเหตุการณชุมนุม ดังกลาว ซึ่งเปนลักษณะของขอบังคับ ขอหามที่มีโทษกําหนด ที่

สําคัญอีกสวนหนึ่ง คือ ส่ิงที่ผูชุมนุมสามารถกระทําไดในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด ตามสิทธิ และ

เสรีภาพของประชาชน โดยจะกลาวถึงในสวนที่บัญญัติไวตาม รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2550 อันเปนการกลาวถึงสิทธิและเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ

ส่ิงที่สําคัญในการศึกษาเกี่ยวกับการควบคุมฝูงชน คือ “เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ” 

(right of assembly) คือ สิทธิที่ประชาชนจะชุมนุมกันโดยสงบ และยื่นเรื่องราวรองทุกขตอรัฐบาล 

(Black’s Law Dictionary) หมายถึง สิทธิที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญซึ่งมีศักดิ์สูงกวาสิทธิตาม

กฎหมายธรรมดา ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการชุมนุม การรวมกลุมกันเพื่อสนทนาแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกันโดยสงบ หรือเพื่อเรียกรองแสดงความคิดเห็นตอรัฐ โดยมีวัตถุประสงคที่สุจริตใน

อันที่จะไมกอใหเกิดความวุนวายในบานเมืองในสังคม หรือไมขัดตอหลักความสงบเรียบรอยของ

บานเมือง

เสรีภาพอื่นที่เปนพื้นฐานของเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ

เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบเปนเสรีภาพที่ประกอบดวยเสรีภาพอื่น ๆ ประกอบกัน

เปนพื้นฐาน คือ



28

1. เสรีภาพในการแสดงออก (freedom of expression) เปนเสรีภาพที่ครอบคลุมถึง

การแสดงออกของบุคคลทุกรูปแบบการชุมนุมโดยสงบจึงเปนการแสดงออกของกลุมชนที่มาชุมนุม

รวมกลุมกัน

2. เสรีภาพในการแสดงความคดิเหน็ (freedom of opinion) เปนการแสดงความคดิเหน็

ของบคุคลวามคีวามคดิเหน็อยางไร อาจจะเหน็ดวย สนบัสนนุหรอืคัดคานในการชมุนมุสาธารณะ

3. เสรีภาพในการพูด (freedom of speech) การพูดของบุคคลในที่ตาง ๆ หรือในที่

ชุมนุมเพื่อแสดงความคิดเห็นของผูพูด ถือเปนสวนหนึ่งของเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบที่จะตอง

มีการพูดโฆษณาในที่ชุมนุมสาธารณะ

4. เสรีภาพในการเดินทาง (freedom of movement) เปนเสรีภาพอยางหนึ่งที่จะเห็น

ไดวาการชุมนุมโดยสงบถามีการเคลื่อนยายเดินทางก็จะเปนอีกแบบหนึ่งของเสรีภาพในการชุมนุม

โดยสงบคือ การเดินขบวน

5. เสรีภาพในการพิมพ (freedom of press) เปนสวนประกอบของเสรีภาพ ในการ

ชุมนุมโดยสงบ เพราะจะมีการพิมพการเขียนปายโฆษณา ปายประทวง เพื่อเรียกรองเรื่องตาง ๆ 

ในการชุมนุมโดยสงบ

6. เสรีภาพในการเลอืกตัง้ (right to vote) การชมุนมุโดยสงบเพือ่แลกเปลีย่นความคดิเห็น

ในการใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้งของประชาชน

จะเห็นไดวา เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ ไมใชเปนเสรีภาพที่มีลักษณะเฉพาะ หาก

แตมีลักษณะที่เปนการประกอบหรือรวมกันของเสรีภาพตาง ๆ เปนพื้นฐานใหเกิดขึ้น ในสวนตอไป

จะกลาวถึง ประเภทของเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ

การชุมนุมสาธารณะ (public meeting) เปนการชุมนุมในที่สาธารณะเพื่อแสดงออก 

หรือแสดงความคดิเหน็เรยีกรองขอความเปนธรรมตอรัฐบาลของกลุมชนผูชมุนมุโดยสงบ ตามหลกัการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตย ซึ่งการชุมนุมสาธารณะไดแบงออกเปนอีก 2 ประเภท คือ

1. การชุมนุมอยูกับที่ (assembly) คือ การที่ประชาชนมาชุมนุมรวมกันเพื่อแสดง

ความคิดเห็นทางการเมือง หรือเรียกรองขอความเปนธรรมจากรัฐโดยมาชุมนุมกันในที่สาธารณะ

ในสวนสาธารณะ โดยเปนการชุมนุมอยูกับที่ไมมีการเคลื่อนยายการชุมนุม

2. การเดินขบวน (demonstration) คือ การชุมนุมของประชาชนที่เดินไปตามทองถนน

เพื่อเรียกรองสิทธิตาง ๆ ตอรัฐโดยมีการเคลื่อนยายการชุมนุมเดินขบวนไปยังสถานที่ตาง ๆ ดังนั้น 

จะเห็นไดวาการชุมนุมสาธารณะมีการแบงประเภทออกเปนการชุมนุมอยูกับที่ กับการเดินขบวน ที่

มวีตัถปุระสงคอันเดยีวกนั คือ การชมุนมุในทีส่าธารณะเพือ่เรียกรองขอความเปนธรรมหรอืเพือ่แสดง

ความคิดเห็นตอรัฐบาล แตมีลักษณะวิธีการที่แตกตางกัน ซึ่งจะมีผลกระทบตอหลักการรักษา



29

ความสงบเรยีบรอยของบานเมอืง ซึง่เจาหนาทีบ่านเมอืงจะตองมวีธิกีารขัน้ตอนในการคุมครองดูแล

การชุมนุมสาธารณะและการเดินขบวนที่ไมเหมือนกัน

โดยสรุปแลว สิทธิและเสรีภาพของบุคคล สามารถใชไดอยางเต็มที่เทาที่ไมขัดตอ

กฎหมาย และไมเปนการละเมดิสทิธเิสรีภาพของบคุคลอืน่ ดังนัน้ การใชสิทธใินการชมุนมุ โดยสงบ จึง

เปนเพียงสวนหนึ่งในการใชสิทธิเสรีภาพตามกฎหมายในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 

โดยในการศึกษาครั้งนี้จะมุงใหความสําคัญแกการชุมนุมสาธารณะใน 2 รูปแบบดังกลาวมาขาง

ตน คือ การชุมนุมอยูกับที่ และ การเดินขบวน ตามที่เปนสาระสําคัญ ที่บัญญัติไว

ยุทธวิธีการดําเนินการของเจาหนาที่ตํารวจในการควบคุม

ฝูงชนและปราบการจลาจลของไทย

เจาหนาทีตํ่ารวจทีต่องปฏบัิติหนาทีใ่นการควบคมุฝูงชน จาํเปนตองรูและเขาใจถงึขัน้ตอน

การดําเนินการอยางเปนระบบ สามารถวิเคราะห และคาดการณถึงระดับความรุนแรง หรือส่ิงบงชี้

ถึงความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นจากฝูงชนที่มีการรวมตัวกอความวุนวายได ซึ่งจะสงผลใหสามารถเลือก

ใชยุทธวิธีที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ซึ่งการดําเนินการของเจาหนาที่ตํารวจในการควบคุมฝูงชน 

และปราบปรามจลาจลมีดังนี้ (กรมตํารวจ, 2536, น. 43-54)

1. การดําเนินการชั้นตนในการควบคุมฝูงชนและปราบปรามจลาจล

การจลาจลนั้นมักจะไมเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว เฉียบพลัน แตจะมีลําดับข้ันตอนของ

การเกิดเหตุ ดังนี้

1.1 มีขอขัดแยงที่ยังไมสามารถดําเนินการแกไขใหลุลวงเรียบรอยไปไดในทันที

กลุมคนที่รูสึกตัววาเสียเปรียบ ไมไดรับความเปนธรรม หรือเห็นสิ่งที่ตนมองวาเปนสิ่งที่ไมถูกตอง 

อาจรวมตัวกันเปนกลุมคนตั้งขอเรียกรองเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่ตนเองตองการ

1.2 การเรียกรองของกลุมคนดังกลาว อาจมีคนเห็นดวยจํานวนมากซึ่งเหตุผลใน

การเห็นดวยอาจจะเปนเพราะตนเองมีประโยชนเกี่ยวของดวย หรือไดรับการปลุกระดมจนมีความ

เห็นคลอยตามก็ได เมื่อคนที่เห็นดวยจํานวนมากนั้นเขามารวมตัวกับกลุมคนที่เรียกรองทําใหเพิ่ม

จํานวนมากขึ้น เรียกคนจํานวนมากนี้วาฝูงชน

1.3 จดัใหมเีจาหนาทีรั่บขาว ทาํหนาทีป่ระมวลขาวสารทีไ่ดรับมาเสนอผูบังคบับัญชา 

โดยเฉพาะในขาวเกี่ยวกับเหตุจลาจล เชน ขาวลือ ขาวที่ไดมาจากการปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ 

ขาวจากสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เคเบิลทีวี โทรศัพท วิทยุสมัครเลน 

เปนตน เมื่อมีขาวซึ่งประมวลไดความวานาจะเกิดรวมตัวของฝูงชนกอการจลาจลได เจาหนาที่ตอง
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ดําเนินการสืบสวน จากขอมูลที่ควรศึกษาโดยวัตถุประสงคในการสืบสวนนั้นกระทําเพื่อใหเกิดผล

ดังนี้

(1) เขาดําเนินการชวยแกปญหาขอขัดแยงของฝูงชนใหสําเร็จลุลวง เพื่อให

ฝูงชนสลายตัวเสียกอนจะรวมตัวกันเปนจํานวนมาก

(2) เพือ่ใหฝูงชนทีร่วมตวักนัรูตัววาการกระทาํของเขานัน้อยูในสายตาเจาหนาที่

ตลอดเวลา เพื่อที่ฝูงชนนั้นจะไดไมลงมือกระทําผิดกฎหมาย

(3) ถาไมสามารถชวยดําเนินการตามขอ 1 ไดก็จะเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด

ที่ไดมาจากการสืบสวน ใชวางแผนเพื่อปราบปรามจลาจลตอไป

2. ชนิดของฝูงชน

จะตองสืบสวนใหทราบวาการชุมนุมของฝูงชนนั้นเปนชนกลุมใด เชน ถาเปนชนช้ัน

ผูใชแรงงานคาดวานาจะมีความรุนแรง การเจรจาดวยเหตุผลอาจไมไดรับการยอมรับจากฝูงชน 

ผูใชแรงงานนั้นมักจะใหความเชื่อถือในตัวผูนําของเขาสูง ดังนั้นแนวทางการสลายฝูงชนนาจะทํา

ไดโดยหาขอตกลงใหหัวหนาของเขายอมรับ แตถาฝูงชนที่กอความวุนวายเปนปญญาชนในกลุม

ของเขาเอง อาจกระทําการไมรุนแรงแตกลุมของคนพวกนี้มักจะมีความสามารถสูงในการใชศิลปะ

การพูดจูงใจใหคนอื่นคลอยตาม เห็นดวย และสามารถรวมตัวกันจํานวนมาก ซึ่งอาจเปนเหตุ

จลาจลใหญโตได การสลายฝูงชนนั้นอาจทําไดโดยใชเจาหนาที่ที่มีความสามารถในการพูด ซึ่งจะ

ตองมีขอมูลเหตุผลมาหักลางทําลายความนาเชื่อถือของผูปลุกระดมหรือใชกําลังเจาหนาที่ประชา

สัมพันธสกัดกั้นไมใหฝูงชนมารวมตัวกัน ณ ที่ปลุกระดม

3. จํานวนของฝูงชนที่จะเขารวมกอความวุนวาย

ในขณะที่ทําการสืบสวนนี้ยังไมมีฝูงชนมารวมตัวกันจริง ๆ ฉะนั้นการศึกษาในขอนี้

จึงเปนการประมาณจาก ขอมูลอ่ืน ๆ เชน สาเหตุนั้นประชาชนทั่วไปเกี่ยวของดวยหรือไม ถาสาเหตุ

นั้น มีคนจํานวนนอยไดรับผลกระทบหรือเกี่ยวของอยูก็นาเชื่อวาจะมีคนมารวมตัวกันจํานวนไม

มากนัก แตทั้งนี้ก็ตองดูที่ผูที่เกี่ยวของอาจมีสมัครพรรคพวกมากหรือผูที่เกี่ยวของมีความตองการ

จะเอาชนะอยางจริงจังประกอบทั้งตนเองมีอิทธิพลทางการเงินสูง ซึ่งอาจใชจางวานไดก็อาจมีฝูง

ชนมารวมดวยจํานวนมากก็ได ซึ่งในการแกปญหาจํานวนของฝูงชนนั้น ถาปรากฏวาสาเหตุนั้นฝูง

ชนไมไดรับความเปนธรรม ซึ่งเขาไมสามารถแกไขโดยวิธีอ่ืนไดก็นาเชื่อวาฝูงชนคงจะมารวมตัวกัน

มาก โดยเจาหนาที่ไมสามารถยับยั้งหามปรามได แตก็อาจรองขอหรือแทรกตัวเขาไปเปนผูนํากลุม

ยอยคอยชักนําไมใหกระทําผิดกฎหมายได
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4. หัวหนา

การสบืสวนหาตวัหวัหนานัน้เปนเรือ่งทีต่องใชความระมดัระวงัพอสมควร เพราะหวัหนา

บางคนนั้นอาจปรากฏตัวอยางเปดเผยแสดงใหรูทั่วกันวาเปนหัวหนา แตบางครั้งตัวหัวหนานั้นอาจ

เปนนายทุนชักใยอยูเบื้องหลัง สวนผูที่ออกมาปรากฏตัวแสดงตนวาเปนหัวหนาอาจเปนหุนเชิดที่

ถูกเชิดอยูก็ได ตัวหัวหนานั้นมีความสําคัญมาก เพราะบางครั้งเมื่อตัดตัวหัวหนาออกไปจะทําให 

ฝูงชนขาดการสงกําลังบํารุงอาจเลิกการชุมนุมกันก็ได และบางครั้งตัวหัวหนาอาจเปนผูที่ประชาชน

ใหความเชื่อถือมาก ถาหัวหนาดังกลาวนี้แสดงตนวาเปนผูนําประชาชนที่ใหความเชื่อถือก็จะมา

รวมตัวกันจํานวนมาก วิธีปฏิบัติในการสลายฝูงชนเมื่อรูตัวหัวหนาแลว เจาหนาที่อาจจับกุมเมื่อหัว

หนากระทําผิดกฎหมายเพื่อตัดโอกาสไมใหดําเนินการปลุกระดมยอย หรือสงเจาหนาที่ติดตาม

ความเคลื่อนไหวของฝูงชนที่จะกอความวุนวาย เพราะหัวหนาจะเปนผูวางแผนชักชวนเกลี้ยกลอม

ฝูงชน การตดิตามความเคลือ่นไหวโดยเปดเผยของเจาหนาทีจ่ะทาํใหหวัหนาหวาดเกรงกลวัถกูจบักุม

ไมกลากระทําอะไรมากนัก อาจตองเลิกลมแผนการปลุกระดมก็ได

5. ความประพฤติของฝูงชนที่กอความวุนวาย

ในการรวมตัวของฝูงชนนั้น บางครั้งฝูงชนอาจตองการเพียงแตจะเรียกรองใหแกไข

ส่ิงที่เขากําลังไดรับความเดือดรอนอยูเทานั้นไมไดประสงคที่จะกอความวุนวาย ซึ่งกรณีนี้ฝูงชนก็จะ

รวมตัวกันโดยสงบการปฏิบัติการของเจาหนาที่ก็เพียงแตรักษาความสงบเรียบรอยเทานั้น หากแต

บางครั้งผูนําของฝูงชนมีความประสงคใหเกิดความวุนวาย เพื่อประโยชนอยางอื่นจึงอาจปลุกระดม

ยั่วยุใหฝูงชนเกิดอารมณโกรธแคนบาคลั่งก็ได หรือแมแตบางครั้งอาจไมมีความประสงคถึงขั้น จะ

กอเหตุวุนวายแตเพียงเพื่อตองการใหฝูงชนรวมตัวกันอยูตอไป ก็อาจเลี้ยงสุรา หรือของมึนเมา ซึ่ง

เมื่อฝูงชนมีอาการมึนเมาจะไมสามารถควบคุมสติยั้งคิดก็จะกอเหตุรุนแรงขึ้นได ฉะนั้นการสืบสวน

ในเรื่องนี้เมื่อทราบวามีแนวโนมวาฝูงชนจะกอเหตุรุนแรงจะตองเตรียมกําลังเครื่องมือ และยุทธวิธี

ที่จะรับมือกับฝูงชนที่กอเหตุ

6. ความรูสึกของประชาชนทั่วไปที่มีตอฝูงชนที่กอความไมสงบ

การสืบสวนในเรื่องนี้เปนเรื่องที่ตองคาดการณจากเหตุผลที่นาจะเปนไปได แตอาจ

ใชวิธีสุมตัวอยางจากกลุมคนหลายอาชีพ หรือจากสื่อมวลชนที่ออกขาววาเห็นดวยหรือไมกับการ

รวมตัวของฝูงชนเพราะสวนใหญประชาชนทั่วไปใหความเชื่อถือกับการแสดงความคิดเห็นของ

ส่ือมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ เคเบิลทีวี หรือโทรทัศนขาวตางประเทศผานดาวเทียม 

และทีสํ่าคญัอกีอยางหนึง่สาํหรบัการคาดการณความรูสึกของประชาชนกคื็อสาเหตุ เพราะถาสาเหตุ

เปนเรื่องของผลประโยชนคนกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือเปนเรื่องอยูในวงจํากัดพวกใดพวกหนึ่งก็ตาม 

ประชาชนทั่วไปมักไมใหความสนใจ และมักจะมองวาการรวมตัวของฝูงชนเปนเรื่องที่ไมถูกตอง 
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และไมเห็นดวยแตในทางตรงขามถาเรื่องนั้นเปนสาเหตุที่กระทบกระเทือนตอคนสวนใหญ หรือเห็น

วาเปนเรื่องของการขมเหงรังแกผูที่ดอยกวาแลว ประชาชนก็จะมองวาเปนเรื่องสมควรที่มีการรวม

ตัวของฝูงชนและอาจเขารวมสนับสนุนดวย ความรูสึกของประชาชนทั่วไปวาเห็นดวยหรือไมเห็น

ดวยกับฝูงชนนี้มีความสําคัญมาก เพราะถาประชาชนทั่วไปเห็นดวยกับฝูงชน แตเจาหนาที่เขา

ดําเนินการปราบปรามฝูงชนอยางเฉียบขาดก็อาจทําใหประชาชนทั่วไปเขารวมกับฝูงชนตอตาน

เจาหนาที่

7. สถานที่ที่จะมีการกอความวุนวาย

การศึกษาสถานที่นี้แบงสถานที่ที่จะตองศึกษาออกเปน 3 สถานที่คือ

7.1 สถานที่รวมตัวจะตองศึกษาและจัดทําแผนที่สถานที่นี้ แบงสถานที่ที่จะตอง
รวมตวัซึง่อาจปดกัน้เสนทางไมใหฝูงชนมารวมตวักนั หรืออาจจดัใหมกีารกระทาํหรอืแสดง อยางอื่น

หางจากที่รวมตัวกันเพื่อเบี่ยงเบนความสนใจฝูงชน

7.2 สถานทีท่ีเ่ปนเสนทางฝงูชน เมือ่ฝูงชนรวมตวักนัแลวอาจเดนิทางไปยงัเปาหมาย 

การเดนิทางไปนัน้เสนทางทีจ่ะผานตองศกึษาวาเปนเสนทางอนัตราย เปนทีต้ั่งของสถานบีริการน้าํมัน 

รานจําหนายสุรา รานจําหนายอาวุธปน มีด วัตถุระเบิด หรือไม ซึ่งอาจจําเปนตองปดกั้นเสนทาง

อันตรายใหฝูงชนออมไปยังเปาหมายโดยไมใหผานเสนทางอันตรายดังกลาว

7.3 สถานทีเ่ปาหมาย คือจดุมุงหมายทีฝู่งชนจะเดนิทางไปหาตองศกึษาวามจีดุออน

ในการเขาหรือโจมตีที่ใดบาง ที่ใดเปนที่เก็บเชื้อเพลิงหรือทรัพยสินที่มีคาซึ่งจะตองจัดใหมีเจาหนา

ที่ควบคุมดูแลอยางเขมแข็ง ในกรณีจําเปนอาจตองเคลื่อนยายวัตถุอันตราย หรือทรัพยสินที่มีคา

ออกจากสถานที่เปาหมาย

ซึ่งในการปฏิบัติ ตามยุทธวิธีในการควบคุมฝูงชนนั้น สามารถที่จะจําแนกขั้นตอนการ

ปฏิบัติออกเปน 4 ข้ัน ตอน คือ

1. ข้ันเตรียมการ (กอนเกิดเหตุ) ซึ่งจะตองเตรียมการในเรื่องดังตอไปนี้

1.1 ดําเนินการดานการขาวดวยการวางแผน และขยายขายงานขาว ประสานกับ

หนวยงานขาวตาง ๆ อยางใกลชิดและตอเนื่อง

1.2 จัดตั้งหนวยเฉพาะกิจเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ รวมทั้งจัดหาสิ่งอุปกรณ การ

ฝกอบรมและซักซอมการปฏิบัติ

1.3 เตรียมกําลังทั้งหนวยปฏิบัติและสนับสนุน รวมทั้งเจาหนาที่ฝายตาง ๆ และ

อุปกรณอาวุธยุทโธปกรณ ยานพาหนะ เครื่องมือส่ือสาร และใหมีการซักซอมการปฏิบัติ

1.4 เตรียมการเคลื่อนยายหนวยเขาปฏิบัติตามภารกิจ และเตรียมแกปญหาที่อาจ

เกิดขึ้นระหวางการเคลื่อนยาย
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1.5 ดานสงกําลังบํารุง

1.6 สถานที่สําหรับการควบคุม สอบสวน ประกอบเลี้ยง ตลอดจนสิ่งอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ

1.7 ดําเนินการดานชุมชนสัมพันธและมวลชนสัมพันธทุกรูปแบบใหเปนรูปธรรม 

เตรียมการดานการประชาสัมพันธ และการปฏิบัติการทางจิตวิทยาตอประชาชนอยางใกลชิดและ

ตอเนื่องโดยอาศัยสื่อทุกประเภท

1.8 จัดทําแผนปฏิบัติเฉพาะกรณี ปองกันสถานที่สําคัญและการอารักขาบุคคล

สําคัญในเขตรับผิดชอบ

1.9 เตรยีมการจดัตัง้ศนูยปฏิบัติการสวนหนา (ศปก.สน) ในพืน้ทีเ่กดิเหต ุเพือ่ควบคุม

ส่ังการ รวมทั้งกําหนดตัวผูรับผิดชอบในการควบคุม อํานวยการ และสั่งการในแตละพื้นที่ แตละขั้น

ตอนอยางชัดเจน

2. ข้ันการปองกัน (ขณะเกิดเหตุ) ปฏิบัติดังนี้

2.1 ใหหนวยที่รับผิดชอบพื้นที่ สงกําลังเขาระงับเหตุและรักษากฎหมาย จัด

ระเบียบ บริเวณที่เกิดเหตุและใกลเคียงใหแยกออกจากพื้นที่ทั่วไป กันประชาชนออกจากพื้นที่เพื่อ

ความปลอดภัย และสะดวกตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

2.2 ดําเนินการรักษาความปลอดภัยสถานที่และบุคคลสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

เปาหมายที่อยูใกลสถานที่เกิดเหตุ

2.3 ใชศูนยปฏิบัติการซึ่งจัดตั้งอยูแลวในแตละระดับเปนผูรับผิดชอบ รวมทั้งจัดตั้ง

ศูนยปฏิบัติการสวนหนา (ศปก.สน) ในพืน้ทีเ่กดิเหตข้ึุนควบคมุโดยใกลชดิ ในกรณจีาํเปนและแตงตั้ง 

ผูบัญชาการเหตุการณข้ึนรับผิดชอบในการแกไขสถานการณ เพื่อใหเกิดเอกภาพในการปฏิบัติจน

เสร็จส้ินภารกิจ

2.4 ดําเนินการเรงหาขาว ติดตามพฤติการณบุคคล กลุมบุคคล บันทึกภาพเหตุ

การณตาง ๆ

2.5 ดําเนินการประชาสัมพันธและปฏิบัติการดานจิตวิทยาตอประชาชน และผูกอ

ความไมสงบ ใหทราบขอเท็จจริงของสถานการณ

2.6 พิจารณาใชมวลชนของฝายเรา สนับสนุนการขาวและปฏิบัติในการปองกัน

การกอความไมสงบทุกรูปแบบ

3. ข้ันการปราบปราม ปฏิบัติดังนี้



34

3.1 เมือ่มกีารเจรจาตอรองหรือปฏิบัติอ่ืนใดไมไดผล สถานการณกลบัทวคีวามรนุแรง

ข้ึนจนถึงจะเปนอันตรายตอชีวิตรางกายและทรัพยสินของประชาชนและของทางราชการ ใหศูนย

ปฏิบัติการสวนหนาที่รับผิดชอบสั่งการใชกําลังเขาแกไขสถานการณตามวิธีการและรายงานให

ศูนยปฏิบัติการกรมตาํรวจ (ศปก.ตร) ทราบทนัท ี ในสวนเฉพาะการชมุนมุประทวงใหคณะกรรมการ 

อนุกรรมการ บุคคล หรือคณะบุคคลที่ไดรับมอบหมายแตละกรณี ประสานกับผูวาราชการจังหวัด

หรือผูรับผิดชอบ เพื่อส่ังการใชกําลังเพื่อยับยั้ง ควบคุมปองกันความเสียหาย ตามอํานาจหนาที่

ตามนัยคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีที่ 222/2540 ลงวันที่ 10 กรกฎาคม 2540

3.2 เมื่อดําเนินการตามขอ 3.1 ไมเปนผลใหศูนยปฏิบัติการที่จัดตั้งรับผิดชอบ

รายงานตอศูนยปฏิบัติการกรมตํารวจ (ศปก.ตร) เพื่อเสนอใหรัฐบาลพิจารณาสถานการณฉุกเฉิน

เฉพาะพื้นที่ เพื่อใหอํานาจในการปราบปรามแกเจาหนาที่

3.3 เมื่อรัฐบาลประกาศสถานการณฉุกเฉินเฉพาะพื้นที่แลว หากยังไมดีข้ึน และจะ

มีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศเปนสวนรวม ใหศูนยปฏิบัติการกรมตํารวจเสนอรัฐบาลเพื่อ

ประกาศกฎอัยการศึกเพื่อปราบปรามขั้นเด็ดขาดตอไป

4. ข้ันการฟนฟู (หลังเกิดเหตุ) เมื่อสถานการณสูสภาวะปกติ ดําเนินการ ดังนี้

4.1 สอบสวนดําเนินการตอผูกระทําความผิด

4.2 สนับสนุนสวนราชการที่มีหนาที่ฟนฟู บูรณะทรัพยสินของทางราชการ เมื่อได

รับการรองขอ

4.3 ประสานและสนับสนุนหนวยที่เกี่ยวของ เพื่อบรรเทาสาธารณภัยและชวย

เหลือผูบาดเจ็บตามสมควร

วิธีใชรูปขบวนในลักษณะตาง ๆ

รูปขบวนในการปราบจลาจล ตามแบบตาง ๆ สวนมากจะสามารถตอตานการปะทะได

ทางดานหนาของรูปขบวนเทานั้น ยกเวนบางรูปขบวน เชน รูปขบวนดาววาว สามารถตอตานการ

ปะทะไดทุกทิศทาง สวนรูปขบวนอื่น ๆ มีคุณลักษณะในการตอตานตาง ๆ กัน ดังนี้

1. รูปขบวนแถวตอน

เปนรูปขบวนที่ใชการแสดงกําลังใหเห็นถึงความพรอมเพรียง เพื่อเคลื่อนที่จากจุดที่

รวมพลไปยังจุดที่จะเขาปะทะ และเปนรูปขบวนเพื่อการตั้งตนที่จะจัดรูปขบวนอื่น ๆ ตอไปเทานั้น 

ไมสามารถจะใชในการผลักดันหรือตอตานกับฝูงชนได และสวนมากจะใชเปนหมูหนุนตอนนอก

หรือหนุนตอนใน เพื่อเตรียมการในการเสริมเพื่อชวยเหลือหมูที่อยูขางหนาตอไป
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2. รูปขบวนหนากระดาน

เปนรูปขบวนหรือแถวที่ใชเพื่อสกัดกั้นหรือผลักดันฝูงชน เพื่อปองกันมิใหลวงล้ําแนว

ที่กั้น หรือเพื่อขับไลฝูงชนใหถอยออกไปตามแนวขางหนาของแถวหรือรูปขบวนเปนแนวตรง

3. รูปขบวนลิ่ม

เปนรูปขบวนหรือแถวที่ใชเพื่อขับไลฝูงชนใหเคลื่อนที่ไปทางดานหนาของรูปขบวน 

และในขณะเดียวกันก็จะแยกฝูงชนออกเปน 3 กลุม เมื่อถนนที่อยูขางหนาเปน 4 แยกหรือที่วาง 

และจะแยกเปน 2 กลุม เมื่อถนนขางหนาเปน 3 แยก

4. รูปขบวนขั้นบันได

เปนรูปขบวนที่ใชเพื่อขับไลประชาชน ที่จับกลุมอยูตามแนวกําแพงหรือหนาตึก ที่

ทําการใหฝูงชนถอยออกไปจากแนวที่จับกลุมกันอยูออกไปทางซายหรือทางขวาตามรูปขบวนที่ต้ัง 

ถาตั้งรูปขบวนขั้นบันไดซายฝูงชนก็จะเคลื่อนที่ออกไปทางซาย

5. รูปขบวนดาววาว

เปนรูปขบวนที่ใชเพื่อปดลอมผูที่อยูภายในรูปขบวน ซึ่งอาจจะเปนบุคคลสําคัญ 

ที่ถูกลอมอยูภายในฝูงชน หรือเพื่อบุกเขาไปจับกุมบุคคลบางคนแลวคุมกันออกมาจากฝูงชน 

รูปขบวนนี้ มีแนวตานทานรอบดานและสามารถจะเคลื่อนที่ไดทุกทิศทาง

โดยสรุป ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจในการควบคุมฝูงชน ไมสามารถ

ปฏิบัติไดโดยลําพังเปนรายบุคคล ลักษณะของการปฏิบัติอยูในรูปแบบของทีม ยุทธวิธีจึงเปน

ส่ิงสําคัญที่นํามาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหมีการดําเนินการอยางมีระบบ เปนแบบแผนเดียวกัน 

เจาหนาที่ตํารวจจึงตองมีความรูในวิธีการ ข้ันตอน รายละเอียดของยุทธวิธี ซึ่งจะสงผลใหเกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติอยางถูกตอง และนํามาใชแกปญหาในการปฏิบัติงานไดอยางแทจริง 

โดยในการศึกษาครั้งนี้ มุงในประเด็นของความรูเพื่อนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตองเมื่อไดรับคําสั่ง 

หรือมอบหมายภารกิจ อีกทั้งการวิเคราะหไดถึงเหตุการณในขณะนั้น และสามารถเลือกยุทธวิธีที่

เหมาะสมในการปฏิบัติงาน
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ยุทธวิธีการดําเนินการของเจาหนาที่ตํารวจในการควบคุม

ฝูงชนและปราบการจลาจลของอังกฤษ

ตํารวจนครบาลของอังกฤษมียุทธวิธีดําเนินการควบคุมฝูงชนและปราบจลาจลทั้งหมด 

7 ยุทธวิธี ดังนี้

1. การจัดแถววงลอมเสริมกําลัง เพื่อเปนการสนับสนุนปองกันหรือจูโจม การปฏิบัติวิธี

นี้เปนการนําเจาหนาที่ตํารวจสองคนหรือมากกวานั้นหรือใชแบบจับเข็มขัดคูเปนแถว ซึ่งจะทําให

การปองกันมีความแข็งแรงขึ้น

2. การจัดแถวเคลื่อนที่อิสระพรอมเกราะกําบัง เจาหนาที่ตํารวจพรอมอุปกรณเกราะ

กําบัง เมื่อไดรับคําสั่งตั้งแถวตามแนวถนนจะกระจายกําลังรุกคืบออกไปใหเปนรูปแบบเดียวกัน 

โดยเวนชองวางระหวางบุคคลพอเหมาะสมเพื่อคลองตัวตอการดําเนินการ ใชเกราะกําบังในการ

ปองกันตัวของเจาหนาที่ตํารวจ เมื่อไดรับคําสั่งใหเคลื่อนที่ไปขางหนาเปนจังหวะ หรือเปนชวง 

ความเร็วในการเคลื่อนที่เปนไปตามคําสั่งของหัวหนาผูควบคุม ยุทธวิธีนี้ใชเพื่อบุกจูโจมเขาทําการ

จับกุมบุคคล

3. กรณีทางแยกถนน-จัดแถวเรียงสามแถวแบบกลอง วิธีนี้ใชการจัดแถววงลอมดาน

หนากั้นชองทางแยกของถนนและเพิ่มแถวทั้งดานซายและดานขวา เมื่อมีการเคลื่อนที่ไปตรงจุด

ส่ีแยกเพื่อปกคลุมถนนทั้งหมด 3 ดาน ไมใหมีการเคลื่อนไหวในทุก ๆ ดาน

4. การตั้งวงลอมโลกําบังแบบหนวยผสม เพื่อใหหนวยกําลังสนับสนุนสามารถที่จะ

สลายเหตุจลาจลและทําการจับกุม โดยพิจารณาวาอาจจะเสริมอุปกรณบางอยางแกเจาหนาที่

ตํารวจเพื่อผสมผสานกับโลกําบัง อาจใชโลกําบังที่เปนแบบยาวตั้งวงลอมคูกับแบบโลกําบังชนิด

ส้ันเปนแนวเสนตรงเคลื่อนที่เร็ว เพื่อกระโดดขามแนวและตั้งวงลอมเพื่อเคลื่อนที่ไปสูเปาหมาย 

แนวเคลื่อนที่สามารถเคลื่อนที่ไปขางหนาไดอยางดีและแนววงลอมสามารถควบคุมสถานการณได

5. การจัดกําลังพลจากหนวยรถยนต สวนนี้จะเกี่ยวของกับผูควบคุม โดยการจัดกําลัง

จากหนวยรถยนตเพื่อใหสามารถปฏิบัติการไดตามที่ตองการไดอยางรวดเร็วโดยทันทีตามกลวิธี 

หรือเพือ่แกไขสถานการณโดยเรว็ วธิกีารเชนนีข้ึ้นอยูกบัรูปแบบของยานพาหนะทีใ่ชและสถานการณ

ที่เกิดขึ้นดวย

6. การจูโจมบุคคลอันตรายภายในหอง วิธีนี้เปนกลวิธีปฏิบัติซึ่งจะใชเปนหนทางทาย

สุดเพื่อใชกําลังบังคับบุคคลซึ่งเปนบุคคลอันตราย โดยจะใชกําลังเมื่อจําเปนตองใชจริง ๆ

7. กลวิธีปฏิบัติสําหรับเจาหนาที่ราชทัณฑพัศดี แบงได 8 รูปแบบ คือ

7.1 รูปแบบชุดหนวยเจาหนาที่สนับสนุน
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7.2 การเขาจูโจมและควบคมุในสถานทีเ่ปดกวางขนาดใหญ (บริเวณทีโ่ลง, โรงเลี้ยง

อาหาร, โรงยิม ฯลฯ)

7.3 ทีมจูโจมจับกุมเคลื่อนที่เร็ว

7.4 พื้นที่โลงกวางมีกําแพงเพียงดานเดียว

7.5 พื้นที่ไมมีทางออก

7.6 การเขาจูโจมพื้นที่ที่เปนหองนอน

7.7 พื้นที่บันไดทางขึ้น-ลง

7.8 การทําลายเครื่องกีดขวาง

นโยบายตํารวจกับการควบคุมฝูงชนและบทบาท

หนาที่ของตํารวจในการควบคุมฝูงชน

ปจจบัุนอาํนาจหนาทีข่องตาํรวจนัน้มอียูกวางขวาง โดยไมมกีฎหมายบญัญติัไวแนนอน

ชัดเจนวามีขอบเขตมากนอยประการใด เพราะนอกจากอํานาจหนาที่หลักคือ รับผิดชอบดาน 

การปองกันปราบปรามผูกระทําผิดแลว ก็ยังรับผิดชอบดานการชวยเหลือใหบริการแกราษฎรใน

รูปแบบตาง ๆ แตกลาวโดยสรุปก็คือ ในประเทศไทยตํารวจรับผิดชอบ “การบังคับใชกฎหมายและ

การรักษาความสงบเรียบรอยของบานเมือง” เปนงานหลัก เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของตํารวจ ไดมี

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายและอธิบายไว ดังนี้

Molmgren กลาววา “หนาที่หลักของตํารวจก็คือ การปองกันเหตุรายมิใหเกิดขึ้น”

Lenard ไดอธิบายถึงหนาที่ตํารวจ จะตองประกอบดวย

1. การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

2. การตรวจรักษาความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของสังคม

3. การปองกันอาชญากรรมและควบคุมแหลงเสื่อมโทรม

4. การควบคุมการจราจร

5. การปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของตํารวจ

ประเสริฐ  เมฆมณ ี(2533) กลาววา กจิการตาํรวจเปนกจิการทีม่ภีารกจิในการรบัผิดชอบ

ตอความสงบเรยีบรอยภายในประเทศดวยการกอใหเกดิความมัน่คงในชวีติและทรพัยสินของประชาชน 

ซึ่งก็คือการปองกันอาชญากรรมนั่นเอง กลาวคือตํารวจมีภารกิจหลักในการปองกันอาชญากรรม

ในรูปลักษณะตาง ๆ ดวยการตัดชองโอกาส ควบคุม หรือขจัดปจจัยตาง ๆ ที่จะกอใหเกิดการ

กระทําผิด หรือความไมสงบสุขเรียบรอยเกิดขึ้น การรักษากฎหมายการบริการประชาชน



38

ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2533) ลักษณะความคาดหวังในหนาที่ของตํารวจมีลักษณะ

เกี่ยวกับประชาชน ตลอดจนสิทธิเสรีภาพของประชาชนตลอดเวลา และเปนดานแรกของกระบวน

การยุติธรรม ซึ่งประกอบไปดวยตํารวจ อัยการ ศาลและราชทัณฑ ประชาชนมักคาดหวังวาตํารวจ

ตองมีความรู มีความสามารถมีความเกงกลาในทุก ๆ ดาน มีความสามารถในทุก ๆ ทาง

นอกจากแนวคดิของนกัวชิาการดงักลาวมาขางตนแลว กรมตาํรวจ (แผนกรมตาํรวจแมบท 

ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2530-2534, 2540) ไดกําหนดลักษณะหนาที่ตํารวจไวคลายคลึงกัน โดยทั่วไป ได

กําหนดหนาที่ของตํารวจไทยไวดังนี้ (ประมวลระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับคดี เลมที่ 1 ภาคที่ 1)

1. รักษาความสงบเรียบรอยทั้งภายในและภายนอกเพื่อประโยชนสุขแกประชาชน
2. รักษากฎหมายที่เกี่ยวแตการกระทําผิดในทางอาญา
3. บําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชน
4. ดูแลรักษาผลประโยชนของสาธารณะ
จากคําอธิบายดังกลาว ไดอธิบายบทบาทหนาที่ตํารวจสอดคลองไปในแนวทางเดียว

กันงานในดานการควบคุมฝูงชนก็เปนหนาที่ในดานการรักษาความสงบเรียบรอย คุมครองชีวิต 

และ ทรัพยสินของประชาชน ตลอดจนการดูแลรักษาผลประโยชนสาธารณะ โดยอยูในฐานะที่ตอง

แบกรับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอตํารวจ ในการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิผลตามดัง

กลาวนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตํารวจจะตองมีความรูในการปฏิบัติหนาที่อยางถองแท

การปฏบัิติหนาทีข่องตาํรวจ หรือการบริหารงานตาํรวจนัน้ เร่ิมตนจากนโยบายของรฐับาล 

และนโยบายของสาํนกังานตาํรวจแหงชาติ ดังนัน้ นโยบายจงึเปนปจจยัสาํคญัในการกาํหนด ทศิทาง

การดําเนินการ เปนเครื่องมือในการบริหาร นโยบายมีหลายระดับ โดยในการควบคุมฝูงชน เปน

นโยบายในลักษณะเฉพาะหนา การทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายจึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อใหการ

ปฏิบัติภารกจิเฉพาะหนาเปนไปตามวตัถปุระสงค (จาตรุนต  บุษปะเกศ, 2542, น. 24) นโยบายดาน

การควบคุมฝูงชน จัดเปนนโยบายที่มีสวนเกี่ยวของกับความมั่นคงของชาติ โดยเฉพาะนโยบาย

การดําเนินการในการควบคุมฝูงชนจะเกิดผลกระทบโดยตรง ทั้งดานสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

การเมือง และอาจลุกลามเปนความขัดแยงในชาติได นโยบายดานการควบคุมฝูงชนจึงควรเปน

นโยบายที่มีลักษณะพิเศษ มีความยืดหยุนในการปฏิบัติภารกิจ แตทั้งนี้บางครั้งการปฏิบัติงานของ

ตํารวจ โดยเฉพาะดานการควบคุมฝูงชน หากถามผูบังคับบัญชาระดับสูงวานโยบายหลักของ

ตํารวจในการควบคุมฝูงชนคืออะไร ก็จะไดรับความตอบแตกตางกันไปบางวา เพื่อรักษาความสงบ

เรียบรอยบาง เพื่อคุมครองสิทธิเสรีภาพบาง เพื่อบริการประชาชนบาง

กลาวไดวา นโยบายเกี่ยวกับการควบคุมฝูงชนของตํารวจนั้นยังไมมีความชัดเจน มี

ลักษณะเปนนโยบายสูญญากาศ ภารกิจจึงตกอยูกับหนวยปฏิบัติที่ตองอาศัยประสบการณและ
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ความสามารถสวนตัวในการดําเนินการแกไขปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้น ซึ่งไมสามารถที่จะใชเปน

หลักประกันความเสียหาย ในอันที่จะเกิดแกชีวิต ทรัพยสิน ทั้งสวนบุคคลและสาธารณะ ทั้งตอ  

เจาหนาที่ผูปฏิบัติและประชาชน รวมตลอดถึงภาพพจนขององคกรตอประชาชนทั่วไป อีกนัยหนึ่ง

นโยบายในการควบคุมฝูงชนของตํารวจขึ้นอยูกับฝายการเมืองที่เปลี่ยนไปในแตละสมัย มากกวา

จะสานตอนโยบายอยางตอเนื่อง ทําใหไมสามารถใชนโยบายเปนหลักในการปฏิบัติงานได 

(จาตุรนต   บุษประเกศ, 2542, น. 25)

กรมตํารวจ (2536) ไดกลาวถึงลักษณะของตํารวจในการปฏิบัติตามนโยบาย

กรมตํารวจ ที่กลาวไดวาเปนนโยบายสาธารณะที่เกี่ยวของกับทรัพยสินและความสงบเรียบรอย

ของประชาชน โดยกลาวถึง James Q. Wilson (1975, p. 101) ซึ่งไดสรุปลักษณะหรือชนิด (Style) 

ของตํารวจที่แยกตามลกัษณะการปฏิบัติตามนโยบายตํารวจ ไดแก

1) ลักษณะการรักษาสถานการณ

2) ลักษณะนิติกร

3) ลักษณะบริการ

ลักษณะในการควบคุมฝูงชนนั้นไมสามารถจะเลือกลักษณะใดลักษณะหนึ่งขางตนโดย

ชัดเจนหากตองเปนการผสมผสานกันทั้ง 3 ลักษณะ เชนในยามมีการชุมนุมโดยสงบเรียบรอย หรือ

การรวมตัวของฝูงชนในการเชียรกีฬา ดูดนตรี ชมมหรสพตาง ๆ ก็ตองใชลักษณะการรักษาการณ 

เฝาดูผสมผสานกับลักษณะการบริการ แตเมื่อพิจารณาโดยดุลยพินิจเชิงเหตุผล แลววาเหตุการณ

อาจลกุลามไดก็มีความจําเปนตองใชลักษณะนิติกรที่มีความเด็ดขาด รวดเร็ว เปนตน เจาหนาที่

ตํารวจผูทําหนาที่ควบคุมฝูงชน จึงมีความจําเปนตองมีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับลักษณะของ

ตํารวจในการควบคุมฝูงชน ดังนี้

1. ลักษณะรักษาการณ
ลักษณะตํารวจในรูปแบบรักษาการณ คือ การปฏิบัติงานของตํารวจที่มีลักษณะ

เดนอยูทีก่ารเนนการรกัษาการณโดยทัว่ ๆ ไปในสงัคม ใหมคีวามเรียบรอยเปนปกตสุิข โดยมแีนวคิด

หลักสําคัญ คือ ตํารวจตองรักษาสถานการณไดทุกเวลาทุกสภาพแวดลอม เสมือนการเฝายามตอง

ดูแลสภาพทั่วไปใหทุก ๆ สิ่งเปนปกติอยางที่เคยเปน เมื่อมีเหตุอะไรชวนสงสัยก็ตองดําเนินการโดย

ทันที ดวยการใชอํานาจหนาที่ของตํารวจตามที่รัฐกําหนดไว ใหรักษาการณใหอยูในความปกติสุข 

เชน กรณีไดรับรายงานวาจะมีการชุมนุมโดยสงบ ตํารวจตรวจลักษณะนี้ตองเตรียมการไปดูแล

รักษาการณ สังเกต เมื่อทราบเหตุชวนสงสัยก็จะดําเนินการทันที เชน หากมีหรือพบหลักฐานวา 

การชุมนุมอาจจะกอความไมสงบไดก็จับกุมทันที เชน หากมีหรือพบหลักฐานวา การชุมนุมนั้น

สามารถควบคมุสถานการณได กป็ลอยใหชมุนมุกนัตอไป และเฝารักษาการณ ระวงัเหตรุายอยูตลอด 
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โดยจะเนนที่ความเหมาะสมของสถานการณและสภาพแวดลอมเปนหลักมากกวาการควบคุมตาม

กฎหมาย เชน การชุมนุมอาจมีการสรางหองน้ําชั่วคราวโดยไมไดรับอนุญาตบนทางสาธารณะ ซึ่ง

อาจกีดขวางพื้นผิวจราจร แตเมื่อพิจารณาแลวสามารถควบคุมสถานการณไดก็จะปลอยไวกอนไม

ทําการจับกุม นอกเสียจากเหตุการณจะมีแนวโนมวา จะกอปญหาตอการรักษาการณยามปกติได 

โดยตํารวจในลักษณะนี้ตองพิจารณาถึงผลพฤติกรรมตามมาตรฐานคานิยมของทองถิ่นหรือสังคม

นั้น ๆ มากกวาการใชตัวบทกฎหมาย ฉะนั้น ความรู ทัศนคติ และคานิยม จึงนับวามีอิทธิพลตอ

ตํารวจลักษณะนี้มาก

2. ลักษณะนิติกร
ลักษณะตํารวจแบบนิติกร มีลักษณะที่ถือเอาตัวบทกฎหมายเปนหลักสําคัญของ

การปฏิบัติงาน โดยมีความคิดวาถาปฏิบัติงานตามลักษณะรักษาการณแลวจะทําใหเจาหนาที่

ตํารวจตองใชวจิารณญาณมาก และตองเขาไปคลกุคล ีเกีย่วของ แฝงเรน อยูในเหตกุารณซึง่ไมจาํเปน

นัก เพราะการมีสวนเขาไปเกี่ยวของกับเหตุการณ โดยเฉพาะในกรณีรักษาความสงบนั้น มีกรณีใด

บางที่จัดวาธรรมดา หรือรุนแรงและจะใชมาตรการใดเขาแกไขเหตุการณนั้น ๆ จึงมีแนวคิดวาการ

ปฏิบัติตามแนวทางรกัษากฎหมายโดยเครงครดัแลวจะมคีวามเสมอภาค ไมมคีวามลาํเอยีง นอกจาก

นั้น การมีลักษณะตํารวจแบบรักษาการณอาจดูเหมือนไมมีผลงาน เชน อาจไมมีสถิติการจับกุม 

(เนื่องจากพิจารณาแลวไมรุนแรงก็ไมจับ ทั้งที่ผิดกฎหมายดังยกตัวอยางขางตน) ทําใหไมสามารถ

ทราบไดแนชัดวาตํารวจรักษาความสงบกี่คร้ัง และแตละครั้งผลเปนอยางไรจึงทําสถิติไมได จะดู

เหมือนวาไมไดปฏิบัติงาน ในลักษณะตรงกันขามการที่มีลักษณะนิติกรหรือการใชกฎหมาย หมาย

ความวาตํารวจจะตองจับกุมทุกกรณีที่มีการกระทําผิดและสามารถบันทึกเปนสถิติไดอีกดวย ทําให

สามารถทราบแนวโนมสถติิและความรนุแรงของปญหาได และทางดานการเมอืงยงัสามารถเปนเหตุ

ใหผูบริหารงานตาํรวจนัน้ ๆ ไดรับการสนบัสนนุตาง ๆ จากรัฐมากขึน้ โดยเฉพาะทางดานงบประมาณ

และอุปกรณรักษาความสงบตาง ๆ

3. ลักษณะบริการ
ลักษณะตํารวจแบบบริการเปนรูปแบบการบริหารตํารวจแนวใหม เร่ิมในอังกฤษ

และสหรัฐอเมริกา  อาจกลาวไดวาเปนลักษณะตํารวจที่ควบคูมากับการพัฒนาระบอบ

ประชาธิปไตย จะมีลักษณะมุงเนนการบริการประชาชนในดานตาง ๆ ทั้งที่เกี่ยวกับการปองกัน

อาชญากรรมและไมเกี่ยวของ ทั้งนี้ เพื่อผลแหงความสัมพันธที่ดีระหวางตํารวจกับประชาชนเพื่อจะ

ไดขาวสารเบาะแสตาง ๆ จากประชาชนโดยมีอยูตลอดเวลาและทุกสถานที่ เชน ศูนยบริการขอมูล

ดานกฎหมาย ดานการปองกันอาชญากรรม ศูนยปรึกษาปญหาทางกฎหมาย ศูนยที่รวมของหาย 

ศูนยเด็กพลัดหลง เปนตน
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สําหรับการควบคุมฝูงชนนั้น มีความจําเปนมากที่ตองปฏิบัติหนาที่ในทุก ๆ ลักษณะ 

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสถานการณและสภาพแวดลอมเฉพาะ กลาวคือเมื่อมีการรวมตัวของฝูงชนโดยสงบ

และมีลักษณะสนุกสนานก็ตองใชหลักบริการและรักษาการณ แตเมื่อมีเหตุการณที่อาจจะมีแนว

โนมลุกลามขยายออกไป ก็ตองใชลักษณะนิติกรมาใชปฏิบัติดวยความเด็ดขาด เพื่อควบคุมสถาน

การณและรักษาความสงบเรียบรอย

แนวทางและนโยบายในการปฏิบัติตอฝูงชนกรณีสถานการณการชุมนุมเรียกรองที่เกินกวาขอบเขต

เสรีภาพที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญและละเมิดกฎหมาย

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดใชแนวทาง และนโยบายในการปฏิบัติตอผูชุมนุมกรณี

สถานการณการชุมนุมเรียกรองเกินกวาขอบเขตเสรีภาพที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ ตามแผนรักษา

ความสงบ (กรกฎ/48) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ดังนี้

1. เมื่อมีการชุมนุมมีแนวโนมวาจะมีการใชความรุนแรง หรือจะเกิดความวุนวาย กอ

การจลาจล และผิดกฎหมาย ใหผูบัญชาการเหตุการณรายงานใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ/ศูนย

ปฏิบัติการสํานักงานตํารวจแหงชาติ ทราบเปนขอมูลพรอมทั้งขออนุมัติแผนการใชกําลังเขาสลายผู

ชุมนุม (ในสวนภูมิภาคใหดําเนินการประสานปรึกษาหารือกับผูวาราชการจังหวัดตามแผนนี้กอน)

2. เมื่อไดรับการอนุมัติแผนการใชกําลัง และผูบัญชาการเหตุการณพิจารณาแลวเห็น

วาหากไมสลายกลุมผูชุมนุม จะกอใหเกิดความเสียหายมากขึ้นกวาไมดําเนินการสั่งใหใชกําลัง

สลายผูชุมนุม

3. กรณีการใชกําลังขั้นสุดทายเขาสลายผูชุมนุมโดยมีการใชเครื่องมือควบคุมฝูงชน

และอาวุธหรือหลังจากฝายทหารซึ่งเขาควบคุมสถานการณและสถานการณกลับเขาสูภาวะปกติ

แลว ใหสถานีตํารวจทองที่เขาควบคุมพื้นที่ ตรวจสอบสถานที่ หาพยานหลักฐานตาง ๆ เพิ่มเติมจน

แนใจวาไมนาเกิดเหตุการณรายแรง หรือไดตรวจสอบพื้นที่โดยละเอียดแลวจึงยกเลิกการควบคุม

พื้นที่ และใหเจาหนาที่ฝายอื่น ๆ เขาดําเนินการตอไป

4. ดําเนินการตามขั้นตอนการฟนฟูตามที่กําหนดไวในแผน

การปฏิบัติตอผูชุมนุมที่กอความไมสงบนั้นตํารวจจะตองคํานึงถึงกรอบของกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของดวย โดยหลักการปฏิบัติตอผูกอความไมสงบแลวจะพบวา

มีหลักใหญ ๆ 2 ประการ คือ การใชความนุมนวลประนีประนอม กับ การใชความแข็งกราวโดยการ

ใชกําลัง ซึ่งในทางปฏิบัติมักจะใชความนุมนวลประนีประนอมมีการเปดใหมีการจัดตัวแทนเขา

เจรจาตอรองกับผูมีอํานาจแกไขปญหา เพื่อใหกลุมผูชุมนุมเห็นวามีความจริงใจในการแกไขปญหา 
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และจะใชการเขาดูแลรักษาความสงบเรียบรอย ไมใหเกิดการละเมิดกฎหมายและสรางความเดือน

รอนแกประชาชนมากจนเกินขอบเขต

การควบคมุฝูงชนนบัเปนการปองกนัอาชญากรรมประเภทหนึง่ดงัทีไ่ดกลาวมาแลว และ

เปนภารกจิสําคญัประการหนึง่ของตาํรวจโดยเฉพาะในประเทศทีม่กีารปกครองระบอบประชาธิปไตย 

ซึง่ประชาชนมสิีทธเิสรีภาพอยางเตม็ที ่ การแสดงออกโดยการชมุชนเรยีกรองสทิธติาง ๆ จึงเปนเรือ่ง

ปกต ิ เปนเรือ่งทีเ่จาหนาทีตํ่ารวจตองบริการและดใูหอยูในความสงบเรยีบรอย ไมกระทบกระเทือนตอ

สิทธิเสรีภาพบุคคลอื่น ๆ การควบคุมฝูงชนจะกระทําไดดีมีประสิทธิภาพเจาหนาที่ตํารวจตองมี

ความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ (ปราโมทย นุชสําเนยีง, 2533)

1. บทบาท และหนาที่ของตํารวจที่กําหนดไวตามกฎหมายวา มีขอบเขตและหนาที่

อยางไรและการควบคุมฝูงชนนั้นอยูงานสวนใด

2. ทฤษฎแีละแนวคดิในการปองกนัอาชญากรรม ตลอดจนยทุธวธิใีนแตละกลุม แนวคิด 

ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชได

3. การบรหิารงานของตาํรวจ เพือ่จะไดทราบวามโีครงสรางลกัษณะการบรหิาร อยางไร 

การบริหารและการควบคุมฝูงชนจะเปนไปในแนวทางใด

4. นโยบายของสาํนกังานตาํรวจแหงชาติ เพือ่ทีจ่ะพจิารณาวาสาํนกังานตาํรวจแหงชาติ

และรัฐบาลมีนโยบายตอกลุมฝูงชนที่กําลังทําการเรียกรองอยูนั้นอยางไรเพื่อจะไดดําเนินการอยาง

ถูกตอง

5. ลักษณะของตาํรวจในรปูแบบตาง ๆ เพือ่ปรับใชในแตละสถานการณของการควบคุม

ฝูงชน

6. การใชวจิารณญาณของตาํรวจวามปีจจยัอยางไร มกีีป่ระเภท และจะใชวจิารณญาณ 

แบบใดในสถานการณใดในการควบคุมฝูงชน

7. ความรูเกี่ยวกับฝูงชน วามีสาเหตุของการรวมตัวอยางไร ปจจัยใดที่สําคัญกอใหเกิด

การระบาดอารมณ จนกอใหเกิดลักษณะพฤติกรรมฝูงชนข้ึน ฝูงชนเกิดขึ้นดวยเหตุใด ความขัดแยง

เปนอยางไร มีกี่ชนิด กี่ประเภท ฝูงชนมีกี่ประเภท แตละประเภทมีมูลเหตุของการเขารวมฝูงชน

อยางไร

เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการควบคุมฝูงชนขางตนแลวจะพบวาการควบคุม

ฝูงชนจะกระทําไดยาก ในทางปฏิบัติตองมีการอาศัยความพยายาม ความอดทนและความรูดาน

ตาง ๆ มาประยุกตใชอยางมาก แตกระนั้นก็ยังพบวาในหลาย ๆ สังคมสามารถควบคุมไดในระดับ

หนึ่ง ซึ่งพบวามีการบาดเจ็บ ทํารายรางกาย หรือถึงแกชีวิตและสูญเสียทรัพยสินจํานวนมาก และ 
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ในบางขณะบางสังคมยังกอใหเกิดบาดแผลทางจิตใจในสังคมอีกดวย สาเหตุสําคัญสืบเนื่องมา

จากธรรมชาติเฉพาะของฝูงชนที่เกิดขึ้นโดยทันทีทันใด มีลักษณะกาวราวรุนแรงเชิงทําลายมี

ความเครียดและมีการระบาดทางอารมณจนสามารถมีอิทธิพลทําใหขาดเหตุผล ไมคํานึงถึงบรรทัด

ฐาน กฎหมาย กฎเกณฑตาง ๆ ของสังคมในยามปกติ ดังนั้น ในบางประเทศจึงมีการหามไมใหมี

การชุมนุมเกินกวา 2-3 คนขึ้นไป ในยามประเทศตองการความสงบ หรือบางประเทศสามารถ

ชุมนุมได แตหามผูชุมนุมทําลายทรัพยสินของรัฐและของผูอ่ืน รวมทั้งหามรุกล้ําเขามาในเสนทาง

เดินรถดวย

มานะ ศรีวชิยั (2546, น. 38) ไดสรุปแนวคดิในการปฏบัิติการควบคมุฝูงชน ไววา วธิกีาร

ในการควบคมุฝูงชนของเจาหนาทีตํ่ารวจ มหีลกัการในการดาํเนนิการเชนเดยีวกบัทฤษฎกีารปองกัน

อาชญากรรมและนโยบายของตํารวจ โดยสามารถนําทฤษฎีการปองกันอาชญากรรม มาวิเคราะห

วิธีการตาง ๆ ของการควบคุมฝูงชนได กลาวคือ การควบคุมโดยมุงที่ความตองการทางอารมณของ

สมาชิก การควบคุมโดยจารีตของสมาชิก และการควบคุมภายนอกโดยพยายามยึดเหนี่ยว และ

ไมใหฝูงชนมีวัตถุประสงคเดียวกันเปนวิธีการดําเนินการตามแนวทฤษฎีชุมชนสัมพันธ ซึ่งมีหลกั

การสาํคญัในการสรางความสมัพนัธทัง้ในดานเมอืง และชมุชน ใหงายตอการควบคุม และทฤษฎีการ

ควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม ซึ่งเปนการจัดสภาพแวดลอมเพื่อขัดขวางการละเมิด

กฎหมาย สวนการควบคุมโดยมุงที่ผูนําหรือหัวหนาของฝูงชน และการควบคุมโดยการเขาแทรก

แซง เปนการดําเนินการตามแนวทฤษฎีการปองกันอาชญากรรม โดยแนวบังคับใชกฎหมาย ซึ่งมุง

ในการดําเนินการของเจาหนาที่ตํารวจเปนหลัก

ถึงแมวาในการดําเนินการควบคุมฝูงชนจะมีการกําหนดยุทธวิธี และการดําเนินการ

เบือ้งตน อีกทัง้มกีารกาํหนดการวางแผนในการควบคมุฝูงชนอยางเปนขัน้ตอน และมกีารรัดกมุ กต็าม 

หากแตส่ิงสาํคญัในการดาํเนนิการควบคมุฝูงชนไดอยางมปีระสทิธภิาพกคื็อ การทีส่ามารถนาํเอาวิธี

การตาง ๆ มาปรบัใชในสถานการณตาง ๆ ทีเ่กดิขึน้ไดอยางเหมาะสม (มานะ  ศรีวชิยั, 2546, น. 49)

โดยสรุป นโยบายตํารวจในดานการควบคุมฝูงชน จัดเปนนโยบายสาธารณะในแงของ

การตดัสนิใจของรฐัทีจ่ะกระทาํในการรกัษาความสงบเรยีบรอย มสีวนเกีย่วของกบัความมัน่คงของชาติ 

และมีผลกระทบโดยตรงตอสิทธิเสรีภาพของประชาชน กําหนดถึงบทบาทที่ควรจะเปนของเจาหนา

ทีตํ่ารวจในสถานการณตาง ๆ โดยมกีารพจิารณา กฎหมาย ระเบยีบตาง ๆ ประกอบในการตดัสินใจ 

ดังนั้น นโยบายดานการควบคุมฝูงชนจึงควรมีลักษณะพิเศษที่สามารถยืดหยุนในการปฏิบัติ เพื่อ

ความคลองตัวในการบริหารงาน
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การปฏิบัติงานดานการควบคุมฝูงชนของตํารวจ

กองบังคับการตํารวจนครบาล 6

เมือ่เจาหนาทีตํ่ารวจสถานตํีารวจทองทีเ่กดิเหต ุ ไดรับแจงเหตชุมุนมุเรียกรองใหดําเนนิการ 

ดังนี้

การปฏิบัติในกรณีชุมนุมเรียกรองโดยสงบ

1. เมื่อไดรับแจงเหตุใหเจาหนาที่ตํารวจทองที่เกิดเหตุที่ไดรับแจงรีบเดินทางไปยัง
สถานที่ชุมนุมโดยเร็ว หาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการชุมนุมเรียกรองแลวแจงใหผูบังคับบัญชาตาม

ลําดับชั้นทราบโดยเร็ว

2. ใหผูบังคับบัญชาที่ไดรับแจงเหตุเดินทางไปสถานที่ชุมนุมโดยเร็ว โดยใหผูกํากับการ

สถานีตํารวจทองที่เกิดเหตุ หรือผูที่ไดรับมอบหมายเปนผูบัญชาการเหตุการณ

3. ผูบัญชาการเหตุการณส่ังการใหกําลังตํารวจสถานีตํารวจทองที่เกิดเหตุปดลอมที่
เกิดเหตุตามยุทธวิธี เพื่อควบคุมการชุมนุมประทวงใหอยูในขอบเขตที่กําหนด

4. เมื่อมีการใชกําลังในระดับกองบังคับการ ใหประสานงาน แจงเตือนหนวยขางเคียง

และหนวยรวมปฏบัิติ เพือ่เตรยีมกาํลงัรวมปฏิบัติกรณเีกนิขดีความสามารถในการควบคมุสถานการณ

ชุมนุมประทวงในระดับกองบังคับการ และแจงชุดผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายและการสอบสวนมา

ปฏิบัติหนาที่ ณ ศูนยปฏิบัติการสวนหนา (ศปก.สน)

5. จัดกําลังเขาปฏิบัติตอกลุมผูชุมนุมในทันทีประกอบดวย
(1) ชดุเจรจาตอรองหาขอมลู ทาํหนาทีใ่นการประสานงานกบักลุมผูชมุนมุใหทราบ

ขอมูลความตองการของกลุมผูชุมนุม และประสานหนวยราชการที่เกี่ยวของในการแกไขปญหาการ

ชุมนุมประทวงและรายงานใหผูบังคับบัญชา และ ศปก. ทราบ

(2) ชุดปฏิบัติการสืบสวนหาขาว ปฏิบัติการนอกเครื่องแบบ ทําหนาที่ปะปนกับ

กลุมผูชุมนุมโดยเฉพาะกลุมแกนนําของผูชุมนุม เพื่อปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา

(3) ชุดปฏิบัติการดวยเครื่องมือพิเศษ ทําหนาที่ในการบันทึกเสียง บันทึกภาพการ

ชุมนุมประทวงไวเปนหลักฐาน

(4) ชุดประชาสัมพันธ และปฏิบัติการทางจิตวิทยา ทําหนาที่ในการประชาสัมพันธ

ตอกลุมผูชุมนุมขอความรวมมือตอกลุมผูชุมนุมในการปฏิบัติตามกฎหมาย และปฏิบัติการดาน 

จิตวิทยาตอกลุมผูชุมนุม
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5. ในกรณีเกินขีดความสามารถในการควบคุมสถานการณการชุมนุมประทวงในระดับ

สถานตํีารวจ ใหเสนอขอรบัการสนบัสนนุกาํลงัตาํรวจตามลาํดบัชัน้ไปยงักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 6 

โดยใหกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 จัดกําลังกองรอยควบคุมฝูงชนเขาแกไขสถานการณ และ

พิจารณาจัดตั้งศูนยปฏิบัติการสวนหนา ในการแกไขปญหาบริเวณที่เกิดเหตุ โดยมีผูบังคับการ 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 หรือ รองผูบังคับการ กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 ทําหนาที่ 

ผูบัญชาการเหตุการณในการอํานวยการ ประสานงาน และสั่งการในศูนยปฏิบัติการสวนหนา

6. ในกรณีเกินขีดความสามารถในการควบคุมสถานการณการชุมนุมประทวงในระดับ

กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 6 ใหเสนอขอรบัการสนบัสนนุกาํลงัตามลาํดบัชัน้ไปยงักองบญัชาการ

ตํารวจนครบาล โดยใหหนวยปฏิบัติระดับกองบัญชาการตํารวจนครบาล 6 จัดกําลังควบคุมฝูงชน

จากกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 1-9 / กองบงัคบัการตาํรวจปฏบัิติการพเิศษ ทีใ่กลเคยีงเขาแกไข

สถานการณ หรือขอรับการสนบัสนนุจากหนวยรวมปฏบัิติจากสาํนกังานตาํรวจแหงชาตแิลวแตกรณ ี

และโดยมผูีบัญชาการตาํรวจนครบาล หรือ รองผูบัญชาการตาํรวจนครบาล ทาํหนาทีผู่บัญชาการ

เหตุการณ ในการอํานวยการประสานงาน และสั่งการในศูนยปฏิบัติการสวนหนา

การปฏิบัติในกรณีการชุมนุมเกินกวาขอบเขตเสรีภาพตามกฎหมายรัฐธรรมนูญและผิดกฎหมาย

1. เมือ่มกีารชมุนมุมแีนวโนมวาจะมกีารใชความรนุแรง หรือจะเกดิความวุนวาย กอการ

จลาจล และผดิกฎหมาย ใหผูบัญชาการเหตกุารณรายงานใหสํานกังานตาํรวจแหงชาต.ิ/ศูนยปฏิบัติ

การสาํนกังานตาํรวจแหงชาต ิทราบเปนขอมลูพรอมทัง้ขออนมุติัแผนการใชกาํลงัเขาสลาย ผูชุมนุม

2. เมื่อไดรับการอนุมัติแผนการใชกําลัง และ ผูบัญชาการเหตุการณพิจารณาแลวเห็น

วาหากไมสลายกลุมผูชุมนุม จะกอใหเกิดความเสียหายมากขึ้นกวาไมดําเนินการสั่งใหใชกําลัง

สลายผูชุมนุม

3. กรณีการใชกําลังขั้นสุดทายเขาสลายผูชุมนุมโดยมีการใชเครื่องมือควบคุมฝูงชน
และอาวุธหรือหลังจากฝายทหารซึ่งเขาควบคุมสถานการณและสถานการณกลับเขาสูภาวะปกติ

แลว ใหสถานีตํารวจทองที่เขาควบคุมพื้นที่ ตรวจสอบสถานที่ หาพยานหลักฐานตาง ๆ เพิ่มเติมจน

แนใจวาไมนาเกิดเหตุการณรายแรง หรือไดตรวจสอบพื้นที่โดยละเอียดแลวจึงยกเลิกการควบคุม

พื้นที่ และใหเจาหนาที่ฝายอื่น ๆ เขาดําเนินการตอไป

4. ดําเนินการตามขั้นตอนการฟนฟูตามที่กําหนดไวในแผน
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการทาํวจิยัเรือ่ง ทศันะเจาหนาทีตํ่ารวจตอการปฏิบัติงานควบคมุฝูงชน : ศึกษาเฉพาะ

เจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 กองบัญชาการตํารวจนครบาล ผูศึกษาไดคนควา

งานวิจัยและผลงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้

ปยะ  อุทาโย (2536) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติของตํารวจหนวยปราบปรามจลาจลที่

มตีอการใชความรนุแรงทางการเมอืง มุงศกึษาถงึทศันคตทิางการเมอืงของตาํรวจหนวยปราบปราม

จลาจล รวมทั้งทัศนคติที่มีตอการใชกําลังรุนแรงทางการเมือง ตลอดจนทัศนคติตอบทบาทในการ

ใชกําลังบังคับของเจาหนาที่ของรัฐ รวมทั้งศึกษาถึงความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

ผลการศึกษาพบวา ภูมิหลังของประชากร โดยเฉพาะตัวแปรในดาน ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานปราบจลาจล ระดับการศึกษา อาชีพบิดา และภูมิลําเนา มีความสัมพันธ

กับทุก ตัวแปร คือ ทัศนคติทางการเมือง ทัศนคติที่มีตอการใชความรุนแรงทางการเมือง และ

ทัศนคติที่มีตอการใชกําลังบังคับของเจาหนาที่รัฐ ดังนี้

1. ตํารวจหนวยปราบจลาจลสวนใหญ มีทัศนคติทางการเมืองที่มีแนวโนมจะมีความ

เปนประชาธปิไตยสงูพอสมควร มแีนวโนมทีจ่ะไมเหน็ดวยในการใชกาํลงัรุนแรงทางการเมอืง รวมทั้ง

ไมเห็นดวยที่เจาหนาที่ของรัฐจะใชกําลังเขาปราบปรามอยางเด็ดขาด

2. ภูมิหลังของประชากร โดยเฉพาะตัวแปรในดาน ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ใน

หนวยงานปราบจลาจล ระดับการศึกษา อาชีพบิดา และภูมิลําเนา มีความสัมพันธกับทุกตัวแปร 

คือ ทัศนคติทางการเมือง ทัศนคติที่มีตอการใชความรุนแรงทางการเมือง และทัศนคติที่มีตอการใช

กําลังบังคับของเจาหนาที่รัฐ

3. ทัศนคติทางการเมือง ทัศนคติที่มีตอการใชความรุนแรงทางการเมือง และทัศนคติที่

มีตอการใชกําลังบังคับของเจาหนาที่รัฐ ตางมีความสัมพันธตอกันในเชิงบวก

สมชาย  วาณิชเสนี (2538) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพในการควบคุม

ฝูงชนของกรมตํารวจ มุงศึกษาถึงสภาพขอเท็จจริงในการควบคุมฝูงชนของกองบัญชาการตํารวจ

นครบาล สภาพปญหาและอุปสรรคของกรมตํารวจ และศึกษาเปรียบเทียบแนวความคิดในการ

ควบคุมฝูงชนในตางประเทศ ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้

1. ความคิดเห็นในการควบคุมฝูงชน เปนหนาที่และความรับผิดชอบของสถานีตํารวจ

และ กองกํากับการปองกันและปราบปรามจลาจล โดยการควบคุมฝูงชนเปนงานสนับสนุนสําหรับ

ตํารวจทองที่ และเปนงานประจําของกองกํากับการปองกันและปราบปรามจลาจลแกเจาหนาที่
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ตํารวจจากสถานีตํารวจ จะมีประสบการณในการควบคุมฝูงชนมากกวาเจาหนาที่จากกองกํากับ

การปองกันและปราบปรามจลาจล

2. ควรจะมีการพัฒนาหนวยงานขึ้นรับผิดชอบในการควบคุมฝูงชนโดยตรง เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการควบคุมฝูงชนใหดีข้ึน และเพื่อไมใหมีผลกระทบตอการปองกันอาชญากรรม

ของสถานีตํารวจทองที่อันเปนภารกิจหลักของกรมตํารวจ

ปยวัชร  บุญยืน (2538) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทและหนาที่ของตํารวจสายตรวจกับ

ความ ไมสงบทางการเมือง ซึ่งเปนการศึกษาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจซึ่งปฏิบัติหนาที่อยูตาม

สถานตีาง ๆ ในกองบญัชาการตาํรวจนครบาล ผลการศกึษาพบวา ปจจยัตามลกัษณะทัว่ไป ซึง่ไดแก 

ชั้นยศ อายุ และระดับการศึกษา มเีพียงอายุเทานั้น ที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่จริงของ

ตํารวจ ในปญหาความไมสงบทางการเมือง วิเคราะหไดวา การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจสายตรวจ 

ในปญหาความไมสงบทางการเมืองนั้นชวยสงเสริมใหเกิดการพัฒนาทางการเมืองอยูในระดับคอน

ขางสูง และเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจมีความเขาใจพื้นฐานของระบอบประชาธิปไตยอยูในเกณฑ

คอนขางสูงเชนกัน แตในการปฏิบัติหนาที่จริงของตํารวจสายตรวจทั้งในสภาพปกติ และขณะเกิด

ความไมสงบทางการเมืองนั้น พบวามีการปฏิบัติที่ไมสอดคลองกับระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว

สุพศิาล  ภักดนีฤนาถ (2540) ไดทาํการศกึษาวจิยัทศันคตขิองขาราชการตาํรวจชัน้ประทวน

และพลตํารวจในกองบังคับการตํารวจพระนครบาลเหนือตอการชุมนุมประทวงที่ใช ความรุนแรง 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยบางประการกับทัศนคติของขาราชการตํารวจ ตอการชุมนุม

ประทวง จากกลุมตัวอยางในกองบังคับการตํารวจพระนครบาลเหนือ จํานวน 199 คน โดยวิธีสุม

ตัวอยาง ใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

ใชคาสถิติ คือ คา รอยละ,คาเฉลี่ย, คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคา t-test กําหนดระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยมีตัวแปรตนที่ใชในการวิจัย คือ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส 

อาชีพบิดามารดา อายุรับราชการ และภูมิลําเนาเดิม สวนตัวแปรตาม คือ ทัศนคติตอการชุมนุม

ประทวงที่ใชความรุนแรงดานการรับรูหรือรูคิดในเชิงประเมินคาดานความรูสึกโนมเอียง และดาน

ความพรอม สรุปถึงปจจัยที่ทําใหทัศนคติแตกตางวาการศึกษาตางกันจะทําใหมีทัศนคติที่แตกตาง

กัน บุคคลแตละคนไดรับการศึกษาจากวัยเด็ก จนถึงวัยทํางานที่แตกตางกัน การศึกษาที่ไดรับนั้น 

จะทําใหบุคคลสามารถที่จะนึกคิด รับรูสึก และพรอมที่จะทํางานแตกตางกัน ผูที่ไดรับการความรู

ตํ่าจะเขาใจไดไมดีกวาพวกที่มีความรูสูง ทัศนคติที่เกิดขึ้นยอมตางกันไป

จากผลการวจิยัสรุปวเิคราะหไดวา ขาราชการตาํรวจชัน้ประทวนและพลตาํรวจมทีศันคติ

ตอการชุมนุมประทวงที่ใชความรุนแรง ในดานความรูคิดในการประเมินคา, ดานความรูสึกที่เขา

ปฏิบัติหนาที่ และดานความพรอมและแนวโนมที่จะกระทําตอบุคคลหรือสถานการณที่จะเกิดขึ้น 
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ในระดับปานกลาง ทั้งสามดาน คือในดานความรูคิดในเชิงประมาณคาตอการชุมนุมประทวงที่ใช

ความรุนแรง ดานความรูสึกที่เขาไปปฏิบัติหนาที่ในการควบคุมฝูงชน และดานความพรอมและ

แนวโนมที่จะกระทําตอบุคคลและสถานการณที่เกิดขึ้น โดยปจจัยดานอายุ การศึกษา สถานภาพ

สมรส อาชีพของบิดามารดา และอายุรับราชการ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการชุมนุม

ประทวงที่ใชความรุนแรง ในขณะที่ภูมิลําเนาเดิมของขาราชการตํารวจดังกลาว มีความสัมพันธกับ

ทัศนคติในเรื่องการชุมนุมประทวงที่ใชความรุนแรงเพียงปจจัยเดียว

สนอง  แสงมณ ี(2545) ไดศึกษาวจิยัเรือ่ง ทศันคตขิองตํารวจทีม่ตีอยทุธวธิใีนการควบคุม

ฝูงชน ศึกษาวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอทัศนคตขิองตํารวจที่มีตอยุทธวิธีในการควบคุมฝูงชน โดย

ศึกษากลุมตัวอยาง ขาราชการตํารวจสังกัดกองกํากับการปองกันและปราบปรามจลาจล จํานวน 

270 นาย โดยวิธีสุมตัวอยาง ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชคาสถิติ คือ คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา f-test, t-test โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ผลการวิจัย

พบวา ตัวแปรดานการศึกษา ตําแหนงและชั้นยศ มีผลตอทัศนคติตอยุทธวิธีในการควบคุมฝูงชน 

ตัวแปรดานอายุ อายุราชการ ความรูเกี่ยวกับควบคุมฝูงชน ไมมีผลตอทัศนคติตอยุทธวิธีในการ

ควบคุมฝูงชน

จากการวิจัยสรุปวิเคราะหไดวา ทัศนคติของตํารวจตอยุทธวิธีในการควบคุมฝูงชนโดย

ภาพรวมอยูในระดบัเหน็ดวยอยางยิง่ (คาเฉลีย่ = 4.4466) โดยในสวนของความสมัพนัธของความรู

เกี่ยวกับการควบคุมฝูงชนของเจาหนาที่ตํารวจปองกันและปราบปรามจลาจลกับทัศนคติตอยุทธ

วิธีในการควบคุมฝูงชนในขั้นตอนตาง ๆ พบวา กลุมเจาหนาที่ตํารวจที่มีความรูนอยและปานกลาง 

จะมทีศันคตติอยทุธวธิใีนการควบคมุฝูงชนในขัน้ฟนฟรูะดบัทีเ่หน็ดวย ผูทีม่คีวามรูมากจะมทีศันคติ

ตอยุทธวิธีในการควบคุมฝูงชนในขั้นฟนฟูระดับที่เห็นดวยอยางยิ่ง มีคะแนนความรูเกี่ยวกับยุทธวิธี

ในการควบคมุฝูงชนสงูสดุ 10 คะแนน รอยละ 15.3 คะแนนต่าํสดุ 2 คะแนน รอยละ 0.4 มคีะแนน

เฉลีย่ 7.5 คะแนน ซึง่คะแนนเตม็จากแบบสอบถามคอื 10 คะแนน โดยรอยละ 48.5 มคีวามรู

ปานกลาง รอยละ 46.2 มีความรูมาก และรอยละ 5.3 มีความรูนอย

มานะ  ศรีวิชัย (2545) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การปฏิบัติหนาที่ควบคุมฝูงชนของเจาหนาที่

ตํารวจปราบจลาจล ในการควบคมุฝูงชน มุงศกึษาถงึปจจยัทีม่ผีลตอการปฏิบัติหนาทีข่องเจาหนาที่

ตํารวจในการควบคุมฝูงชน และเปรียบเทียบระหวางการปฏิบัติหนาที่จริงกับการปฏิบัติหนาที่ที่คิด

วาเหมาะสมของเจาหนาที่ตํารวจในการควบคุมฝูงชน โดยกลุมตัวอยางที่ใชเปนเจาหนาที่ตํารวจ

ชั้นประทวนกองกํากับการปองกันและปราบปรามจลาจล กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการ

พิเศษ จํานวน 258 นาย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดาน ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 

ความรูความเขาใจ และการฝกอบรมที่แตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติหนาที่จริง และการปฏิบัติ
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หนาที่ที่คิดวาเหมาะสมในการควบคุมฝูงชนแตกตางกัน สวนปจจัยดาน อายุ เงินเดือน และ

ประสบการณในการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติหนาที่จริงและการปฏิบัติหนาที่ที่คิดวา

เหมาะสมในการควบคุมฝูงชนไมแตกตางกัน และเมื่อเปรียบเทียบระหวางการปฏิบัติหนาที่จริง

และการปฏิบัติหนาที่ที่คิดวาเหมาะสมของเจาหนาที่ตํารวจในการควบคุมฝูงชน พบวามีความแตก

ตางกัน

จากผลการวิจัยสรุปวิเคราะหไดวา การปฏิบัติหนาที่จริงและการปฏิบัติหนาที่ที่คิดวา

เหมาะสมของเจาหนาที่ตํารวจในการควบคุมฝูงชนมีความถูกตองในระดับสูง

วรณัน  ศรีลํ้า (2545) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติของตํารวจหนวยคอมมานโด 

กองปราบปราม ที่มีตอการใชความรุนแรงในการปฏิบัติหนาที่ควบคุมฝูงชน มีวัตถุประสงคในการ

ศึกษาทัศนคติของตํารวจหนวยคอมมานโด กองปราบปรามระดับชั้นประทวนและพลตํารวจที่มีตอ

การใชความรุนแรงในการปฏิบัติหนาที่ควบคุมฝูงชน กลุมตัวอยางสุมจากเจาหนาที่ตํารวจหนวย

คอมมานโดระดับชั้นประทวนและพลตํารวจ ในสังกัด แผนก 5 กองกํากับการ 2 กองปราบปราม 

จํานวน 150 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผลดวย

เครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหคาเฉลี่ยระหวางตัวแปร 2 กลุม (t-test) การทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) สําหรับตัวแปรตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป และ

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ใชในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร ในการทดสอบสมมุติฐาน โดย

มีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการศึกษาพบวา ระดับทัศนคติของเจาหนาที่ตํารวจระดับชั้นประทวนหนวย

คอมมานโด กองปราบปราม อยูในระดับปานกลาง โดยตัวแปรที่ต้ังไว ไดแก อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับชั้นยศ และระดับการศึกษาที่ตางกัน ไมมีผลตอทัศนคติที่มีตอการใชความรุนแรงในการ

ปฏิบัติหนาที่ควบคุมฝูงชน โดยปจจัยที่มีผลตอทัศนคติที่มีตอการใชความรุนแรงในการปฏิบัติหนา

ที่ควบคุมฝูงชน จากผลการศึกษาของ วรณัน  ศรีลํ้า (2545) ไดแก อายุราชการ และระยะเวลาใน

การดํารงตําแหนงในหนวยงาน

สมชาย ธรีภัทรไพศาล (2548) ไดทาํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ความรูความเขาใจของเจาหนาที่

ตํารวจตอยุทธวิธีในการควบคุมฝูงชน โดยศึกษากรณีของขาราชการตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธร 

อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคในการศึกษาระดับความรูความเขาใจของเจาหนาที่ตํารวจ

ตอยุทธวิธีในการควบคุมฝูงชน กลุมตัวอยางสุมจากเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง

ฉะเชิงเทรา จํานวน 166 นาย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม 
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วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป และสถิติที่ใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางและความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความรู

ความเขาใจของเจาหนาที่ตํารวจที่มีตอยุทธวิธีควบคุมฝูงชน ซึ่งมีดวยกัน 3 สมมติฐานพบวา

1. เจาหนาที่ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธร อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา ที่มีอายุตางกัน 

มีความรูความเขาใจในยุทธวิธีการควบคุมฝูงชนไมแตกตางกัน

2. เจาหนาที่ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธร อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา ที่มีอายุราชการ

ตางกัน มีความรูความเขาใจในยุทธวิธีการควบคุมฝูงชนไมแตกตางกัน

3. เจาหนาที่ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธร อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา ที่มีระดับการศึกษา

ตางกัน มีความรูความเขาใจในยุทธวิธีการควบคุมฝูงชนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

ผลการศกึษาสรปุไดวา กลุมตัวอยางมคีวามรูความเขาใจตอยทุธวธิใีนการควบคมุฝูงชน 

ในระดับปานกลางและปจจัยที่มีผลตอความรูความเขาใจของเจาหนาที่ตํารวจเกี่ยวกับยุทธวิธีใน

การควบคุมฝูงชน ไดแก ระดับการศึกษาเทานั้น กลาวคือ เจาหนาที่ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธร

อําเภอเมืองฉะเชิงเทราที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความรูความเขาใจในยุทธวิธีการควบคุม

ฝูงชนแตกตางกัน

จากการตรวจเอกสารขางตน ทัง้แนวคดิ ทฤษฎ ี สรุปไดวาการปฏบัิติหนาทีค่วบคมุฝูงชน 

เปนความรับผิดชอบโดยตรงของเจาหนาที่ตํารวจ โดยหลักอาชญากรรมวิทยาของ Elmer 

Johnson (1976) ถือวาการควบคุมฝูงชนนั้นเปนการปองกันอาชญากรรมประการหนึ่ง เปนการ

ปองกันอาชญากรรมตอการเกิดเหตุและเปนภารกิจที่มีลักษณะเฉพาะเกี่ยวของกับสิทธิเสรีภาพ

ของประชาชนทัว่ไป โดยความรูความเขาใจเกีย่วกบัทฤษฎกีารปองกนัอาชญากรรม เปนปจจยัพืน้ฐาน

ของการใชดุลยพนิจิในการควบคมุตามหลกัวชิาการ ดังนัน้ ในการปฏบัิติงานควบคมุฝูงชน เจาหนาที่

ตํารวจจําเปนตองมีความรูในการปองกันอาชญากรรมทั้งในลักษณะเปนทางการ เชน กฎหมาย 

สิทธิเสรีภาพประชาชน บทบาทหนาที่ของตํารวจ นโยบายของรัฐบาล ระเบียบการตาง ๆ และ

ในลักษณะที่ไมเปนทางการ เชน พฤติกรรมของฝูงชน ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมตาง ๆ ของฝูงชน

จากลักษณะของการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนของเจาหนาที่ตํารวจดังกลาว เปนงานที่

กระทบถึงสิทธิของประชาชน และความสงบเรียบรอยของสังคม ประกอบกับมีบางกรณีที่อาจ

กระทบกระเทือนตอภาพลักษณของประเทศชาติดวย การปฏิบัติงานเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงาน

ควบคุมฝูงชนที่จะตองปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ แตในขณะเดียวกันก็ตองคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของ

ผูชุมนุมจึงเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่ง ดังนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทราบทัศนะของเจาหนาที่
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ตํารวจในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ อันไดแก ดานการฝกอบรม ประสบการณ ภูมิหลัง สภาพ

การปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณในการทํางาน สวัสดิการและความกาวหนาในการทํางาน กฎหมาย

และระเบยีบทีเ่กีย่วของ รวมถงึทศันะตอปญหาและอปุสรรคในการปฏบัิติงาน อันจะเปนขอมลูพืน้ฐาน

ในการดําเนินการที่ถูกตองเหมาะสมในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนตอไป

กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา

ตัวแปรตน (X)  ตัวแปรตาม (Y)

ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล

- อายุ

- เพศ

- ชั้นยศ

- ตําแหนง

- สถานภาพสมรส

- ระดับการศึกษา

- สายการปฏิบัติงาน

ทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงาน

ควบคุมฝูงชน

- ดานการฝกอบรม

- ดานประสบการณ

- ดานภูมิหลัง

- ดานสภาพการปฏิบัติงาน

- ดานวัสดุอุปกรณในการทํางาน

- ดานสวัสดิการและความกาวหนาใน

การทํางาน

- ดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดาน

การควบคุมฝูงชน


