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ผนวก ก

แบบสอบถาม

สําหรับประชาชนผูใชรถใชถนน

แนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลักในเขตพื้นที่

ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

คําชีแ้จงจงทาํเครือ่งหมาย  □ในชอง  ทีต่รงกบัความเปนจริงและความคดิเหน็ของทานมากทีสุ่ด

1. เพศ
□   1.  ชาย □   2.  หญิง

2. อายุ
□   1.  20 ป และต่ํากวา □   2.  21-30 ป

□   3.  31-40 ป □   4.  41-50 ป

□  5.  51-60 ป □   6.  60 ปข้ึนไป

3. สถานภาพสมรส
□   1.  โสด □   2.  สมรส

□   3.  หมาย / หยาราง

4. ระดับการศึกษา
□   1.  ไมไดศึกษา □   2. ประถมศึกษา

□   3.  มัธยมศึกษาตอนตน □   4.  มัธยมศึกษาตอนปลาย / อาชีวศึกษา

□   5.  อนุปริญญา (ปวส.)                �  6.  ปริญญาตรี

�  7.  ปริญญาโทและสูงกวา

5. อาชีพปจจุบัน
□   1.  ไมไดประกอบอาชีพ □   2.  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ

□   3.  ลูกจาง / พนักงานบริษัท     □   4.  เกษตรกร 

□   5.  คาขาย / ธุรกิจสวนตัว □   6.  ขับรถรับจาง

□   7.  นักเรียน / นักศึกษา            □   8.  อ่ืน  ๆ
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6. รายไดตอเดือน
□   1.  ไมมีรายได □   2.  5,000  บาท และต่ํากวา

□   3.  5,001-10,000 บาท □   4.  10,001-15,000 บาท

□   5. 15,001-20,000 บาท □   6.  20,000 บาท ข้ึนไป

7. ประเภทของรถยนตที่ใช
□   1.  รถเมลโดยสารประจําทาง □   2.  รถยนตโดยสารประจําขนาดเล็ก

□   3.  รถยนตนั่งสวนบุคคล □   4.  รถยนตบรรทุกสินคา

□   5.  รถยนตแท็กซี่ และสามลอ □   6.  รถจักรยานยนต

□   7. อ่ืน ๆ ……………….

8. ชวงเวลาที่ใชเสนทางจราจรบอยที่สุด
□   1.  กอน  06.00 น. □   2.  เวลา  06.00-10.00 น.

□   3.  เวลา  10.01-14.00 น. □   4.  เวลา  14.01-18.00 น.

□   5.  เวลา  18.01  น. เปนตนไป

9.  มีภูมิลําเนาอยูพื้นที่เดียวกับการใชเสนทางจราจร

□   1.  ใช □   2.  ไมใช

10.  จํานวนการเกิดอุบัติเหตุในรอบ  1 ป

□   1.   ไมเคย □   2.  1-5      คร้ัง

□   3.   6-10  คร้ัง   □   4.  11  คร้ังขึ้นไป
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาการจราจรบนถนนสายหลักในพื้นที่ความรับผิดชอบของ

กองบังคับการตํารวจนครบาล 3

ระดับปญหาอุปสรรค

ขอความ มาก

ที่สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ที่สุด

สาเหตุของปญหาการจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน

1. การมีรถติดมักเปนเวลาเชาและเย็น

2. การขาดแคลนพื้นที่ถนน

3. การจํานวนรถยนตที่เพิ่มข้ึน

4. การมีการกอสรางบนถนน

5. ระบบการขนสงมวลชนไมมีประสิทธิภาพ

6. การวางแผนจัดการจราจรยังไมมีประสิทธิภาพ

สาเหตุของผูฝาฝนกฎจราจร

7. การละเมิดกฎ ระเบียบจราจร ของผูใชรถใชถนน

8. การบังคับใชกฎหมายยังไมมีประสิทธิภาพ

9. การไมรูกฎจราจรของผูใชรถใชถนน

10. ความเรงรีบในการเดินทาง

11. ความเห็นแกตัวของผูใชรถใชถนน

บริเวณเสนทางของถนนสายหลักที่มีปญหาการจราจร

12. เสนทางที่ 1 ถนนสุวินทวงศ
เร่ิมจากสี่แยกมีนบุรี-สุดเขตกรุงเทพมหานคร

13. เสนทางที่ 2 ถนนรามคําแหง
เร่ิมจากคลองบางชัน-ถนนสุวินทวงศ

14. เสนทางที่ 3 ถนนสีหบุรานุกิจ

เร่ิมจากสี่แยกมีนบุรี-ถ.รมเกลา

15. เสนทางที่ 4 ถนนนิมิตใหม

เร่ิมจากถนนสุวินทวงศ-สุดเขตกรุงเทพมหานคร

16. เสนทางที่ 5 ถนนรมเกลา

เร่ิมจากแยกลาดกระบัง-ถนนสุวินทวงศ
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ระดับปญหาอุปสรรค

ขอความ มาก

ที่สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ที่สุด

17. เสนทางที่ 6 ถนนออนนุช-ลาดกระบัง

เร่ิมจากคลองตาพุก-คลองหัวตะเข

18. เสนทางที่ 7 ถนนรามอินทรา

เร่ิมจากคลองบางชัน-ส่ีแยกมีนบุรี
19. เสนทางที่ 8 ถนนฉลองกรุง

เร่ิมจากคลองประเวศบุรีรมย-คลองลําชวดเตย-

คลองลําพะอง-ถนนสุวินทวงศ

สาเหตุสําคัญที่ทําใหการจราจรไมคลองตัว

20. การมีถนนแคบ ไมสามารถรองรับปริมาณรถที่มาก

ได

21. มีการขุดเจาะซอนแซมถนน  พื้นผิวจราจรและ

ขยายเสนทาง

22. การจอดรถไมเปนระเบียบและจอดในที่หามจอด

23. เจาหนาที่ตํารวจไมประชาสัมพันธและจัดการ

จราจรไมดีพอ

24. เกิดอุบัติเหตุบนถนนบอยครั้ง

25. ถนนบางสายมีรถติด เพราะเปนสถานที่ราชการ

สถานที่ประกอบธุรกิจ  สถานศึกษา

26. ระบบเทคโนโลยีดานสัญญาณไฟ  เครื่องหมาย

จราจรไมสัมพันธกับปริมาณรถ
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ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจรในพื้นที่

ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3

 ระดับความพึงพอใจ

ขอความ มาก

ที่สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ที่สุด

ดานการควบคุมและการจัดการจราจร

1. การใหสัญญาจราจร (สัญญาณมือและสัญญาณ

นกหวีด)ของตํารวจจราจร ปฏิบัติไดอยางถูกตอง

2. การแสดงเครื่องหมายจราจร และปายตาง ๆ เขาใจ

งายและมองเห็นไดชัดเจน

3. เมื่อมีเหตุฉุกเฉินเจาหนาที่ตํารวจจราจรสามารถเขา

มาชวยเหลือและอํานวยความสะดวก

4. ในชวงเวลาเรงดวนเจาหนาที่ตํารวจจราจรใหการ

ผอนผันในเรื่องกฎจราจรแกผูใชรถใชถนน

ดานบังคับใชกฎหมาย

5. เจาหนาที่ตํารวจจราจร มีความรู ความเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับกฎหมายจราจร และใหคําแนะนําแกผูใชรถ

ใชถนนได

6. เจาหนาที่ตํารวจจราจรมีการบังคับใชกฎจราจร

อยางเหมาะสม ไมเลือกปฏิบัติ

7. เจาหนาที่ตํารวจมีการสอบถาม / การแจงขอหา/

จับกุม /ตรวจคน มีความเหมาะสม

8. การออกใบสั่งใหแกผูใชรถใชถนนที่กระทําผิดกฎ

จราจร ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรมีความเหมาะสม

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจจราจร

9. การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรไดมุง

เนนถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูใช

รถใชถนน

10. เจาหนาที่ตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่ดวยความ

ซื่อสัตยสุจริต ไมรับสินบน
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 ระดับความพึงพอใจ

ขอความ มาก

ที่สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ที่สุด

11. เจาหนาที่ตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่ดวยถูกตอง

รวดเร็ว

12.  เจาหนาที่ตํารวจจราจรแตงกายเรียบรอย

13.  เจาหนาที่ตํารวจจราจรพูดจาสุภาพ

ตอนที่ 4  แนวทางแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลักในพื้นที่ความรับผิดชอบของกองบังคับ

การตํารวจนครบาล 3

ระดับความคิดเห็น

ขอความ มากที่

สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ที่สุด

ดานสภาพการจราจร

1. ควรมีจัดชวงเวลาในการซอมแซมถนนเสนทางที่

เหมาะสม

2. ขยายเสนทางการจราจร / เพิ่มเสนทางลัด

3. พัฒนาระบบขนสงมวลชนใหมีประสิทธิภาพ

4. เรงปรับปรุงสภาพถนนใหพรอมใชอยูเสมอ

5. พัฒนาและปรังปรุงเครื่องหมายจราจร สัญญาณไฟ

ใหรองรับกับปริมาณรถ

ดานการบังคับใชกฎหมาย

6. เพิ่มโทษปรับและจับกุมใหสูงขึ้นเมื่อมีการทําผิดกฎ

จราจร

7. เจาหนาที่ตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่อยางเครงครัด

ไมรับสินบน และไมเลือกปฏิบัติ

8. การหามนํารถที่ไมไดมาตรฐานเขามาเขตพื้นที่

9. มีอาสาสมัครจราจรเพิ่มข้ึน  โดยมีกฎหมายและ

พ.ร.บ.รองรับ
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ระดับความคิดเห็น

ขอความ มากที่

สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ที่สุด

ดานการปฏิบัติของผูรถใชถนน

10. ผูใชรถใชถนนปฏิบัติตามกฎจราจรอยางเครงครัด

และมีน้ําใจ

11. รวมกันรณรงค ประชาสัมพันธการใชกฎ ระเบียบ

จราจรที่ถูกตอง

12.  วางแผนการเดินทางลวงหนา

13. ตรวจสอบสภาพเครื่องยนตกอนออกเดินทางทุกครั้ง

14. ใชรถยนตสวนตัวเมื่อมีเหตุจําเปนเทานั้น

ขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ


