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บทที่  5

บทสรุปและขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง  “แนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลักในเขตพื้นที่

ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3”  เปนการศึกษาเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงค  

1) เพื่อศึกษาสภาพปญหาการจราจรบนถนนสายหลักในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของกองบังคับ

การตาํรวจนครบาล 3   2) เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตาํรวจจราจร

ในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3) เพื่อศึกษาแนวทางการแกไข

ปญหาการจราจรบนถนนสายหลักในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 

3 โดยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรตัวอยาง คือ ประชาชนผูใชรถใชถนนและผูบริหารใน

พืน้ทีก่องบงัคบัการตาํรวจนครบาล   ในเดอืนมนีาคม 2551  ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือ

ในการเกบ็รวบรวมขอมลูกบัประชาชนผูใชรถใชถนน  ซึง่ไดรับแบบสอบถามตอบกลบั จาํนวน 400  ชุด  

คิดเปนรอยละ 100.0  และแบบสัมภาษณกับผูบริหารในพื้นที่ จํานวน 3  คน

หลงัจากเกบ็รวมรวมขอมลูไดเสร็จแลว ไดนาํแบบสอบถามทัง้หมดมาตรวจความถกูตอง 

และความสมบูรณของคําตอบ เปลี่ยนเปนรหัสตัวเลขและนํามาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS) ในการคํานวณหาคารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการศึกษา

ครอบคลุมประเด็นหลัก ๆ คือ ขอมูลทั่วไปของประชากร  สภาพปญหาการจราจรบนถนนสายหลัก  

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจร ตลอดจนแนวทางการแกไขปญหา

การจราจร เปนตน
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สรุปผลการศึกษา

1. ขอมูลทั่วไปของประชากรที่ศึกษา

จากการศึกษาพบวาประชาชน สวนใหญรอยละ 71.5 เปนเพศชาย  รอยละ 25.2  มี

อายรุะหวาง 41-50 ป  รอยละ 46.3  มสีถานภาพสมรส  รอยละ 27.5  ระดบัการศกึษามธัยมศึกษา

ตอนตน  รอยละ 27.3  อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัท  รอยละ 21.5 รายไดระหวาง  5,001-

10,000 บาท  รอยละ 55.8  ใชรถยนตนั่งสวนบุคคล  รอยละ 29.0  ใชเสนทางจราจรเวลา  06.00-

10.00 น.  รอยละ 67.8  มีภูมิลําเนาอยูในพื้นที่  รอยละ 50.0  ไมเคยเกิดอุบัติเหตุ

2.  ขอมลูเกีย่วกบัสภาพปญหาการจราจรบนถนนสายหลกัในพืน้ทีค่วามรบัผิดชอบของกองบงัคบัการ

ตํารวจนครบาล 3

สภาพปญหาการจราจรบนถนนสายหลักของกองบังคับการตํารวจนครบาล   ผูศึกษา

ไดกําหนดตัวชี้วัดไว  4  ดาน คือ 1) ดานสาเหตุของปญหาการจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน 

2) ดานสาเหตุของผูฝาฝนกฎจราจร 3) ดานบริเวณเสนทางของถนนสายหลักที่มีปญหาการจราจร 

4) ดานสาเหตุสําคัญที่ทําใหการจราจรไมคลองตัว จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญมี

ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพปญหาการจราจรในแตละดาน ดังนี้

2.1  ดานสาเหตุของปญหาการจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน  พบวา  ประชาชนมี

ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับระบบการขนสงมวลชนไมมีประสิทธิภาพในระดับมาก (คาเฉลี่ย

เทากับ  4.19) การมีรถติดมักเปนเวลาเชาและเย็นในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) จํานวนรถ

ยนตที่เพิ่มข้ึนในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.94) การวางแผนจัดการจราจรยังไมมีประสิทธิภาพ

ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.69) การขาดแคลนพื้นที่ถนนในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.49)

การมีการกอสรางบนถนนในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.34)

สรุปภาพรวมพบ  วาปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจรดานสาเหตุของ

ปญหาการจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวนในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.77)

2.2 ดานสาเหตุของผูฝาฝนกฎจราจร  พบวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ

ความเห็นแกตัวของผูใชรถใชถนนในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ4.59) ความเรงรีบในการเดิน

ทางในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ  4.18) การบังคับใชกฎหมายยังไมมีประสิทธิภาพในระดับมาก
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(คาเฉลี่ยเทากับ 3.77) การละเมิดกฎ ระเบียบจราจร ของผูใชรถใชถนนในระดับปานกลาง (คา

เฉลี่ยเทากับ 3.34) การไมรูกฎจราจรของผูใชรถใชถนนในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.25)

สรุปภาพรวมพบวาปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจรดานสาเหตุของผู

ฝาฝนกฎจราจรในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.82)

2.3  ดานบริเวณเสนทางของถนนสายหลักที่มีปญหาการจราจร ประชาชนมีปญหา

และอุปสรรคเกี่ยวกับเสนทางที่ 5 ถนนรมเกลา  เร่ิมจากแยกลาดกระบัง-ถนนสุวินทวงศในระดับ

มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.85) เสนทางที่ 7 ถนนรามอินทราเริ่มจากคลองบางชัน-ส่ีแยกมีนบุรีใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.44) เสนทางที่ 3 ถนนสีหบุรานุกิจ  เร่ิมจากสี่แยกมีนบุรี-ถ.รมเกลาใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.14) เสนทางที่ 1 ถนนสุวิทนวงศ เร่ิมจากสี่แยกมีนบุรี-สุดเขต

กรุงเทพมหานครในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.10) เสนทางที่ 2  ถนนรามคําแหง เร่ิมจาก

คลองบางชัน-ถนนสุวินทวงศในระดับนอย (คาเฉลี่ยเทากับ 2.50) เสนทางที่ 8 ถนนฉลองกรุง เร่ิม

จากคลองประเวศบุรีรมย-คลองลําชวดเตย-คลองลําพะอง-ถนนสุวินทวงศในระดับนอย (คาเฉลี่ย

เทากับ 2.32) เสนทางที่ 4  ถนนนิมิตใหมเร่ิมจากถนนสุวินทวงศ-สุดเขตกรุงเทพมหานคร (คาเฉลี่ย

เทากับ 2.13) เสนทางที่ 6 ถนนออนนุช-ลาดกระบัง เร่ิมจากคลองตาพุก-คลองหัวตะเขในระดับ

นอย (คาเฉลี่ยเทากับ 2.10)

สรุปภาพรวมพบวา ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจรดานบริเวณเสนทาง

ของถนนสายหลักที่มีปญหาการจราจรในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.82)

2.4 ดานสาเหตุสําคัญที่ทําใหการจราจรไมคลองตัว  พบวา ประชาชนมีปญหาและ

อุปสรรคเกี่ยวกับ มีการขุดเจาะซอนแซมถนน  พื้นผิวจราจรและขยายเสนทางในระดับมาก  

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) ระบบเทคโนโลยีดานสัญญาณไฟเครื่องหมายจราจรไมสัมพันธกับปริมาณ

รถในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.47) การจอดรถไมเปนระเบียบและจอดในที่หามจอด ในระดับ

ปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.36) การมีถนนแคบ ไมสามารถรองรับปริมาณรถที่มากได ในระดับ

ปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.32) ถนนบางสายมีรถติด เพราะเปนสถานที่ราชการ สถานที่

ประกอบธุรกิจ  สถานศึกษาในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.09) เจาหนาที่ตํารวจไมประชา

สัมพันธและจัดการจราจรไมดีพอในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.61) เกิดอุบัติเหตุบนถนน

บอยครั้ง ในระดับนอย (คาเฉลี่ยเทากับ  2.44)

สรุปภาพรวมพบวาประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจรดาน

สาเหตุสําคัญที่ทําใหการจราจรไมคลองตัวในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.18)

เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา  ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการ

จราจรในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.39)
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3. ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจรในพื้นที่

ความรับผิดชอบของ กองบังคับการตํารวจนครบาล 3

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจรของกองบังคับการ

ตํารวจนครบาล   ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัด ไว 3  ดาน คือ 1) ดานการควบคุมและการจัดการ

จราจร 2) ดานบังคับใชกฎหมาย 3) ดานการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจจราจร จากการศึกษา

พบวา ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในแตละดาน ดังนี้

3.1 ดานการควบคุมและการจัดการจราจร  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ

การแสดงเครื่องหมายจราจร และปายตาง ๆ เขาใจงายและมองเห็นไดชัดเจน ในระดับมากที่สุด

(คาเฉลี่ยเทากับ  4.34) การใหสัญญาจราจร (สัญญาณมือและสัญญาณนกหวีด) ของตํารวจ

จราจร ปฏิบัติไดอยางถกูตองในระดบัมากทีสุ่ด (คาเฉลีย่เทากบั 4.33) ในชวงเวลาเรงดวนเจาหนาที่

ตํารวจจราจรใหการผอนผันในเรื่องกฎจราจรแกผูใชรถใชถนนในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.49)

เมื่อมีเหตุฉุกเฉินเจาหนาที่ตํารวจจราจรสามารถเขามาชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในระดับ

มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.45)

สรุปภาพรวมพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจร

ดานการควบคุมและการจัดการจราจรในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.90)

3.2 ดานการบังคับใชกฎหมาย  พบวา  ประชาชน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับเจาหนาที่

ตํารวจจราจร มีความรู ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกฎหมายจราจร และใหคําแนะนําแกผูใชรถใชถนน

ไดในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.86) การออกใบสั่งใหแกผูใชรถใชถนนที่กระทําผิดกฎจราจร 

ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรมีความเหมาะสมในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.82) เจาหนาที่ตํารวจ

มีการสอบถาม / การแจงขอหา/ จับกุม /ตรวจคน มีความเหมาะสมในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.47) เจาหนาทีตํ่ารวจจราจรมกีารบงัคบัใชกฎจราจรอยางเหมาะสม ไมเลอืกปฏิบัติในระดบัปานกลาง

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.23)

สรุปภาพรวมพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจร

ดานการบังคับใชกฎหมายในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.59)

3.3 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ

เกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจจราจรแตงกายเรียบรอยในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.62) 

เจาหนาที่ตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่ดวยถูกตองรวดเร็วในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ  4.55) 

เจาหนาที่ตํารวจจราจรพูดจาสุภาพในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.66) การปฏิบัติหนาที่ของเจา
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หนาที่ตํารวจจราจรไดมุงเนนถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูใชรถใชถนนในระดับมาก

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.55) เจาหนาที่ตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริตไมรับสินบนใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.43)

สรุปภาพรวมพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจร

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96)

เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจ

จราจรในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.81)

4. ขอมลูเกีย่วกบัแนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลกัของในพืน้ทีค่วามรบัผิดชอบ

ของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3

4.1  ดานสภาพการจราจร  พบวา ประชาชนมีความเห็นดวยเกี่ยวกับเรงปรับปรุงสภาพ

ถนนใหพรอมใชอยูเสมอในระดบัมาก (คาเฉลีย่เทากบั  4.09) ขยายเสนทางการจราจร / เพิม่เสนทาง

ลัดในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ  4.05) พัฒนาระบบขนสงมวลชนใหมีประสิทธิภาพในระดับมาก

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) ควรมีจัดชวงเวลาในการซอมแซมถนนเสนทางที่เหมาะสมในระดับ

ปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.37) พัฒนาและปรังปรุงเครื่องหมายจราจร สัญญาณไฟใหรองรับกับ

ปริมาณรถในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.31)

สรุปภาพรวมพบวา ประชาชนมีความเห็นดวยกับแนวทางการแกไขปญหาการ

จราจรบนถนนสายหลักดานสภาพจราจรในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.76)

4.2  ดานการบังคับใชกฎหมาย  พบวา  ประชาชนมีความเห็นดวยเกี่ยวกับการเพิ่ม

โทษปรบัและจบักมุใหสูงขึน้เมือ่มกีารทาํผดิกฎจราจรในระดบัมาก (คาเฉลีย่เทากบั 4.09) การหามนํา

รถที่ไมไดมาตรฐานเขามาเขตพื้นที่ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.04) อาสาสมัครจราจรเพิ่มข้ึน

โดยมกีฎหมายและ พ.ร.บ. รองรบัในระดบัมาก (คาเฉลีย่เทากบั 3.59) เจาหนาทีตํ่ารวจจราจรปฏิบัติ

หนาที่อยางเครงครัด ไมรับสินบน และไมเลือกปฏิบัติในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.42)

สรุปภาพรวมพบวา ประชาชนมีความเห็นดวยกับแนวทางการแกไขปญหาการ

จราจรบนถนนสายหลักดานการบังคับใชกฎหมายในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.78)

4.3  ดานการปฏิบัติของผูใชรถใชถนน  พบวา  ประชาชนมีความเห็นดวยเกี่ยวกับ

ตรวจสอบสภาพเครื่องยนตกอนออกเดินทางทุกครั้งในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.68) ผูใช

รถใชถนนปฏิบัติตามกฎจราจรอยางเครงครัดและมีน้ําใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.41) 

วางแผนการเดินทางลวงหนาในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.39) ใชรถยนตสวนตัวเมื่อมีเหตุ
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จําเปนเทานั้นในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.39) รวมกันรณรงค ประชาสัมพันธการใชกฎ 

ระเบียบจราจรที่ถูกตองในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.21)

สรุปภาพรวมพบวา ประชาชนมีความเห็นดวยตอแนวทางการแกไขปญหาการ

จราจรบนถนนสายหลักดานการปฏิบัติของผูใชรถใชถนนในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.21)

เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา  ประชาชนมีความเห็นดวยกับแนวทางการแกไขปญหา

การจราจรของประชาชนในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.91)

5. สรุปผลการสัมภาษณของผูบริหารงานในพื้นที่เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาการจราจรบน

ถนนสายหลักของกองบังคับการตํารวจนครบาล

5.1 สภาพปญหาการจราจรทีสํ่าคญับนถนนสายหลกัของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล

พบวา  มีปญหาเกี่ยวปจจัย

1) ดานคน ยังไมคอยเขาใจเกี่ยวกับตัวบทกฎหมาย  หรือขอบังคับตาง ๆ เนื่อง

จากคิดวาไมสําคัญ  ไมมีความรูเกี่ยวกับเครื่องหมายบังคับ  เครื่องหมายจราจร  ขอหามตาง ๆ 

การขับข่ีโดยประมาท  ทําใหเกิดปญหาการจราจรตามมา  การใชเสนทางจราจรในเวลาเรงดวน

พรอมกัน

2) ดานยานพาหนะ  การใชยวนยานพาหนะที่ไมไดมาตรฐาน  อุปกรณบางสวน

ไมสมบูรณ  ทําใหเกิดปญหาการจราจร  นอกจากนี้ยังมีปริมาณรถที่เพิ่มข้ึนทุกป ทําใหไมสามารถ

ขยายถนนไดทัน  และระบบขนสงมวลชนที่ยังมีขอจํากัด

3) ดานสภาพถนน  การออกแบบเสนทางการทําทางยกระดับไมสอดคลองกับ

สภาพการจราจร  ซึง่มลัีกษณะโครงสรางเหมอืนใยแมงมมุ ทาํใหรถตดักระแสกนัไปมาระหวางทางตรง

และตรอกซอกซอยอยูตลอดเวลา  บริเวณถนนบางแหงเปนจุดรองรับน้ําจึงทําใหเกิดปญหาน้ําทวม 

อุปกรณการควบคุมสภาพจราจรแตละชวงไมเทากัน ซึ่งในชวงเวลามีการปดกั้นเสนทางจราจรใน

บางชวงทําใหเกิดรถติดสะสม  มีสภาพถนนไมเหมาะสมตอการใชงาน

4) ดานสิ่งแวดลอม สภาวะทางอากาศไมดี การใหสัญญาณไฟจราจรปลอยรถ

ไมสัมพันธกัน

5.2 แนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลกัของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล

พบวามีแนวทางแกไขปญหาเบื้องตน ดังนี้

1) มีการอบรมเจาหนาที่ กวดขัน ความประพฤติระเบียบวินัย
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2) จัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจจราจรอํานวยความสะดวกการจราจรออกปฏิบัติ

หนาที่ประจํา รับผิดชอบ  และกรณีไดรับการรองขอจากทางภาครัฐและเอกชน

3) จัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจจราจร และเจาหนาที่รถยกไวคอยอํานวย

ความสะดวกชวยเหลือ แกไขปญหาจราจรในชั่วโมงเรงดวนและภาวะปกติ หรือในกรณีมีอุบัติเหตุ

เกิดขึ้น

4) มีการบังคับใชกฎหมายกับผูขับข่ียานพาหนะที่ใชรถใชถนน  หรือกระทํา

ความผดิเกีย่วกบักฎหมายจราจรเพือ่ใหปฏิบัติตาม และเปนไปตามกฎระเบยีบ ขอบังคบั  มกีฎเกณฑ

เพิ่มมากขึ้นในการซื้อรถใหม การออกใบขับข่ี

5) เปดการจราจรชองทางพิเศษขึ้นเพื่อเรงระบายรถที่คับค่ังใหเลื่อนไหลไปได

สะดวกในชั่วโมงเรงดวน  การขยายเสนทางถนนใหรองรับกับปริมาณรถที่เพิ่มมากขึ้น

6) มีการดําเนินการจัดโครงการอบรมฯ ประชาสัมพันธ และใหความรูแกผูขับข่ี

รถจักรยานยนตรับจาง, ผูใหบริการรถรับจาง, และผูขับข่ียานพาหนะที่ใชรถใชถนน

7) จัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่อบรม บรรยาย ใหความรูกฎ

จราจร ระเบียบ ขอบังคับ สัญญาณจราจร และเครื่องหมายจราจรตาง ๆ

8) มีการดําเนินการประสานงานกับหนวยงานของภาครัฐ และเอกชน เพื่อขอ

ความรวมมือในการปรับปรุงแกไข กฎระเบียบ ขอบังคับ ตาง ๆ

9) ฝายปฏิบัติการจราจรไดมีการสํารวจตรวจสอบ และจัดทําขอมูล ประวัติ ผูให

บริการและผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางของวินตาง ๆ

10) ปรุงปรับระบบขนสงมวลชนใหมีมาตรฐาน มีบริการอยางทั่วถึง

11) ปรับปรุงการปลอยสัญญาณไฟจราจรใหสัมพันธกันใหรถวิ่งไดอยางตอเนื่อง

ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา

1. ดานแนวนโยบายการปองกันและแกไขปญหาการจราจร  ซึ่งเปนการปองกันกอน

เกิดเหตุเพื่อเตรียมรับการสถานการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไมตองมาตามแกไขเมื่อเกิดปญหาขึ้น

แลว  เชน  กองบังคับการตํารวจนครบาล 3 ควรจัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีความรูในเรื่อง

กฎหมายจราจรหรือ พ.ร.บ. อ่ืนที่เกี่ยวของและมีความรูความชํานาญในการจัดการจราจรออกให

ความรู  บรรยาย  ตามสถานศึกษา  หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อให

ความรูเกี่ยวกับกฎจราจร ระเบียบ ขอบังคับ สัญญาณจราจร และเครื่องหมายจราจรตาง ๆ เพื่อให

ผูที่ใชรถใชถนนมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเพื่อปญหาการจรจร
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2. ดานเจาหนาที่ตํารวจจราจร สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีการเพิ่มอัตรากําลังของ

เจาหนาที่ตํารวจจราจรใหสอดคลองกับภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น  การพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่  

โดยการอบรมเพิ่มพูนความรูใหกับเจาหนาที่  / อาสาสมัครงานจราจร  เกี่ยวกับ กฎหมายจราจร 

พ.ร.บ.ที่เกี่ยวของ และมีการศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับพื้นที่อ่ืนที่สามารถจัดการปญหา

การจราจรไดอยางเหมาะสม ตลอดจนการปฏิบัติหนาที่อยางเครงครัด ถูกตอง

3. ดานการบังคับใชกฎหมาย  เจาหนาที่ตํารวจจราจรของกองบังคับการตํารวจ

นครบาล 3  ควรมียึดถือกฎระเบียบการบังคับใชกฎหมายกับผูใชรถใชถนนอยางจริงจัง เมื่อพบ

เห็นผูที่ปฏิบัติผิดกฎจราจรควรมีมาตรการในการจัดการขั้นเด็ดขาด เพื่อสรางระเบียบวินัยในการ

ใชรถใชถนน  ไมควรปลอยปะละเลยใหผูใชรถใชถนนการทําความผิดจนเกิดเปนความเคยชิน  

ซึ่งจะทําใหการแกไขปญหาในภายหลังมีอุปสรรคและปญหาอยางยิ่ง

4. ดานควบคุมและการจัดการจราจร  กองบังคับการตํารวจนครบาล 3 ควรมีการฝก

อบรมใหความรูแกเจาหนาที่ตํารวจจราจร  ใหมีความรูอยางถูกตองตามหลักวิชาการและ

หลักปฏิบัติงานจริง  ไมใชจัดการจราจรตามความรูสึกของตัวเจาหนาที่ตํารวจจราจร  โดยอาจะจะ

ดูการผลการวิจัยหรือผลการสํารวจขอมูลของหนวยงานทั้งภาครฐัและภาคเอกชน  เชน  ผลการ

สํารวจปริมาณรถของสํานักการจราจรและขนสงกรุงเทพมหานคร  เพื่อนํามาปรับใชสําหรับการ

ควบคุมและจัดการจราจรอยางถูกตอง  เพื่อใหเกิดประโยชนทั้งผูใชรถใชถนนและตัวเจาหนาที่

ตํารวจจราจรเอง

5. กองบังคับการตํารวจนครบาล 3 ควรมีการดําเนินการประสานงานกับหนวยงาน

ของภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานเขตลาดกระบัง, กองวิศวกรรมจราจร, เพื่อขอ

ความรวมมือในการปรับปรุงแกไข กฎระเบียบ ขอบังคับ ตาง ๆ และกรณีวัสดุอุปกรณ เครื่องหมาย

จราจร หรือสัญญาณไฟจราจรตาง ๆ ชาํรุด เสยีหาย เลอะเลอืน หรือใชการไมไดใหสามารถใชการได  

เพือ่ประชนหรอืผูใชรถใชถนนจะไดเขาใจเสนทาง  ซึง่จะชวยลดปญหาการจราจรตดิขดัไดอยางมาก

6. ความสมบรูณของยานพาหนะรวมทัง้อปุกรณปองกนัหรอืลดความรนุแรงในขณะเกิด

อุบัติเหตุไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ การปรับแตงสภาพยานพาหนะหรือใชงานผิดประเภท การ

บรรทุกน้ําหนักมากเกินไป สูงเกินไป  อุปกรณสวนควบรถไมสมบูรณ ทําใหเกิดปญหาการจราจร

ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง เชน  กรมการขนสงทางบกควรมีการตรวจสอบสภาพรถที่จะนาํ

มาใชในถนนใหมอุีปกรณสวนควบ  รถควรอยูในสภาพทีส่ามารถใชการได  กอนทีจ่ะใหจดทะเบียน

เพื่อนํามาใชในถนน  ซึ่งเปนแนวทางหนึ่งที่สามารถลดปญหาการจารจรติดขัดได
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาแนวทางการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของกับ

มาตรการแกไขปญหาการจราจร อาท ิฝายการจราจรของสถานตํีารวจ  กลุมองคกรภาครฐัและเอกชน 

กลุมองคกรภาคประชาชน

2. ควรมีการศึกษารูปแบบการแกไขปญหาจราจรเฉพาะพื้นที่ในเชิงลึกจากทุก

กลุมเปาหมายทีเ่ปนผูใชรถใชถนน โดยการพจิารณาวาถนนเสนทางใด มปีญหาการจราจรมากทีสุ่ด 

แลวรวมกันนําเสนอความคิดเห็นเพื่อใหทางออกรวมกัน


