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บทที่  5

บทสรุปและขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง  “แนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลักในเขตพื้นที่

ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3”  เปนการศึกษาเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงค  

1) เพื่อศึกษาสภาพปญหาการจราจรบนถนนสายหลักในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของกองบังคับ

การตาํรวจนครบาล 3   2) เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตาํรวจจราจร

ในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3) เพื่อศึกษาแนวทางการแกไข

ปญหาการจราจรบนถนนสายหลักในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 

3 โดยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรตัวอยาง คือ ประชาชนผูใชรถใชถนนและผูบริหารใน

พืน้ทีก่องบงัคบัการตาํรวจนครบาล   ในเดอืนมนีาคม 2551  ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือ

ในการเกบ็รวบรวมขอมลูกบัประชาชนผูใชรถใชถนน  ซึง่ไดรับแบบสอบถามตอบกลบั จาํนวน 400  ชุด  

คิดเปนรอยละ 100.0  และแบบสัมภาษณกับผูบริหารในพื้นที่ จํานวน 3  คน

หลงัจากเกบ็รวมรวมขอมลูไดเสร็จแลว ไดนาํแบบสอบถามทัง้หมดมาตรวจความถกูตอง 

และความสมบูรณของคําตอบ เปลี่ยนเปนรหัสตัวเลขและนํามาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS) ในการคํานวณหาคารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการศึกษา

ครอบคลุมประเด็นหลัก ๆ คือ ขอมูลทั่วไปของประชากร  สภาพปญหาการจราจรบนถนนสายหลัก  

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจร ตลอดจนแนวทางการแกไขปญหา

การจราจร เปนตน
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สรุปผลการศึกษา

1. ขอมูลทั่วไปของประชากรที่ศึกษา

จากการศึกษาพบวาประชาชน สวนใหญรอยละ 71.5 เปนเพศชาย  รอยละ 25.2  มี

อายรุะหวาง 41-50 ป  รอยละ 46.3  มสีถานภาพสมรส  รอยละ 27.5  ระดบัการศกึษามธัยมศึกษา

ตอนตน  รอยละ 27.3  อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัท  รอยละ 21.5 รายไดระหวาง  5,001-

10,000 บาท  รอยละ 55.8  ใชรถยนตนั่งสวนบุคคล  รอยละ 29.0  ใชเสนทางจราจรเวลา  06.00-

10.00 น.  รอยละ 67.8  มีภูมิลําเนาอยูในพื้นที่  รอยละ 50.0  ไมเคยเกิดอุบัติเหตุ

2.  ขอมลูเกีย่วกบัสภาพปญหาการจราจรบนถนนสายหลกัในพืน้ทีค่วามรบัผิดชอบของกองบงัคบัการ

ตํารวจนครบาล 3

สภาพปญหาการจราจรบนถนนสายหลักของกองบังคับการตํารวจนครบาล   ผูศึกษา

ไดกําหนดตัวชี้วัดไว  4  ดาน คือ 1) ดานสาเหตุของปญหาการจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน 

2) ดานสาเหตุของผูฝาฝนกฎจราจร 3) ดานบริเวณเสนทางของถนนสายหลักที่มีปญหาการจราจร 

4) ดานสาเหตุสําคัญที่ทําใหการจราจรไมคลองตัว จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญมี

ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพปญหาการจราจรในแตละดาน ดังนี้

2.1  ดานสาเหตุของปญหาการจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน  พบวา  ประชาชนมี

ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับระบบการขนสงมวลชนไมมีประสิทธิภาพในระดับมาก (คาเฉลี่ย

เทากับ  4.19) การมีรถติดมักเปนเวลาเชาและเย็นในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) จํานวนรถ

ยนตที่เพิ่มข้ึนในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.94) การวางแผนจัดการจราจรยังไมมีประสิทธิภาพ

ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.69) การขาดแคลนพื้นที่ถนนในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.49)

การมีการกอสรางบนถนนในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.34)

สรุปภาพรวมพบ  วาปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจรดานสาเหตุของ

ปญหาการจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวนในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.77)

2.2 ดานสาเหตุของผูฝาฝนกฎจราจร  พบวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ

ความเห็นแกตัวของผูใชรถใชถนนในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ4.59) ความเรงรีบในการเดิน

ทางในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ  4.18) การบังคับใชกฎหมายยังไมมีประสิทธิภาพในระดับมาก
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(คาเฉลี่ยเทากับ 3.77) การละเมิดกฎ ระเบียบจราจร ของผูใชรถใชถนนในระดับปานกลาง (คา

เฉลี่ยเทากับ 3.34) การไมรูกฎจราจรของผูใชรถใชถนนในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.25)

สรุปภาพรวมพบวาปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจรดานสาเหตุของผู

ฝาฝนกฎจราจรในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.82)

2.3  ดานบริเวณเสนทางของถนนสายหลักที่มีปญหาการจราจร ประชาชนมีปญหา

และอุปสรรคเกี่ยวกับเสนทางที่ 5 ถนนรมเกลา  เร่ิมจากแยกลาดกระบัง-ถนนสุวินทวงศในระดับ

มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.85) เสนทางที่ 7 ถนนรามอินทราเริ่มจากคลองบางชัน-ส่ีแยกมีนบุรีใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.44) เสนทางที่ 3 ถนนสีหบุรานุกิจ  เร่ิมจากสี่แยกมีนบุรี-ถ.รมเกลาใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.14) เสนทางที่ 1 ถนนสุวิทนวงศ เร่ิมจากสี่แยกมีนบุรี-สุดเขต

กรุงเทพมหานครในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.10) เสนทางที่ 2  ถนนรามคําแหง เร่ิมจาก

คลองบางชัน-ถนนสุวินทวงศในระดับนอย (คาเฉลี่ยเทากับ 2.50) เสนทางที่ 8 ถนนฉลองกรุง เร่ิม

จากคลองประเวศบุรีรมย-คลองลําชวดเตย-คลองลําพะอง-ถนนสุวินทวงศในระดับนอย (คาเฉลี่ย

เทากับ 2.32) เสนทางที่ 4  ถนนนิมิตใหมเร่ิมจากถนนสุวินทวงศ-สุดเขตกรุงเทพมหานคร (คาเฉลี่ย

เทากับ 2.13) เสนทางที่ 6 ถนนออนนุช-ลาดกระบัง เร่ิมจากคลองตาพุก-คลองหัวตะเขในระดับ

นอย (คาเฉลี่ยเทากับ 2.10)

สรุปภาพรวมพบวา ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจรดานบริเวณเสนทาง

ของถนนสายหลักที่มีปญหาการจราจรในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.82)

2.4 ดานสาเหตุสําคัญที่ทําใหการจราจรไมคลองตัว  พบวา ประชาชนมีปญหาและ

อุปสรรคเกี่ยวกับ มีการขุดเจาะซอนแซมถนน  พื้นผิวจราจรและขยายเสนทางในระดับมาก  

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) ระบบเทคโนโลยีดานสัญญาณไฟเครื่องหมายจราจรไมสัมพันธกับปริมาณ

รถในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.47) การจอดรถไมเปนระเบียบและจอดในที่หามจอด ในระดับ

ปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.36) การมีถนนแคบ ไมสามารถรองรับปริมาณรถที่มากได ในระดับ

ปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.32) ถนนบางสายมีรถติด เพราะเปนสถานที่ราชการ สถานที่

ประกอบธุรกิจ  สถานศึกษาในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.09) เจาหนาที่ตํารวจไมประชา

สัมพันธและจัดการจราจรไมดีพอในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.61) เกิดอุบัติเหตุบนถนน

บอยครั้ง ในระดับนอย (คาเฉลี่ยเทากับ  2.44)

สรุปภาพรวมพบวาประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจรดาน

สาเหตุสําคัญที่ทําใหการจราจรไมคลองตัวในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.18)

เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา  ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการ

จราจรในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.39)
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3. ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจรในพื้นที่

ความรับผิดชอบของ กองบังคับการตํารวจนครบาล 3

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจรของกองบังคับการ

ตํารวจนครบาล   ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัด ไว 3  ดาน คือ 1) ดานการควบคุมและการจัดการ

จราจร 2) ดานบังคับใชกฎหมาย 3) ดานการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจจราจร จากการศึกษา

พบวา ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในแตละดาน ดังนี้

3.1 ดานการควบคุมและการจัดการจราจร  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ

การแสดงเครื่องหมายจราจร และปายตาง ๆ เขาใจงายและมองเห็นไดชัดเจน ในระดับมากที่สุด

(คาเฉลี่ยเทากับ  4.34) การใหสัญญาจราจร (สัญญาณมือและสัญญาณนกหวีด) ของตํารวจ

จราจร ปฏิบัติไดอยางถกูตองในระดบัมากทีสุ่ด (คาเฉลีย่เทากบั 4.33) ในชวงเวลาเรงดวนเจาหนาที่

ตํารวจจราจรใหการผอนผันในเรื่องกฎจราจรแกผูใชรถใชถนนในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.49)

เมื่อมีเหตุฉุกเฉินเจาหนาที่ตํารวจจราจรสามารถเขามาชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในระดับ

มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.45)

สรุปภาพรวมพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจร

ดานการควบคุมและการจัดการจราจรในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.90)

3.2 ดานการบังคับใชกฎหมาย  พบวา  ประชาชน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับเจาหนาที่

ตํารวจจราจร มีความรู ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกฎหมายจราจร และใหคําแนะนําแกผูใชรถใชถนน

ไดในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.86) การออกใบสั่งใหแกผูใชรถใชถนนที่กระทําผิดกฎจราจร 

ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรมีความเหมาะสมในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.82) เจาหนาที่ตํารวจ

มีการสอบถาม / การแจงขอหา/ จับกุม /ตรวจคน มีความเหมาะสมในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.47) เจาหนาทีตํ่ารวจจราจรมกีารบงัคบัใชกฎจราจรอยางเหมาะสม ไมเลอืกปฏิบัติในระดบัปานกลาง

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.23)

สรุปภาพรวมพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจร

ดานการบังคับใชกฎหมายในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.59)

3.3 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ

เกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจจราจรแตงกายเรียบรอยในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.62) 

เจาหนาที่ตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่ดวยถูกตองรวดเร็วในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ  4.55) 

เจาหนาที่ตํารวจจราจรพูดจาสุภาพในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.66) การปฏิบัติหนาที่ของเจา
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หนาที่ตํารวจจราจรไดมุงเนนถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูใชรถใชถนนในระดับมาก

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.55) เจาหนาที่ตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริตไมรับสินบนใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.43)

สรุปภาพรวมพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจร

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96)

เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจ

จราจรในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.81)

4. ขอมลูเกีย่วกบัแนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลกัของในพืน้ทีค่วามรบัผิดชอบ

ของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3

4.1  ดานสภาพการจราจร  พบวา ประชาชนมีความเห็นดวยเกี่ยวกับเรงปรับปรุงสภาพ

ถนนใหพรอมใชอยูเสมอในระดบัมาก (คาเฉลีย่เทากบั  4.09) ขยายเสนทางการจราจร / เพิม่เสนทาง

ลัดในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ  4.05) พัฒนาระบบขนสงมวลชนใหมีประสิทธิภาพในระดับมาก

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) ควรมีจัดชวงเวลาในการซอมแซมถนนเสนทางที่เหมาะสมในระดับ

ปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.37) พัฒนาและปรังปรุงเครื่องหมายจราจร สัญญาณไฟใหรองรับกับ

ปริมาณรถในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.31)

สรุปภาพรวมพบวา ประชาชนมีความเห็นดวยกับแนวทางการแกไขปญหาการ

จราจรบนถนนสายหลักดานสภาพจราจรในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.76)

4.2  ดานการบังคับใชกฎหมาย  พบวา  ประชาชนมีความเห็นดวยเกี่ยวกับการเพิ่ม

โทษปรบัและจบักมุใหสูงขึน้เมือ่มกีารทาํผดิกฎจราจรในระดบัมาก (คาเฉลีย่เทากบั 4.09) การหามนํา

รถที่ไมไดมาตรฐานเขามาเขตพื้นที่ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.04) อาสาสมัครจราจรเพิ่มข้ึน

โดยมกีฎหมายและ พ.ร.บ. รองรบัในระดบัมาก (คาเฉลีย่เทากบั 3.59) เจาหนาทีตํ่ารวจจราจรปฏิบัติ

หนาที่อยางเครงครัด ไมรับสินบน และไมเลือกปฏิบัติในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.42)

สรุปภาพรวมพบวา ประชาชนมีความเห็นดวยกับแนวทางการแกไขปญหาการ

จราจรบนถนนสายหลักดานการบังคับใชกฎหมายในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.78)

4.3  ดานการปฏิบัติของผูใชรถใชถนน  พบวา  ประชาชนมีความเห็นดวยเกี่ยวกับ

ตรวจสอบสภาพเครื่องยนตกอนออกเดินทางทุกครั้งในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.68) ผูใช

รถใชถนนปฏิบัติตามกฎจราจรอยางเครงครัดและมีน้ําใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.41) 

วางแผนการเดินทางลวงหนาในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.39) ใชรถยนตสวนตัวเมื่อมีเหตุ
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จําเปนเทานั้นในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.39) รวมกันรณรงค ประชาสัมพันธการใชกฎ 

ระเบียบจราจรที่ถูกตองในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.21)

สรุปภาพรวมพบวา ประชาชนมีความเห็นดวยตอแนวทางการแกไขปญหาการ

จราจรบนถนนสายหลักดานการปฏิบัติของผูใชรถใชถนนในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.21)

เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา  ประชาชนมีความเห็นดวยกับแนวทางการแกไขปญหา

การจราจรของประชาชนในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.91)

5. สรุปผลการสัมภาษณของผูบริหารงานในพื้นที่เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาการจราจรบน

ถนนสายหลักของกองบังคับการตํารวจนครบาล

5.1 สภาพปญหาการจราจรทีสํ่าคญับนถนนสายหลกัของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล

พบวา  มีปญหาเกี่ยวปจจัย

1) ดานคน ยังไมคอยเขาใจเกี่ยวกับตัวบทกฎหมาย  หรือขอบังคับตาง ๆ เนื่อง

จากคิดวาไมสําคัญ  ไมมีความรูเกี่ยวกับเครื่องหมายบังคับ  เครื่องหมายจราจร  ขอหามตาง ๆ 

การขับข่ีโดยประมาท  ทําใหเกิดปญหาการจราจรตามมา  การใชเสนทางจราจรในเวลาเรงดวน

พรอมกัน

2) ดานยานพาหนะ  การใชยวนยานพาหนะที่ไมไดมาตรฐาน  อุปกรณบางสวน

ไมสมบูรณ  ทําใหเกิดปญหาการจราจร  นอกจากนี้ยังมีปริมาณรถที่เพิ่มข้ึนทุกป ทําใหไมสามารถ

ขยายถนนไดทัน  และระบบขนสงมวลชนที่ยังมีขอจํากัด

3) ดานสภาพถนน  การออกแบบเสนทางการทําทางยกระดับไมสอดคลองกับ

สภาพการจราจร  ซึง่มลัีกษณะโครงสรางเหมอืนใยแมงมมุ ทาํใหรถตดักระแสกนัไปมาระหวางทางตรง

และตรอกซอกซอยอยูตลอดเวลา  บริเวณถนนบางแหงเปนจุดรองรับน้ําจึงทําใหเกิดปญหาน้ําทวม 

อุปกรณการควบคุมสภาพจราจรแตละชวงไมเทากัน ซึ่งในชวงเวลามีการปดกั้นเสนทางจราจรใน

บางชวงทําใหเกิดรถติดสะสม  มีสภาพถนนไมเหมาะสมตอการใชงาน

4) ดานสิ่งแวดลอม สภาวะทางอากาศไมดี การใหสัญญาณไฟจราจรปลอยรถ

ไมสัมพันธกัน

5.2 แนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลกัของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล

พบวามีแนวทางแกไขปญหาเบื้องตน ดังนี้

1) มีการอบรมเจาหนาที่ กวดขัน ความประพฤติระเบียบวินัย
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2) จัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจจราจรอํานวยความสะดวกการจราจรออกปฏิบัติ

หนาที่ประจํา รับผิดชอบ  และกรณีไดรับการรองขอจากทางภาครัฐและเอกชน

3) จัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจจราจร และเจาหนาที่รถยกไวคอยอํานวย

ความสะดวกชวยเหลือ แกไขปญหาจราจรในชั่วโมงเรงดวนและภาวะปกติ หรือในกรณีมีอุบัติเหตุ

เกิดขึ้น

4) มีการบังคับใชกฎหมายกับผูขับข่ียานพาหนะที่ใชรถใชถนน  หรือกระทํา

ความผดิเกีย่วกบักฎหมายจราจรเพือ่ใหปฏิบัติตาม และเปนไปตามกฎระเบยีบ ขอบังคบั  มกีฎเกณฑ

เพิ่มมากขึ้นในการซื้อรถใหม การออกใบขับข่ี

5) เปดการจราจรชองทางพิเศษขึ้นเพื่อเรงระบายรถที่คับค่ังใหเลื่อนไหลไปได

สะดวกในชั่วโมงเรงดวน  การขยายเสนทางถนนใหรองรับกับปริมาณรถที่เพิ่มมากขึ้น

6) มีการดําเนินการจัดโครงการอบรมฯ ประชาสัมพันธ และใหความรูแกผูขับข่ี

รถจักรยานยนตรับจาง, ผูใหบริการรถรับจาง, และผูขับข่ียานพาหนะที่ใชรถใชถนน

7) จัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่อบรม บรรยาย ใหความรูกฎ

จราจร ระเบียบ ขอบังคับ สัญญาณจราจร และเครื่องหมายจราจรตาง ๆ

8) มีการดําเนินการประสานงานกับหนวยงานของภาครัฐ และเอกชน เพื่อขอ

ความรวมมือในการปรับปรุงแกไข กฎระเบียบ ขอบังคับ ตาง ๆ

9) ฝายปฏิบัติการจราจรไดมีการสํารวจตรวจสอบ และจัดทําขอมูล ประวัติ ผูให

บริการและผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางของวินตาง ๆ

10) ปรุงปรับระบบขนสงมวลชนใหมีมาตรฐาน มีบริการอยางทั่วถึง

11) ปรับปรุงการปลอยสัญญาณไฟจราจรใหสัมพันธกันใหรถวิ่งไดอยางตอเนื่อง

ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา

1. ดานแนวนโยบายการปองกันและแกไขปญหาการจราจร  ซึ่งเปนการปองกันกอน

เกิดเหตุเพื่อเตรียมรับการสถานการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไมตองมาตามแกไขเมื่อเกิดปญหาขึ้น

แลว  เชน  กองบังคับการตํารวจนครบาล 3 ควรจัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีความรูในเรื่อง

กฎหมายจราจรหรือ พ.ร.บ. อ่ืนที่เกี่ยวของและมีความรูความชํานาญในการจัดการจราจรออกให

ความรู  บรรยาย  ตามสถานศึกษา  หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อให

ความรูเกี่ยวกับกฎจราจร ระเบียบ ขอบังคับ สัญญาณจราจร และเครื่องหมายจราจรตาง ๆ เพื่อให

ผูที่ใชรถใชถนนมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเพื่อปญหาการจรจร
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2. ดานเจาหนาที่ตํารวจจราจร สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีการเพิ่มอัตรากําลังของ

เจาหนาที่ตํารวจจราจรใหสอดคลองกับภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น  การพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่  

โดยการอบรมเพิ่มพูนความรูใหกับเจาหนาที่  / อาสาสมัครงานจราจร  เกี่ยวกับ กฎหมายจราจร 

พ.ร.บ.ที่เกี่ยวของ และมีการศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับพื้นที่อ่ืนที่สามารถจัดการปญหา

การจราจรไดอยางเหมาะสม ตลอดจนการปฏิบัติหนาที่อยางเครงครัด ถูกตอง

3. ดานการบังคับใชกฎหมาย  เจาหนาที่ตํารวจจราจรของกองบังคับการตํารวจ

นครบาล 3  ควรมียึดถือกฎระเบียบการบังคับใชกฎหมายกับผูใชรถใชถนนอยางจริงจัง เมื่อพบ

เห็นผูที่ปฏิบัติผิดกฎจราจรควรมีมาตรการในการจัดการขั้นเด็ดขาด เพื่อสรางระเบียบวินัยในการ

ใชรถใชถนน  ไมควรปลอยปะละเลยใหผูใชรถใชถนนการทําความผิดจนเกิดเปนความเคยชิน  

ซึ่งจะทําใหการแกไขปญหาในภายหลังมีอุปสรรคและปญหาอยางยิ่ง

4. ดานควบคุมและการจัดการจราจร  กองบังคับการตํารวจนครบาล 3 ควรมีการฝก

อบรมใหความรูแกเจาหนาที่ตํารวจจราจร  ใหมีความรูอยางถูกตองตามหลักวิชาการและ

หลักปฏิบัติงานจริง  ไมใชจัดการจราจรตามความรูสึกของตัวเจาหนาที่ตํารวจจราจร  โดยอาจะจะ

ดูการผลการวิจัยหรือผลการสํารวจขอมูลของหนวยงานทั้งภาครฐัและภาคเอกชน  เชน  ผลการ

สํารวจปริมาณรถของสํานักการจราจรและขนสงกรุงเทพมหานคร  เพื่อนํามาปรับใชสําหรับการ

ควบคุมและจัดการจราจรอยางถูกตอง  เพื่อใหเกิดประโยชนทั้งผูใชรถใชถนนและตัวเจาหนาที่

ตํารวจจราจรเอง

5. กองบังคับการตํารวจนครบาล 3 ควรมีการดําเนินการประสานงานกับหนวยงาน

ของภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานเขตลาดกระบัง, กองวิศวกรรมจราจร, เพื่อขอ

ความรวมมือในการปรับปรุงแกไข กฎระเบียบ ขอบังคับ ตาง ๆ และกรณีวัสดุอุปกรณ เครื่องหมาย

จราจร หรือสัญญาณไฟจราจรตาง ๆ ชาํรุด เสยีหาย เลอะเลอืน หรือใชการไมไดใหสามารถใชการได  

เพือ่ประชนหรอืผูใชรถใชถนนจะไดเขาใจเสนทาง  ซึง่จะชวยลดปญหาการจราจรตดิขดัไดอยางมาก

6. ความสมบรูณของยานพาหนะรวมทัง้อปุกรณปองกนัหรอืลดความรนุแรงในขณะเกิด

อุบัติเหตุไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ การปรับแตงสภาพยานพาหนะหรือใชงานผิดประเภท การ

บรรทุกน้ําหนักมากเกินไป สูงเกินไป  อุปกรณสวนควบรถไมสมบูรณ ทําใหเกิดปญหาการจราจร

ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง เชน  กรมการขนสงทางบกควรมีการตรวจสอบสภาพรถที่จะนาํ

มาใชในถนนใหมอุีปกรณสวนควบ  รถควรอยูในสภาพทีส่ามารถใชการได  กอนทีจ่ะใหจดทะเบียน

เพื่อนํามาใชในถนน  ซึ่งเปนแนวทางหนึ่งที่สามารถลดปญหาการจารจรติดขัดได
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาแนวทางการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของกับ

มาตรการแกไขปญหาการจราจร อาท ิฝายการจราจรของสถานตํีารวจ  กลุมองคกรภาครฐัและเอกชน 

กลุมองคกรภาคประชาชน

2. ควรมีการศึกษารูปแบบการแกไขปญหาจราจรเฉพาะพื้นที่ในเชิงลึกจากทุก

กลุมเปาหมายทีเ่ปนผูใชรถใชถนน โดยการพจิารณาวาถนนเสนทางใด มปีญหาการจราจรมากทีสุ่ด 

แลวรวมกันนําเสนอความคิดเห็นเพื่อใหทางออกรวมกัน


