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บทที่  4

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา

การศกึษาแนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลกั ในเขตพืน้ทีค่วามรบัผิดชอบ

ของกองบังคับการตรวจนครบาล   จากการศึกษาสามารถแบงผลการศึกษาออกเปน  6  สวน ดังนี้

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของประชาชนผูใชรถใชถนน

สวนที่  2  ขอมลูเกีย่วกบัสภาพปญหาการจราจรบนถนนสายหลกัในพืน้ทีค่วามรบัผิดชอบ

ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 3

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจ

จราจรในพื้นที่ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3

สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางแกไขปญหาจราจรบนถนนสายหลักในพื้นที่ความ

รับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3

สวนที่  5  ผลการสัมภาษณของผูบริหารงานในพื้นที่เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหา

จราจรบนถนนสายหลักในพื้นที่ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล

สวนที่ 6  อภิปรายผลการศึกษา

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของประชาชนผูใชรถใชถนน

1. เพศ  จากการศึกษา พบวา  ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 71.5 เปนเพศชาย และ

เพียงรอยละ 28.5  เปนเพศหญิง (ตารางที่  4.1)

ตารางที่ 4.1

จํานวนและรอยละของประชาชนจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ

ชาย

หญิง

71.5

28.5

286

114

รวม  400 100.0
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2. อายุ  จากการศึกษา พบวา  ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 25.2  มีอายุระหวาง 41-

50 ป  รองลงมารอยละ 20.3  มอีายรุะหวาง  21-30 ป  และเพยีงรอยละ 10.0  มอีาย ุ  60  ปข้ึนไป

(ตารางที่  4.2)

ตารางที่ 4.2

จํานวนและรอยละของประชาชนจําแนกตามอายุ

 อายุ จํานวน รอยละ

20 ป และต่ํากวา

21-30 ป

31-40 ป

41-50 ป

51-60 ป

60 ปข้ึนไป

56

81

51

102

70

40

14.0

20.3

12.8

25.5

17.5

10.0

รวม  400 100.0

3. สถานภาพสมรส  จากการศึกษา พบวา  ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 46.3  

มีสถานภาพสมรส  รองลงมารอยละ 37.5  มีสถานภาพโสด  และเพียงรอยละ 16.3  มีสถานภาพ

หมาย / หยาราง (ตารางที่  4.3)

ตารางที่ 4.3

จํานวนและรอยละของประชาชนจําแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ

สมรส

โสด

หมาย / หยาราง

185

150

65

46.3

37.5

16.3

รวม  400 100.0
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4. ระดับการศึกษา จากการศึกษา พบวา  ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 27.5  ระดับ

การศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน รองลงมารอยละ 19.0  ระดับการศึกษาอนุปริญญา (ปวส.)  และ

เพียงรอยละ 1.3  ระดับการศึกษา ปริญญาโทและสูงกวา (ตารางที่  4.4)

ตารางที่ 4.4

จํานวนและรอยละของประชาชนจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ

ไมไดศึกษา

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตน

มัธยมศึกษาตอนปลาย / อาชีวศึกษา

อนุปริญญา (ปวส.)

ปริญญาตรี

ปริญญาโทและสูงกวา

25

70

110

64

76

50

5

6.3

17.5

27.5

16.0

19.0

12.5

1.3

รวม  400 100.0

5. อาชีพปจจุบัน  จากการศึกษา พบวา  ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 27.3  อาชีพ

ลูกจาง / พนักงานบริษัท  รองลงมารอยละ 23.5  อาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว  และเพียงรอยละ 

0.5  อาชีพอื่น ๆ (รับจางทั่วไป) (ตารางที่  4.5)
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ตารางที่ 4.5

จํานวนและรอยละของประชาชนจําแนกตามอาชีพปจจุบัน

อาชีพปจจุบัน จํานวน รอยละ

ลูกจาง / พนักงานบริษัท

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ

ขับรถรับจาง

ไมไดประกอบอาชีพ

นักเรียน / นักศึกษา

เกษตรกร

อ่ืน ๆ (รับจางทั่วไป)

109

94

75

50

32

20

18

2

27.3

23.5

18.8

12.5

8.0

5.0

4.5

0.5

รวม  400 100.0

6. รายไดตอเดือน  จากการศึกษา พบวา  ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 21.5  รายได

ระหวาง  5,001-10,000 บาท  รองลงมารอยละ 21.3  รายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท  และ

เพียงรอยละ 4.3  ไมมีรายได (ตารางที่  4.6)

ตารางที่ 4.6

จํานวนและรอยละของประชาชนจําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ

ไมมีรายได

5,000  บาท และต่ํากวา

5,001-10,000 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,000 บาท ข้ึนไป

17

58

86

85

71

83

4.3

14.5

21.5

21.3

17.8

20.8

รวม  400 100.0
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7. ประเภทของรถยนตที่ใช  จากการศึกษา พบวา  ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 55.8 

ใชรถยนตนั่งสวนบุคคล  รองลงมารอยละ 16.3  ใชรถจักรยานยนต  และเพียงรอยละ 0.5  ใชรถ

อ่ืน ๆ (รถพวง) (ตารางที่  4.7)

ตารางที่ 4.7

จํานวนและรอยละของประชาชนจําแนกตาม

ประเภทของรถยนตที่ใช

 ประเภทของรถยนตที่ใช จํานวน รอยละ

รถยนตนั่งสวนบุคคล

รถจักรยานยนต

รถยนตแท็กซี่ และสามลอ

รถยนตบรรทุกสินคา

รถเมลโดยสารประจําทาง

รถยนตโดยสารประจําขนาดเล็ก

อ่ืน ๆ (รถพวง)

223

65

34

32

28

16

2

55.8

16.3

8.5

8.0

7.0

4.0

0.5

รวม  400 100.0

8. ชวงเวลาที่ใชเสนทางจราจรบอยที่สุด  จากการศึกษา พบวา  ประชาชนสวนใหญ  

รอยละ 29.0  ใชเสนทางจราจรเวลา06.00-10.00 น. รองลงมารอยละ 25.5  ใชเสนทางจราจรเวลา  

10.01-14.00 น. และเพยีงรอยละ 11.3 ใชเสนทางจราจรเวลา 18.01  น. เปนตนไป (ตารางที่  4.8)
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ตารางที่ 4.8

จํานวนและรอยละของประชาชนจําแนกตาม

ชวงเวลาที่ใชเสนทางจราจรบอยที่สุด

ชวงเวลาที่ใชเสนทางจราจรบอยที่สุด จํานวน รอยละ

กอน  06.00 น. 

เวลา  06.00-10.00 น.

เวลา  10.01-14.00 น. 

เวลา  14.01-18.00 น.

เวลา  18.01  น. เปนตนไป

48

116

102

89

45

12.0

29.0

25.5

22.3

11.3

รวม  400 100.0

9. การมีภูมิลําเนาอยูพื้นที่เดียวกับการใชเสนทางจราจร  จากการศึกษา พบวา 

ประชาชนสวนใหญรอยละ 67.8  มีภูมิลําเนาอยูในพื้นที่  และเพียงรอยละ 2.3 ไมอยูในพื้นที่  

(ตารางที่  4.9)

ตารางที่ 4.9

จํานวนและรอยละของประชาชนจําแนกตามการมีภูมิลําเนา

อยูพื้นที่เดียวกับการใชเสนทางจราจร

มีภูมิลําเนาอยูพื้นที่เดียวกับการใชเสนทางจราจร จํานวน รอยละ

ใช 

ไมใช

67.8

32.3

271

129

รวม  400 100.0

10. จํานวนการเกิดอุบัติเหตุในรอบ  1  ป  จากการศึกษา พบวาประชาชนสวนใหญ 

รอยละ 50.0  ไมเคยเกิดอุบัติเหตุ  รองลงมารอยละ 5.0  เกิดอุบัติเหตุ 1-5 คร้ัง  และเพียงรอยละ 

1.0  เกิดอุบัติเหตุ  11 คร้ังขึ้นไป (ตารางที่  4.10)
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ตารางที่ 4.10

จํานวนและรอยละของประชาชนจําแนกตาม

จํานวนการเกิดอุบัติเหตุในรอบ  1 ป

จํานวนการเกิดอุบัติเหตุในรอบ  1 ป จํานวน รอยละ

ไมเคย

1-5  คร้ัง

6-10  คร้ัง

11  คร้ังขึ้นไป

200

140

56

4

50.0

35.0

14.0

1.0

รวม  400 100.0

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาการจราจรบนถนนสายหลัก

ในพื้นที่ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3

2.1  ดานสาเหตุของปญหาการจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน

ตารางที่ 4.11

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชน

จําแนกตามสภาพปญหาการจราจรดานสาเหตุของ

ปญหาการจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน

.

ระดับปญหาอุปสรรคดานสาเหตุของปญหา

การจราจรติดขัดในชวง

เวลาเรงดวน

มาก

ที่สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ที่สุด
Χ S.D. แปล

ผล

- ระบบการขนสงมวลชน

ไมมีประสิทธิภาพ

182

(45.5)

137

(34.3)

58

(14.5)

21

(5.3)

2

(0.5)

4.19 0.90 มาก

- การมีรถติดมักเปนเวลา

เชาและเย็น

181

(45.3)

91

(22.8)

85

(21.3)

31

(7.8)

12

(3.0)

3.99 1.11 มาก

- การจํานวนรถยนตที่

เพิ่มข้ึน

201

(50.3)

65

(16.3)

81

(20.3)

13

(3.3)

40

(10.0)

3.94 1.31 มาก
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ตารางที่ 4.11 (ตอ)

.

ระดับปญหาอุปสรรคดานสาเหตุของปญหา

การจราจรติดขัดในชวง

เวลาเรงดวน

มาก

ที่สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ที่สุด
Χ S.D. แปล

ผล

- การวางแผนจัดการ

จราจรยังไมมี

ประสิทธิภาพ

128

(32.0)

94

(23.5)

123

(30.8)

30

(7.5)

25

(6.3)

3.68 1.17 มาก

- การขาดแคลนพื้นที่ถนน 72

(18.0)

110

(27.5)

182

(45.5)

14

(3.5)

22

(5.5)

3.49 1.00 มาก

- การมีการกอสรางบน

ถนน

86

(21.5)

125

(31.3)

110

(27.5)

50

(12.5)

29

(7.3)

3.34 1.16 ปาน

กลาง

Χ   = 3.77  S.D.  = 1.10

จากตารางที่  4.11 พบวา

- ระบบการขนสงมวลชนไมมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  

รอยละ 45.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 4.3  มีปญหาและอุปสรรค

ในระดับมาก และเพียงรอยละ 0.5 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ  4.19 

แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับระบบการขนสงมวลชนไมมีประสิทธิภาพในระดับ

มาก

- การมีรถติดมักเปนเวลาเชาและเย็น จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  

รอยละ 45.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 22.8  มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมาก  และเพียงรอยละ 3.0  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ย

เทากับ 3.99  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ การมีรถติดมักเปนเวลาเชาและ

เย็นในระดับมาก

- การจํานวนรถยนตที่เพิ่มข้ึน จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 50.3  

มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 20.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับ

ปานกลาง  และเพียงรอยละ 3.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ 3.94  แสดง

วา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ การจํานวนรถยนตที่เพิ่มข้ึนในระดับมาก
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- การวางแผนจัดการจราจรยังไมมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบวา ประชาชน

สวนใหญ  รอยละ 2.0  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 0.8  มีปญหา

และอุปสรรคในระดับปานกลาง  และเพียงรอยละ 6.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด  

คาเฉลี่ยเทากับ 3.69  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ การวางแผนจัดการจราจร

ยังไมมีประสิทธิภาพในระดับมาก

- การขาดแคลนพื้นที่ถนน  จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 45.5  

มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง  รองลงมารอยละ 27.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับ

มาก  และเพียงรอยละ 3.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ 3.49  แสดงวา 

ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ การขาดแคลนพื้นที่ถนนในระดับมาก

- การมีการกอสรางบนถนน  จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 27.5  

มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง  รองลงมารอยละ 21.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับ 

มากที่สุด  และเพียงรอยละ 7.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 3.34  

แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการมีการกอสรางบนถนนในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวาปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจรดาน

สาเหตุของปญหาการจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77  แสดงวาประชาชนมี

ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจรดานสาเหตุของปญหาการจราจรติดขัดในชวงเวลา

เรงดวนในระดับมาก
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2.2  ดานสาเหตุของผูฝาฝนกฎจราจร

ตารางที่ 4.12

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชน

จําแนกตามสภาพปญหาการจราจรดานสาเหตุ

ของผูฝาฝนกฎจราจร

ระดับปญหาอุปสรรค
ดานสาเหตุของผูฝาฝน

กฎจราจร
มาก

ที่สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ที่สุด
Χ S.D. แปล

ผล

- ความเห็นแกตัวของ

ผูใชรถใชถนน

294

(73.5)

71

(17.8)

18

(4.5)

12

(3.0)

5

(1.3)

4.59 0.81 มากที่

สุด

- ความเรงรีบในการ

เดินทาง

220

(55.0)

78

(19.5)

70

(17.5)

20

(5.0)

12

(3.0)

4.18 1.07 มาก

- การบังคับใชกฎหมายยัง

ไมมีประสิทธิภาพ

115

(28.8)

165

(41.3)

42

(10.5)

70

(17.5)

8

(2.0)

3.77 1.10 มาก

- การละเมิดกฎ ระเบียบ

จราจร ของผูใชรถใช

ถนน

97

(24.3)

119

(29.8)

68

(17.0)

54

(13.5)

62

(15.5)

3.34 1.38 ปาน

กลาง

- การไมรูกฎจราจรของ

ผูใชรถใชถนน

80

(20.0)

94

(23.5)

115

(28.8)

69

(17.3)

42

(10.5)

3.25 1.25 ปาน

กลาง

Χ   = 3.82  S.D.  = 1.12

จากตารางที่  4.12 พบวา

- ความเห็นแกตัวของผูใชรถใชถนน จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 

73.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 17.8  มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับมาก  และเพียงรอยละ 1.3 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.59  

แสดงวา ประชาชนมปีญหาและอปุสรรคเกีย่วกบั ความเหน็แกตัวของผูใชรถใชถนนในระดบัมากทีสุ่ด

- ความเรงรีบในการเดนิทาง จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 55.0  

มปีญหาและอปุสรรคในระดบัมากทีสุ่ด  รองลงมารอยละ 19.5  มปีญหาและอปุสรรคในระดบัมาก  
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และเพียงรอยละ 3.0 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ  4.18  แสดงวา 

ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ ความเรงรีบในการเดินทางในระดับมาก

- การบงัคบัใชกฎหมายยงัไมมปีระสิทธภิาพ จากการศกึษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  

รอยละ 41.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก รองลงมารอยละ 28.8  มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับมากที่สุด  และเพียงรอยละ 2.0 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.77 

แสดงวา ประชาชนมปีญหาและอปุสรรคเกีย่วกบั  การบงัคบัใชกฎหมายยงัไมมปีระสิทธภิาพในระดับ

มาก

- การละเมิดกฎ ระเบียบจราจร ของผูใชรถใชถนน จากการศึกษาพบวา ประชาชน

สวนใหญ  รอยละ 29.8  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก  รองลงมารอยละ 24.3  มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมากที่สุด  และเพียงรอยละ 13.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย  คาเฉลี่ย

เทากับ 3.34  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ  การละเมิดกฎ ระเบียบจราจร ของ

ผูใชรถใชถนนในระดับปานกลาง

- การไมรูกฎจราจรของผูใชรถใชถนน จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  

รอยละ 28.8  มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง  รองลงมารอยละ 23.5  มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมาก  และเพียงรอยละ 10.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ย

เทากับ 3.25  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการไมรูกฎจราจรของผูใชรถใชถนน

ในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวาปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจรดาน

สาเหตุของผูฝาฝนกฎจราจรมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 แสดงวาประชาชนมีปญหาและอุปสรรค

เกี่ยวกับสภาพการจราจรดานสาเหตุของผูฝาฝนกฎจราจรในระดับมาก
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2.3  ดานบริเวณเสนทางของถนนสายหลักที่มีปญหาการจราจร

ตารางที่ 4.13

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชน

จําแนกตามสภาพปญหาการจราจรดานบริเวณเสนทางของ

ถนนสายหลักที่มีปญหาการจราจร

ระดับปญหาอุปสรรค
ดานบริเวณเสนทางของถนน

สายหลักที่มีปญหาการจราจร
มาก

ที่สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ที่สุด
Χ S.D. แปล

ผล

- เสนทางที่ 5 ถนนรมเกลา

เร่ิมจากแยกลาดกระบัง-

ถนนสุวินทวงศ

150

(37.5)

112

(28.0

80

(20.0)

42

(10.5)

16

(4.0)

3.85 1.15 มาก

- เสนทางที่ 7 ถนนราม

อินทราเริ่มจากคลอง

บางชัน-ส่ีแยกมีนบุรี

118

(29.5)

99

(24.8

84

(21.0)

40

(10.0)

59

(14.8)

3.44 1.38 มาก

- เสนทางที่ 3 ถนนสีหบุรานุ

กิจ เร่ิมจากสี่แยกมีนบุรี-

ถ.รมเกลา

80

(20.0)

84

(21.0

119

(29.8)

45

(11.3)

72

(18.0)

3.14 1.35 ปาน

กลาง

- เสนทางที่ 1 ถนนสุวินท

วงศ เร่ิมจากสี่แยกมีนบุรี-

สุดเขตกรุงเทพมหานคร

74

(18.5)

95

(23.8

100

(25.0)

60

(15.0

71

(17.8)

3.10 1.35 ปาน

กลาง

- เสนทางที่ 2 ถนนราม

คําแหง เร่ิมจากคลอง

บางชัน-ถนนสุวินทวงศ

52

(13.0)

30

(7.5)

97

(24.3)

109

(27.3

112

(28.0)

2.50 1.32 นอย

- เสนทางที่ 8 ถนนฉลองกรุง

เร่ิมจากคลองประเวศบุรี

รมย-คลองลําชวดเตย-

คลองลําพะอง-ถนน

สุวินทวงศ

20

(5.0)

34

(8.5)

68

(17.0)

209

(52.3)

69

(17.3)

2.32 1.01 นอย
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ตารางที่ 4.13 (ตอ)

ระดับปญหาอุปสรรค
ดานบริเวณเสนทางของถนน

สายหลักที่มีปญหาการจราจร
มาก

ที่สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ที่สุด
Χ S.D. แปล

ผล

- เสนทางที่ 4 ถนนนิมิตใหม

เร่ิมจากถนนสุวินทวงศ-สุด

เขตกรุงเทพมหานคร

16

(4.0)

24

(6.0)

58

(14.5)

202

(50.5)

100

(25.0)

2.13 0.99 นอย

- เสนทางที่ 6 ถนนออนนุช-

ลาดกระบัง  เร่ิมจากคลอง

ตาพุก-คลองหัวตะเข

(8)

(2.0)

40

(10.0)

52

(13.0)

185

(46.3)

115

(28.8)

2.10 0.99 นอย

Χ   =  2.82  S.D.  =  1.19

จากตารางที่  4.13  พบวา

- เสนทางที่ 5 ถนนรมเกลา  เร่ิมจากแยกลาดกระบัง-ถนนสุวินทวงศ  จากการศึกษา

พบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 7.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 

28.0  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก  และเพียงรอยละ 4.0  มีปญหาและอุปสรรคในระดับ

นอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 3.85  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับเสนทางที่ 5 

ถนนรมเกลา  เร่ิมจากแยกลาดกระบัง-ถนนสุวินทวงศในระดับมาก

- เสนทางที่ 7 ถนนรามอินทรา  เร่ิมจากคลองบางชัน-ส่ีแยกมีนบุรี  จากการศึกษา

พบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 29.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด  รองลงมา

รอยละ 24.8  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก  และเพียงรอยละ 10.0  มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ 3.44  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ เสนทางที่ 7 

ถนนรามอินทรา เร่ิมจากคลองบางชัน-ส่ีแยกมีนบุรี  ในระดับมาก

- เสนทางที่ 3 ถนนสีหบุรานุกิจ  เร่ิมจากสี่แยกมีนบุรี-ถ.รมเกลา  จากการศึกษา

พบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 29.8  มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมา

รอยละ 21.0  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก  และเพียงรอยละ 11.3  มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ 3.14  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับเสนทางที่ 3 

ถนนสีหบุรานุกิจ  เร่ิมจากสี่แยกมีนบุรี-ถ.รมเกลา  ในระดับปานกลาง
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- เสนทางที่ 1 ถนนสุวินทวงศ  เร่ิมจากสี่แยกมีนบุรี-สุดเขตกรุงเทพมหานคร  จากการ

ศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 25.0  มปีญหาและอปุสรรคในระดบัปานกลาง  รองลงมา

รอยละ 23.8 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก  และเพียงรอยละ 15.0 มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ 3.10 แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับเสนทางที่ 1 

ถนนสุวินทวงศ  เร่ิมจากสี่แยกมีนบุรี-สุดเขตกรุงเทพมหานคร  ในระดับปานกลาง

- เสนทางที่ 2 ถนนรามคําแหง  เร่ิมจากคลองบางชัน-ถนนสุวินทวงศ  จากการศึกษา

พบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 28.0  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด  รองลงมา

รอยละ 27.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย  และเพียงรอยละ 7.5  มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับมาก  คาเฉลี่ยเทากับ  2.50  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับเสนทางที่ 2 

ถนนรามคําแหง เร่ิมจากคลองบางชัน-ถนนสุวินทวงศ  ในระดับนอย

- เสนทางที่ 8 ถนนฉลองกรุง  เร่ิมจากคลองประเวศบุรีรมย-คลองลําชวดเตย- 

คลองลําพะอง-ถนนสุวินทวงศ  จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 52.3  มีปญหา

และอุปสรรคในระดับนอย  รองลงมารอยละ 17.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด  

และเพียงรอยละ 5.0  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 2.32  แสดงวา 

ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ เสนทางที่ 8 ถนนฉลองกรุง เร่ิมจากคลองประเวศบุรีรมย-

คลองลําชวดเตย- คลองลาํพะอง-ถนนสุวินทวงศ  ในระดับนอย

- เสนทางที่ 4 ถนนนิมิตใหม  เร่ิมจากถนนสุวินทวงศ-สุดเขตกรุงเทพมหานคร จาก

การศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 50.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย  รองลงมา

รอยละ 25.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด  และเพียงรอยละ 4.0  มีปญหาและอุปสรรค

ในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 2.13  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับเสนทาง

ที่ 4 ถนนนิมิตใหม เร่ิมจากถนนสุวินทวงศ-สุดเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับนอย

- เสนทางที่ 6 ถนนออนนุช-ลาดกระบัง  เร่ิมจากคลองตาพุก-คลองหัวตะเขจากการ

ศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 46.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย  รองลงมา

รอยละ 28.8  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด  และเพียงรอยละ 2.0  มีปญหาและอปุสรรค

ในระดบัมากทีสุ่ด  คาเฉลีย่เทากบั  2.10  แสดงวา ประชาชนมปีญหาและอปุสรรคเกีย่วกับ เสนทางที่ 

6 ถนนออนนุช-ลาดกระบัง เร่ิมจากคลองตาพุก-คลองหัวตะเข  ในระดับนอย

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวาปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจรดาน

บริเวณเสนทางของถนนสายหลักที่มีปญหาการจราจรมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 แสดงวาประชาชนมี

ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจรดานบริเวณเสนทางของถนนสายหลักที่มีปญหาการ

จราจรในระดับปานกลาง
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2.4 ดานสาเหตุสําคัญที่ทําใหการจราจรไมคลองตัว

ตารางที่ 4.14

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชน

จําแนกตามสภาพปญหาการจราจรดานสาเหตุสําคัญ

ที่ทําใหการจราจรไมคลองตัว

ระดบัปญหาอปุสรรค
ดานสาเหตุสําคัญที่ทําให

การจราจรไมคลองตัว
มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- มีการขุดเจาะซอมแซม

ถนน  พื้นผิวจราจรและ

ขยายเสนทาง

199

(49.8)

82

(20.5)

60

(15.0)

35

(8.8)

24

(6.0)

3.99 1.24 มาก

- ระบบเทคโนโลยีดาน

สัญญาณไฟ

เครื่องหมายจราจร

ไมสัมพันธกับปริมาณรถ

114

(28.5)

112

(28.0)

70

(17.5)

54

(13.5)

50

(12.5)

3.47 1.35 มาก

- การจอดรถไมเปน

ระเบียบและจอดในที่

หามจอด

50

(25.0)

30

(18.0)

148

(37.0)

72

(7.5)

100

(12.5)

3.36 1.27 ปาน

กลาง

- การมีถนนแคบ ไม

สามารถรองรับปริมาณ

รถที่มากได

80

(20.0)

107

(26.8)

114

(28.5)

60

(15.0)

39

(9.8)

3.32 1.22 ปาน

กลาง

- ถนนบางสายมีรถติด

เพราะเปนสถานที่

ราชการ สถานที่

ประกอบธุรกิจ

สถานศึกษา

85

(21.3)

72

(18.0)

109

(27.3)

60

(15.0)

74

(18.5)

3.09 1.38 ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.14 (ตอ)

ระดบัปญหาอปุสรรค
ดานสาเหตุสําคัญที่ทําให

การจราจรไมคลองตัว
มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- เจาหนาที่ตํารวจไม

ประชาสัมพันธและ

จัดการจราจรไมดีพอ

18

(4.5)

40

(10.0)

181

(45.3)

89

(22.3)

72

(18.0)

2.61 1.03 ปาน

กลาง

- เกิดอุบัติเหตุบนถนน

บอยครั้ง

22

(5.5)

42

(10.5)

123

(30.8)

113

(9.5)

95

(23.8)

2.44 1.12 นอย

Χ   = 3.18  S.D.  = 1.23

จากตารางที่  4.14  พบวา

- มีการขุดเจาะซอมแซมถนน  พื้นผิวจราจรและขยายเสนทาง  จากการศึกษาพบวา 

ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 49.8  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 20.5  

มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก  และเพียงรอยละ 6.0  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด  

คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ มีการขุดเจาะซอมแซมถนน  

พื้นผิวจราจรและขยายเสนทางในระดับมาก

- ระบบเทคโนโลยีดานสัญญาณไฟ  เครื่องหมายจราจรไมสัมพันธกับปริมาณรถจาก

การศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 28.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด  

รองลงมารอยละ 28.0  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก  และเพียงรอยละ 12.5  มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 3.47  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรค

เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีดานสัญญาณไฟ เครื่องหมายจราจรไมสัมพันธกับปริมาณรถในระดับ

มาก

- การจอดรถไมเปนระเบียบและจอดในที่หามจอด  จากการศึกษาพบวา ประชาชน

สวนใหญ  รอยละ 7.0  มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง  รองลงมารอยละ 25.0  มีปญหา

และอุปสรรคในระดับมากที่สุด  และเพียงรอยละ 7.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย  คาเฉลี่ย

เทากับ 3.36  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ  การจอดรถไมเปนระเบียบและ

จอดในที่หามจอด ในระดับปานกลาง
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- การมีถนนแคบ ไมสามารถรองรับปริมาณรถที่มากไดถนน  จากการศึกษาพบวา 

ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 28.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 26.8  

มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก และเพียงรอยละ 9.8  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด  

คาเฉลี่ยเทากับ 3.32 แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ  การมีถนนแคบ  

ไมสามารถรองรับปริมาณรถที่มากได ในระดับปานกลาง

- เจาหนาที่ตํารวจไมประชาสัมพันธและจัดการจราจรไมดีพอจากการศึกษาพบวา 

ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 45.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง  รองลงมารอยละ 

22.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย  และเพียงรอยละ 4.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับ

มากที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ  2.61  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ  เจาหนาที่

ตํารวจไมประชาสัมพันธและจัดการจราจรไมดีพอ ในระดับปานกลาง

- เกิดอุบัติเหตุบนถนนบอยครั้ง จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 

0.8 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง  รองลงมารอยละ 29.5  มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับนอย  และเพียงรอยละ 5.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ  2.44  

แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ  เกิดอุบัติเหตุบนถนนบอยครั้ง ในระดับนอย

- ถนนบางสายมีรถติด เพราะเปนสถานที่ราชการ สถานที่ประกอบธุรกิจ สถานศึกษา 

จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 27.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง  

รองลงมารอยละ 21.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด  และเพียงรอยละ 15.0  มีปญหา

และอุปสรรคในระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ 3.09 แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ  

ถนนบางสายมรีถตดิ เพราะเปนสถานทีร่าชการ สถานทีป่ระกอบธรุกจิ  สถานศกึษาในระดบัปานกลาง

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวาปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจรดาน

สาเหตุสําคัญที่ทําใหการจราจรไมคลองตัว  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 แสดงวาประชาชนมีปญหาและ

อุปสรรคเกีย่วกบัสภาพการจราจรดานสาเหตสํุาคญัทีท่าํใหการจราจรไมคลองตวั ในระดบัปานกลาง
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สรุปภาพรวมของปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจร

ตารางที่  4.15

สรุปภาพรวมปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ

สภาพการจราจรของประชาชน

 สภาพการจราจร Χ S.D. แปลผล

- ดานสาเหตุของผูฝาฝนกฎจราจร 3.82 1.12 มาก

- ดานสาเหตุของปญหาการจราจรติดขัดใน  ชวงเวลา

เรงดวน

3.77 1.10 มาก

- ดานสาเหตุสําคัญที่ทําใหการจราจรไมคลองตัว 3.18 1.23 ปานกลาง

- ดานบริเวณเสนทางของถนนสายหลักที่มีปญหา

การจราจร

2.82 1.19 ปานกลาง

รวม 3.39 1.16 มาก

จากตารางที่  4.15 พบวา

เมื่อพิจารณาภาพรวมของปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจร พบวา 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจรในระดับ

มาก หากพิจารณารายดานพบวา  ดานสาเหตุของผูฝาฝนกฎจราจร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82  ดาน

สาเหตุของปญหาการจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77  แสดงวาปญหาและ

อุปสรรคดานสาเหตุของผูฝาฝนกฎจราจรและดานสาเหตุของปญหาการจราจรติดขัดในชวงเวลา

เรงดวนในระดับมาก   สวนดานสาเหตุสําคัญที่ทําใหการจราจรไมคลองตัว  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18  

ดานบริเวณเสนทางของถนนสายหลักที่มีปญหาการจราจร คาเฉลี่ยเทากับ 2.82  แสดงวาปญหา

และอุปสรรคดานสาเหตุสําคัญที่ทําใหการจราจรไมคลองตัวและดานบริเวณเสนทางของถนนสาย

หลักที่มีปญหาจราจรอยูในระดับปานกลาง
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ของตํารวจจราจรในพื้นที่ความรับผิดชอบของ

กองบังคับการตํารวจนครบาล 3

3.1 ดานการควบคุมและการจัดการจราจร

ตารางที่ 4.16

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชน

จําแนกตามความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจร

ดานการควบคุมและการจัดการจราจร

ระดบัความพงึพอใจ
ดานการควบคุมและ

การจัดการจราจร
มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- การแสดงเครื่องหมาย

จราจร และปายตาง ๆ

เขาใจงายและมองเห็น

ไดชัดเจน

200

(50.0)

156

(39.0)

26

(6.5)

16

(4.0)

2

(0.5)

4.34 0.81 มากที่

สุด

- การใหสัญญาจราจร

(สัญญาณมือและ

สัญญาณนกหวีด) ของ

ตํารวจจราจร ปฏิบัติได

อยางถูกตอง

206

(51.5)

153

(38.3)

20

(5.0)

8

(2.0)

13

3.3)

4.33 0.91 มากที่

สุด

- ในชวงเวลาเรงดวน

เจาหนาที่ตํารวจจราจร

ใหการผอนผันในเรื่อง

กฎจราจรแกผูใชรถใช

ถนน

50

(12.5)

137

(34.3)

180

(45.0)

25

(6.3)

8

(2.0)

3.49 0.86 มาก
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ตารางที่ 4.16 (ตอ)

ระดบัความพงึพอใจ
ดานการควบคุมและ

การจัดการจราจร
มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- เมื่อมีเหตุฉุกเฉิน

เจาหนาที่ตํารวจจราจร

สามารถเขามาชวยเหลือ

และอํานวยความ

สะดวก

86

(21.5)

121

(30.3)

119

(29.8)

34

(8.5)

40

(10.0)

3.45 1.20 มาก

Χ   = 3.90  S.D.  = 0.94

จากตารางที่  4.16  พบวา

- การแสดงเครื่องหมายจราจร และปายตาง ๆ เขาใจงายและมองเห็นไดชัดเจน  จาก

การศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 50.0  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  รองลงมา

รอยละ 9.0  มีความพึงพอใจในระดับมาก  และเพียงรอยละ 0.5  มีความพึงพอใจในระดับนอยที่

สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 4.34  แสดงวา ประชาชน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการแสดงเครื่องหมาย

จราจร และปายตาง ๆ เขาใจงายและมองเห็นไดชัดเจน ในระดับมากที่สุด

- การใหสัญญาจราจร (สัญญาณมือและสัญญาณนกหวีด) ของตํารวจจราจร ปฏิบัติ

ไดอยางถูกตอง  จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 51.5  มีความพึงพอใจในระดับ

มากทีสุ่ด  รองลงมารอยละ 8.3  มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก และเพยีงรอยละ 2.0  มคีวามพงึพอใจ

ในระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ 4.33  แสดงวา ประชาชน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหสัญญา

จราจร (สัญญาณมือและสัญญาณนกหวีด) ของตํารวจจราจร ปฏิบัติไดอยางถูกตองในระดับ  

มากที่สุด

- ในชวงเวลาเรงดวนเจาหนาที่ตํารวจจราจรใหการผอนผันในเรื่องกฎจราจรแกผูใช

รถใชถนน จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 45.0  มีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง  รองลงมารอยละ 4.3  มีความพึงพอใจในระดับมาก  และเพียงรอยละ 2.0  มีความ

พึงพอใจในระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ 3.49  แสดงวา ประชาชน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับในชวง

เวลาเรงดวนเจาหนาที่ตํารวจจราจรใหการผอนผันในเรื่องกฎจราจรแกผูใชรถใชถนนในระดับมาก
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- เมื่อมีเหตุฉุกเฉินเจาหนาที่ตํารวจจราจรสามารถเขามาชวยเหลือและอํานวยความ

สะดวก  จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 30.3  มีความพึงพอใจในระดับมาก 

รองลงมารอยละ 29.8  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  และเพียงรอยละ 8.5  มีความพึงพอใจ

ในระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ 3.45  แสดงวา ประชาชนมีความพึงพอใจเกี่ยวกับเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน

เจาหนาที่ตํารวจจราจรสามารถเขามาชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในระดับมาก

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจรดาน

การควบคุมและการจัดการจราจร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90  แสดงวาประชาชนความพึงพอใจตอ

การใหบริการของตํารวจจราจรดานการควบคุมและการจัดการจราจรในระดับมาก

3.2 ดานการบังคับใชกฎหมาย

ตารางที่ 4.17

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชน

จําแนกตามความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจร

ดานการบังคับใชกฎหมาย

ระดบัความพงึพอใจ

ดานการบังคับใชกฎหมาย มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- เจาหนาที่ตํารวจจราจร

มีความรู ความเชี่ยว

ชาญเกี่ยวกับกฎหมาย

จราจร และใหคําแนะนํา

แกผูใชรถใชถนนได

157

(39.3)

100

(25.0)

90

(22.5)

36

(9.0)

17

(4.3)

3.86 1.15 มาก

- การออกใบสั่งใหแกผูใช

รถใชถนนที่กระทําผิด

กฎจราจร ของเจาหนาที่

ตํารวจจราจรมีความ

เหมาะสม

156

(39.0)

99

(24.8)

84

(21.0)

40

(10.0)

21

(5.3)

3.82 1.20 มาก
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ตารางที่ 4.17 (ตอ)

ระดบัความพงึพอใจ

ดานการบังคับใชกฎหมาย มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- เจาหนาที่ตํารวจมีการ

สอบถาม / การแจง

ขอหา/ จับกุม /ตรวจคน

มีความเหมาะสม

42

(10.5)

182

(45.5)

120

(30.0)

32

(8.0)

24

(6.0)

3.47 0.99 มาก

- เจาหนาที่ตํารวจจราจรมี

การบังคับใชกฎจราจร

อยางเหมาะสม ไมเลือก

ปฏิบัติ

72

(18.0)

95

(23.8)

124

(31.0)

69

(17.3)

40

(10.0)

3.23 1.21 ปาน

กลาง

Χ   = 3.59  S.D.  = 1.13

จากตารางที่  4.17  พบวา

- เจาหนาที่ตํารวจจราจร มีความรู ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกฎหมายจราจร และให

คําแนะนําแกผูใชรถใชถนนได  จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 9.3  มีความ

พึงพอใจในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 25.0  มีความพึงพอใจในระดับมาก  และเพียงรอยละ 

4.3  มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 3.86  แสดงวา ประชาชน มีความพึงพอใจ

เกีย่วกบัเจาหนาทีตํ่ารวจจราจร มคีวามรู ความเชีย่วชาญเกีย่วกบักฎหมายจราจร และใหคําแนะนํา

แกผูใชรถใชถนนไดในระดับมาก

- การออกใบสั่งใหแกผูใชรถใชถนนที่กระทําผิดกฎจราจร ของเจาหนาที่ตํารวจจราจร

มีความเหมาะสม  จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 39.0  มีความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 24.8  มีความพึงพอใจในระดับมาก  และเพียงรอยละ 5.3  มี

ความพงึพอใจในระดบันอยทีสุ่ด คาเฉลีย่เทากบั 3.82  แสดงวา ประชาชน มคีวามพงึพอใจเกีย่วกับ

การออกใบสัง่ใหแกผูใชรถใชถนนทีก่ระทาํผดิกฎจราจร ของเจาหนาทีตํ่ารวจจราจรมคีวามเหมาะสม

ในระดับมาก

- เจาหนาทีตํ่ารวจมกีารสอบถาม / การแจงขอหา/ จบักมุ /ตรวจคน มคีวามเหมาะสม 

จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 45.5  มีความพึงพอใจในระดับมาก  รองลงมา
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รอยละ 0.0  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  และเพียงรอยละ 6.0  มีความพึงพอใจในระดับ  

นอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 3.47  แสดงวา ประชาชน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับ เจาหนาที่ตํารวจ 

มีการสอบถาม / การแจงขอหา/ จับกุม /ตรวจคน มีความเหมาะสมในระดับมาก

- เจาหนาที่ตํารวจจราจรมีการบังคับใชกฎจราจรอยางเหมาะสม ไมเลือกปฏิบัติ  

จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 1.0  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลง

มารอยละ 23.8  มีความพึงพอใจในระดับมาก  และเพียงรอยละ 10.0  มีความพึงพอใจในระดับ

นอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 3.23  แสดงวา ประชาชน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจ

จราจรมีการบังคับใชกฎจราจรอยางเหมาะสม ไมเลือกปฏิบัติในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจรดาน

การบังคับใชกฎหมาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59  แสดงวาประชาชนความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของตํารวจจราจรดานการบังคับใชกฎหมายในระดับมาก

3.3 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจจราจร

ตารางที่ 4.18

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชน

จําแนกตามความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจร

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจจราจร

ระดบัความพงึพอใจ
ดานการใหบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจจราจร
มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- เจาหนาที่ตํารวจจราจร

แตงกายเรียบรอย

302

(75.5)

60

(15.0)

27

(6.8)

6

(1.5)

5

(1.3)

4.62 0.78 มากที่

สุด

- เจาหนาที่ตํารวจจราจร

ปฏิบัติหนาที่ดวยถูกตอง

รวดเร็ว

270

(67.5)

90

(22.5)

34

(8.5)

2

(0.5)

4

(1.0)

4.55 0.75 มากที่

สุด

- เจาหนาที่ตํารวจจราจร

พูดจาสุภาพ

135

(33.8)

120

(30.0)

58

(14.5)

47

(11.8)

40

(10.0)

3.66 1.31 มาก
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ตารางที่ 4.18 (ตอ)

ระดบัความพงึพอใจ
ดานการใหบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจจราจร
มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- การปฏิบัติหนาที่ของ

เจาหนาที่ตํารวจจราจร

ไดมุงเนนถึงความ

ปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของผูใชรถใช

ถนน

160

(40.0)

118

(29.0)

60

(15.0)

47

(11.8)

15

(3.8)

3.55 1.36 มาก

- เจาหนาที่ตํารวจจราจร

ปฏิบัติหนาที่ดวยความ

ซื่อสัตยสุจริต ไมรับสิน

บน

122

(30.5)

80

(20.0)

96

(24.0)

50

(12.5)

52

(13.0)

3.43 1.37 มาก

Χ   = 3.96  S.D.  = 1.11

จากตารางที่  4.18  พบวา

- เจาหนาที่ตํารวจจราจรแตงกายเรียบรอย จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  

รอยละ 75.5  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 15.0  มีความพึงพอใจในระดับ

มาก  และเพียงรอยละ 1.3  มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ  4.62  แสดงวา 

ประชาชน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจจราจรแตงกายเรียบรอยในระดับมากที่สุด

- เจาหนาที่ตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่ดวยถูกตองรวดเร็ว  จากการศึกษาพบวา 

ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 67.5  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 22.5  มี

ความพึงพอใจในระดับมาก  และเพียงรอยละ 0.5  มีความพึงพอใจในระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ  

4.55  แสดงวา ประชาชน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่ดวยถูกตอง

รวดเร็วในระดับมากที่สุด

- เจาหนาที่ตํารวจจราจรพูดจาสุภาพ  จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  

รอยละ 3.8  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 0.0 มีความพึงพอใจในระดับมาก  
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และเพยีงรอยละ 10.0  มคีวามพงึพอใจในระดบันอยทีสุ่ด  คาเฉลีย่เทากบั 3.66  แสดงวา ประชาชนมี

ความพึงพอใจเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจจราจรพูดจาสุภาพในระดับมาก

- การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรไดมุงเนนถึงความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของผูใชรถใชถนน  จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 40.0  มีความ

พึงพอใจในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 20.9  มีความพึงพอใจในระดับมาก  และเพียงรอยละ 

3.8  มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 3.55  แสดงวา ประชาชน มีความพึงพอใจ

เกี่ยวกับ การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรไดมุงเนนถึงความปลอดภัยในชีวิตและ 

ทรัพยสินของผูใชรถใชถนนในระดับมาก

- เจาหนาที่ ตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ไม รับสินบน   

จากการศกึษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 0.5  มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมา

รอยละ 24.0  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  และเพียงรอยละ 12.5 มีความพึงพอใจในระดับ

นอย  คาเฉลี่ยเทากับ 3.43  แสดงวา ประชาชน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับ เจาหนาที่ตํารวจจราจร

ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมรับสินบนในระดับมาก

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจร

ดานการใหบริการของตํารวจจราจร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96  แสดงวาประชาชนความพึงพอใจตอ

การใหบริการของตํารวจจราจรดานการใหบริการของตํารวจจราจร  ในระดับมาก

สรุปภาพรวมของความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจร

ตารางที่  4.19

สรุปภาพรวมความพึงพอใจตอการใหบริการของ

ตํารวจจราจรของประชาชน

 ความพึงพอใจ Χ S.D. แปลผล

- ดานการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจจราจร 3.96 1.11 มาก

- ดานการควบคุมและการจัดการจราจร 3.90 0.94 มาก

- ดานการบังคับใชกฎหมาย  3.59 1.13 มาก

รวม 3.81 1.06 มาก
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จากตารางที่  4.19  พบวา

เมื่อพิจารณาภาพรวมของความพึงพอใจของประชาชน พบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81  

แสดงวา  ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก หากพิจารณารายดานพบวา ดานการใหบริการ

ของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96  ดานการควบคุมและการจัดการจราจร 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90  ดานการบังคับใชกฎหมาย แสดงวาในทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจ

ในระดับมาก

สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาการจราจร

บนถนนสายหลักในพื้นที่ความรับผิดชอบของ

กองบังคับการตํารวจนครบาล 3

4.1  ดานสภาพการจราจร

ตารางที่ 4.20

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชน

จําแนกตามแนวทางการแกไขปญหาการจราจร

ดานสภาพการจราจร

ระดบัความคดิเหน็

ดานสภาพการจราจร มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- เรงปรับปรุงสภาพถนน

ใหพรอมใชอยูเสมอ

171

(42.8)

139

(34.8)

49

(12.3)

37

(9.3)

4

(1.0)

4.09 1.00 มาก

- ขยายเสนทางการจราจร

/ เพิ่มเสนทางลัด

141

(35.3)

171

(42.8)

60

(15.0)

21

(5.3)

7

(1.8)

4.05 0.93 มาก

- พัฒนาระบบขนสง

มวลชนใหมปีระสิทธภิาพ

182

(45.5)

110

(27.5)

54

(13.5)

29

(7.3)

25

(6.3)

3.99 1.20 มาก
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ตารางที่ 4.20 (ตอ)

ระดบัความคดิเหน็

ดานสภาพการจราจร มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- ควรมีจัดชวงเวลาในการ

ซอมแซมถนนเสนทางที่

เหมาะสม

76

(19.0)

132

(33.0)

114

(28.5)

20

(5.0)

58

(14.5)

3.37 1.26 ปาน

กลาง

- พัฒนาและปรังปรุง

เครื่องหมายจราจร

สัญญาณไฟใหรองรับ

กับปริมาณรถ

81

(20.3)

96

(24.0)

120

(30.0)

70

(17.5)

33

(8.3)

3.31 1.21 ปาน

กลาง

Χ   = 3.76  S.D.  = 1.12

จากตารางที่  4.20 พบวา

- เรงปรับปรุงสภาพถนนใหพรอมใชอยูเสมอจากการศึกษาพบวา ประชาชน

สวนใหญ  รอยละ 42.8  มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 4.8  มีความเห็นดวย

ในระดับมาก  และเพียงรอยละ 1.0  มีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ  4.09  

แสดงวาประชาชนมีความเห็นดวยเกี่ยวกับเรงปรับปรุงสภาพถนนใหพรอมใชอยูเสมอในระดับมาก

- ขยายเสนทางการจราจร / เพิม่เสนทางลดั  จากการศกึษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  

รอยละ 42.8  มคีวามเหน็ดวยในระดบัมาก  รองลงมารอยละ 35.3  มคีวามเหน็ดวยในระดบัมากทีสุ่ด  

และเพยีงรอยละ 1.8  มคีวามเหน็ดวยในระดบันอยทีสุ่ด  คาเฉลีย่เทากบั  4.05  แสดงวา ประชาชน มี

ความเห็นดวยเกี่ยวกับขยายเสนทางการจราจร / เพิ่มเสนทางลัดในระดับมาก

- พัฒนาระบบขนสงมวลชนใหมีประสิทธิภาพจากการศึกษาพบวา ประชาชน

สวนใหญ  รอยละ 45.5  มคีวามเหน็ดวยในระดบัมากทีสุ่ด  รองลงมารอยละ 27.5  มคีวามเหน็ดวย

ในระดับมาก  และเพียงรอยละ 6.3  มีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 3.99  

แสดงวา ประชาชน มีความเห็นดวยเกี่ยวกับ พัฒนาระบบขนสงมวลชนใหมีประสิทธิภาพในระดับ

มาก

- ควรมีจัดชวงเวลาในการซอมแซมถนนเสนทางที่เหมาะสมจากการศึกษาพบวา 

ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 3.0  มคีวามเหน็ดวยในระดบัมาก รองลงมารอยละ 28.5  มคีวามเหน็ดวย
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ในระดับปานกลาง และเพียงรอยละ 5.0 มีความเห็นดวยในระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ 3.37  

แสดงวาประชาชนมคีวามเหน็ดวยเกีย่วกบัควรมจีดัชวงเวลาในการซอมแซมถนนเสนทางทีเ่หมาะสม

ในระดับปานกลาง

- พัฒนาและปรังปรุงเครื่องหมายจราจร สัญญาณไฟใหรองรับกับปริมาณรถ  

จากการศกึษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 0.0  มคีวามเหน็ดวยในระดบัปานกลาง  รองลงมา

รอยละ 24.0  มคีวามเหน็ดวยในระดบัมาก  และเพยีงรอยละ 8.3  มคีวามเหน็ดวยในระดบันอยที่สุด  

คาเฉลี่ยเทากับ 3.31  แสดงวา ประชาชน มีความเห็นดวยเกี่ยวกับพัฒนาและปรังปรุงเครื่องหมาย

จราจร สัญญาณไฟใหรองรับกับปริมาณรถในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา แนวทางแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลักดาน

สภาพจราจร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76  แสดงวาประชาชนมีความเห็นดวยตอแนวทางการแกไข

ปญหาการจราจรบนถนนสายหลกัดานสภาพจราจรในระดับมากที่สุด

4.2 ดานการบังคับใชกฎหมาย

ตารางที่ 4.21

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชน

จําแนกตามแนวทางการแกไขปญหาการจราจร

ดานการบังคับใชกฎหมาย

ระดบัความคดิเหน็

ดานการบังคับใชกฎหมาย มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- เพิ่มโทษปรับและจับกุม

ใหสูงขึ้นเมื่อมีการทําผิด

กฎจราจร

189

(47.3)

107

(26.8)

60

(15.0)

40

(10.0)

4

(1.0)

4.09 1.05 มาก

- การหามนํารถที่ไมได

มาตรฐานเขามาเขต

พื้นที่

176

(44.0)

107

(26.8)

80

(20.0)

30

(7.5)

7

(1.8)

4.04 1.04 มาก
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ตารางที่ 4.21 (ตอ)

ระดบัความคดิเหน็

ดานการบังคับใชกฎหมาย มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- มีอาสาสมัครจราจรเพิ่ม

ข้ึน  โดยมีกฎหมายและ

พ.ร.บ. รองรับ

60

(15.0)

45.0

(180)

110

(27.5)

35

(8.8)

15

(3.8)

3.59 0.97 มาก

- เจาหนาที่ตํารวจจราจร

ปฏิบัติหนาที่อยางเครง

ครัด ไมรับสินบน และไม

เลือกปฏิบัติ

120

(30.0)

101

(25.3)

60

(15.0)

64

(16.0)

55

(13.8)

3.42 1.41 มาก

Χ   = 3.78  S.D.  = 1.11

จากตารางที่  4.21  พบวา

- เพิ่มโทษปรับและจับกุมใหสูงขึ้นเมื่อมีการทําผิดกฎจราจรจากการศึกษาพบวา 

ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 47.3  มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 26.8  มี

ความเห็นดวยในระดับมาก  และเพียงรอยละ 1.0 มีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ย

เทากับ  4.09  แสดงวา ประชาชน มีความเห็นดวยเกี่ยวกับการเพิ่มโทษปรับและจับกุมใหสูงขึ้น

เมื่อมีการทําผิดกฎจราจรในระดับมาก

- การหามนํารถที่ไมไดมาตรฐานเขามาเขตพื้นที่  จากการศึกษาพบวา ประชาชน

สวนใหญ  รอยละ 44.0  มคีวามเหน็ดวยในระดบัมากทีสุ่ด  รองลงมารอยละ 26.8  มคีวามเหน็ดวยใน

ระดบัมาก  และเพยีงรอยละ 1.8  มคีวามเหน็ดวยในระดบันอยทีสุ่ด  คาเฉลีย่เทากบั 4.04  แสดงวา 

ประชาชน มีความเห็นดวยเกี่ยวกับการหามนํารถที่ไมไดมาตรฐานเขามาเขตพื้นที่ในระดับมาก

- มีอาสาสมัครจราจรเพิ่มข้ึน  โดยมีกฎหมายและ พ.ร.บ. รองรับจากการศึกษาพบวา 

ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 45.0  มคีวามเหน็ดวยในระดบัมาก  รองลงมารอยละ 27.5  มคีวามเห็นดวย

ในระดับปานกลาง  และเพียงรอยละ 3.8  มีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 3.59  

แสดงวา ประชาชนมีความเห็นดวยเกี่ยวกับอาสาสมัครจราจรเพิ่มข้ึน  โดยมีกฎหมายและ พ.ร.บ. 

รองรับในระดับมาก
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- เจาหนาที่ตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่อยางเครงครัด ไมรับสินบน และไมเลือกปฏิบัติ

จากการศกึษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 30.0  มคีวามเหน็ดวยในระดบัมากทีสุ่ด  รองลงมา

รอยละ 25.3  มคีวามเหน็ดวยในระดบัมาก  และเพยีงรอยละ 13.8  มคีวามเหน็ดวยในระดบันอยทีสุ่ด  

คาเฉลี่ยเทากับ 3.42  แสดงวา ประชาชนมีความเห็นดวยเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจจราจรปฏิบัติ

หนาที่อยางเครงครัด ไมรับสินบน และไมเลือกปฏิบัติในระดับมาก

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา แนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลัก

ดานการบังคับใชกฎหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78  แสดงวาประชาชนมีความเห็นดวยตอแนวทาง

การแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลักดานการบังคับใชกฎหมายในระดับมาก

4.3  ดานการปฏิบัติของผูใชรถใชถนน

ตารางที่ 4.22

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชน

จําแนกตามแนวทางการแกไขปญหาการจราจร

ดานการปฏิบัติของผูรถใชถนน

ระดบัความคดิเหน็
ดานการปฏิบัติของ

ผูใชรถใชถนน
มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- ตรวจสอบสภาพ

เครื่องยนตกอน

ออกเดินทางทุกครั้ง

301

(75.3)

79

(19.8)

12

(3.0)

7

(1.8)

1

(0.3)

4.68 0.64 มากที่

สุด

- ผูใชรถใชถนนปฏิบัติ

ตามกฎจราจรอยาง

เครงครัด และมีน้ําใจ

240

(60.0)

117

(29.3)

20

(5.0)

11

(2.8)

12

(3.0)

4.41 0.93 มาก

- วางแผนการเดินทาง

ลวงหนา

218

(54.5)

135

(33.8)

35

(8.8)

10

(2.5)

2

(0.5)

4.39 0.79 มากที่

สุด

- ใชรถยนตสวนตัวเมื่อมี

เหตุจําเปนเทานั้น

236

(59.0)

112

(28.0)

30

(7.5)

15

(3.8)

7

(1.8)

4.39 0.90 มากที่

สุด
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ตารางที่ 4.22 (ตอ)

ระดบัความคดิเหน็
ดานการปฏิบัติของ

ผูใชรถใชถนน
มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- รวมกันรณรงค ประชา

สัมพันธการใชกฎ

ระเบียบจราจรที่ถูกตอง

85

(21.0)

81

(20.3)

117

(29.3)

67

(16.8)

50

(12.5)

3.21 1.29 ปาน

กลาง

Χ   =  4.21  S.D.  = 0.91

จากตารางที่  4.22  พบวา

- ตรวจสอบสภาพเครื่องยนตกอนออกเดินทางทุกครั้ง  จากการศึกษาพบวา ประชา

ชนสวนใหญ  รอยละ 75.3  มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 19.8  มีความเห็น

ดวยในระดับมาก และเพียงรอยละ 0.3 มีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ  4.68 

แสดงวา ประชาชน มีความเห็นดวยเกี่ยวกับตรวจสอบสภาพเครื่องยนตกอนออกเดินทางทุกครั้งใน

ระดับมากที่สุด

- ผูใชรถใชถนนปฏิบัติตามกฎจราจรอยางเครงครัด และมีน้ําใจ จากการศึกษาพบวา 

ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 60.0  มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 29.3 มี

ความเห็นดวยในระดับมาก  และเพียงรอยละ 2.8  มีความเห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ  

4.41  แสดงวา ประชาชนมคีวามเหน็ดวยเกีย่วกบัผูใชรถใชถนนปฏบัิติตามกฎจราจรอยางเครงครัด 

และมีน้ําใจในระดับมาก

- วางแผนการเดินทางลวงหนา  จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 

54.5  มคีวามเห็นดวยในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 3.8  มีความเห็นดวยในระดับมาก  และ

เพียงรอยละ 0.5 มีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 4.39  แสดงวา ประชาชน มี

ความเห็นดวยเกี่ยวกับวางแผนการเดินทางลวงหนาในระดับมากที่สุด

- ใชรถยนตสวนตัวเมื่อมีเหตุจําเปนเทานั้น  จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  

รอยละ 59.0  มคีวามเหน็ดวยในระดบัมากทีสุ่ด  รองลงมารอยละ 28.0  มคีวามเหน็ดวยในระดบัมาก  

และเพยีงรอยละ 1.8  มคีวามเหน็ดวยในระดบันอยทีสุ่ด  คาเฉลีย่เทากบั  4.39  แสดงวา ประชาชน มี

ความเห็นดวยเกี่ยวกับใชรถยนตสวนตัวเมื่อมีเหตุจําเปนเทานั้นในระดับมากที่สุด
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- รวมกันรณรงค ประชาสัมพันธการใชกฎ ระเบียบจราจรที่ถูกตอง  จากการศึกษา

พบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 29.3  มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมารอยละ 

21.3  มคีวามเหน็ดวยในระดบัมากทีสุ่ด  และเพยีงรอยละ 12.5  มคีวามเหน็ดวยในระดบันอยทีสุ่ด  

คาเฉลี่ยเทากับ 3.21  แสดงวา ประชาชน มีความเห็นดวยเกี่ยวกับรวมกันรณรงค ประชาสัมพันธ

การใชกฎ ระเบียบจราจรที่ถูกตองในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา แนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลัก

ดานการปฏิบัติของผูใชรถใชถนน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21  แสดงวาประชาชนมีความเห็นดวยตอ

แนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลักดานการปฏิบัติของผูใชรถใชถนนในระดับ

มากที่สุด

สรุปภาพรวมของแนวทางการแกไขปญหาการจราจร

ตารางที่  4.23

สรุปภาพรวมของแนวทางการแกไขปญหาการจราจร

ของประชาชน

แนวทางการแกไขปญหาการจราจร Χ S.D. แปลผล

- ดานการปฏิบัติของผูใชรถใชถนน 4.21 0.91 มากที่สุด

- ดานการบังคับใชกฎหมาย 3.78 1.11 มาก

- ดานสภาพการจราจร 3.76 1.12 มาก

รวม 3.91 1.04 มาก

จากตารางที่  4.23  พบวา

เมื่อพิจารณาภาพรวมของแนวทางการแกไขปญหาการจราจรของประชาชน  พบวามี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.91  แสดงวา  แนวทางการแกไขปญหาการจราจรมีความเห็นดวยในระดับมาก  

หากพิจารณารายดานพบวา ดานการปฏิบัติของผูใชรถใชถนน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.21  แสดงวา

ประชาชนเห็นดวยเกี่ยวกับดานการปฏิบัติของผูใชรถใชถนนในระดับมากที่สุด  ดานการบังคับใช

กฎหมาย มคีาเฉลีย่เทากบั 3.78  ดานสภาพการจราจร มคีาเฉลีย่เทากบั 3.76  แสดงวามปีระชาชนมี

ความเห็นดวยเกี่ยวกับดานการบังคับใชกฎหมายและดานสภาพการจราจรในระดับมาก
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สวนที่ 5  ผลการสัมภาษณของผูบริหารงานในพื้นที่เกี่ยวกับ

แนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลัก

ของกองบังคับการตํารวจนครบาล

พ.ต.อ.วุฒิวงศ  มงคลนาวิน รองผูบังคับการตํารวจนครบาล 3 (รับผิดชอบงานจราจร)

1. สภาพปญหาการจราจรทีสํ่าคญับนถนนสายหลกัของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล

1. รถสวนใหญออกมาใชถนนในเวลาเดียวกัน

2. ถนนในเมอืงไทยเหมอืนไสกรอกคอืบางชวงกวางบางชวงแคบไมเทากนัตลอดสาย

3. ถนนในกรุงเทพฯมีโครงสรางเหมือนใยแมงมุม มีตรอกซอกซอยเยอะ ทําใหรถ

ตัดกระแสกันไปมาระหวางทางตรงและตรอกซอกซอยตลอดเวลา

4. จํานวนรถเพิ่มสูงขึ้นในแตละเดือนแตละป การขยายถนนเพื่อรองรับไมทันกับ

จํานวนรถที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว

5. มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นบอย ๆ การจากประมาทในการขับข่ี

6. มีการปดกั้นการจราจรในบางชวงเวลาทําใหรถติดสะสม

7. มกีารขดุถนนและปรบัปรุงพืน้ผวิจราจรตลอดเวลาหมนุเวยีนไปเรือ่ย ๆ ไมจบส้ิน

8. ระบบขนสงมวลชนยังมีขอบกพรองในการใหบริการอยูมาก คนจึงไมอยากใช

บริการ

9. ทางดวนควรดวนสมชื่อ ไมใชดวนแตชื่ออยางทุกวันนี้

10. ในเขตชุมชนบางแหงใชถนนเปนที่จอดรถ ทําใหเสียชองทางจราจรไป

11. สัญญาณไฟจราจรปลอยรถไมสัมพันธกัน ทําใหรถถูกปลอยจากสัญญาณจุด

นี้แตไปกระจุกตัวในสัญญาณไฟถัดไปอีก

12. ผูใชรถใชถนนทุกคนไมคอยจะมีนําใจตอกัน และไมเคารพกฎจราจรเทาที่ควร

2. แนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลกัของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล

1. ขยายถนนใหกวางเทากันตลอดสาย

2. พยายามลดการตัดกระแสของรถที่วิ่งบนถนนใหมากที่สุดโดยกําหนดจุดเสน

ทางใหรถที่ออกจากตรอกซอกซอยไปออกในทางเดียวกัน  เพื่อลดการตัดกระแสของรถทางตรง

3. ทําสะพานลอยหรืออุโมงคตามสี่แยกที่มีรถมาก เพื่อลดการตัดกระแสกัน

4. พยายามลดการเพิ่มปริมาณรถลงดวยการ ออกกฎการซื้อรถใหมดังนี้
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- ในการซื้อรถใหมตองใชเงินสดเทานั้น หามซื้อดวยระบบเงินผอน (กฎเกณฑ

นี้ตองไมเห็นแกผูประกอบการขายรถ จึงจะไดผลดี)

- เก็บภาษีรถใหสูงขึ้น

- ซื้อรถแลวตองมีที่จอดรถหามมาจอดในถนน

- รถเกาเกิน 10ปหามวิ่งในกรุงเทพฯ ใหไปวิ่งในตางจังหวัดเทานั้น

- ออกใบอนุญาตขับข่ีใหยากขึ้น ปองกันไมใหมีการซื้อใบอนุญาตขับข่ี

5. วางแผนการขุดเจาะ และปรับปรุงพื้นผิวจราจรใหเปนระบบเปนระเบียบให

เหลือเสนทางที่รถจะหลีกเลี่ยงไปใชไดมากขึ้นไมใชขุดเจาะปรับปรุงเกือบทุกจุด  จนแทบไมมีเสน

ทางหลีกเลี่ยงอยางในเวลานี้ และตองดูแลใหเสร็จส้ินโดยเร็วเพื่อใชเวลาในการกีดขวางเสนทาง

การจราจรใหนอยที่สุด

6. ปรับปรุงระบบขนสงมวลชนใหดีใหไดมาตรฐานทีสุ่ด มคีวามสะดวกสบาย ไมแพง

มีบริการที่ดีอยางทั่วถึง เมื่อบริการดีประชาชนก็อยากใชบริการไมตองซื้อรถมาขับเองใหส้ินเปลือง

7. ออกกฎหามจอดรถในผิวจราจรโดยเด็ดขาด หางรานตาง ๆ ตองทําที่จอดรถ

ใหพอเพียง รานคาริมถนนตองมีที่จอดรถใหลูกคาเพื่อไมใหมาจอดกีดขวางการจราจร

8. ปรับปรุงการปลอยสัญญาไฟจราจรใหสัมพันธกัน ใหรถวิ่งไดตอเนื่องตลอด

เสนทาง

9. เคลียรจุดขึ้นลงทางดวนใหโฟรตลอดทางดวนควรดวนสมชื่อ

10. พยายามขยายถนนเพื่อรองรับกับจํานวนรถที่เพิ่มข้ึนใหทันกัน

11. ผูใชรถใชถนนตองใหความเอือ้เฟอกนั ใหความรวมมอืใหความเคารพกฎจราจร

อยางเครงครัด และไมประมาทในการขับข่ี

พ.ต.อ.วีระ  จิรวีระ ผูกํากับการสถานีตํารวจนครบาลลาดกระบัง

1. สภาพปญหาการจราจรทีสํ่าคญับนถนนสายหลกัของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล

1. ปจจัยดานคน

- ผูใชรถใชถนนในเขต สน.ลาดกระบัง  ซึ่งพื้นรับผิดชอบมี ถนนออนนุช- 

ลาดกระบัง  ถนนรมเกลา ถนนเจาคุณทหาร  ซึ่งพื้นที่รับผิดชอบของสน. ลาดกระบังเปนเมืองที่เพิ่ง

เติบโต  ผูใชรถใชถนนในพื้นที่ลาดกระบังยังไมเคยเจอกับปญหารถติดเหมือนเมืองขางในอยางเชน  

พญาไท  สนามหลวง  ลาดพราว ฯลฯ  เมือ่เมอืงเตบิโตขึน้  มนีคิมอตุสาหกรรม  มสีนามบนิสวุรรณภูมิ  

มีผูคนเริ่มอพยพมาอยูเปนจํานวนมาก  ทําใหประชนในเขตไมสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพที่
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เปลี่ยนแปลงไปไดทําใหเกิดปญหาการจราจรติดขัดตามมา  ประกอบกับประชาชนมุงแตทํามาหา

กินไมศึกษาตัวบทกฎหมาย  หรือขอบังคับตาง ๆ เนื่องจากคิดวาไมสําคัญ  จึงทําใหไมมีความรู

เกีย่วกบัเครือ่งหมายบงัคบั  เครือ่งหมายจราจร  ขอหามตาง ๆ จงึทาํใหเกดิปญหาการจราจรตามมา

2. ปจจัยดานยานพาหนะ

- จุดกลับรถถนนรมเกลา  ถนนออนนุช-ลาดกระบงั เปนจุดกลับรถที่มีรถทุก

ประเภทสามารถกลับไดรวมทั้งรถหัวลากซึ่งรถดังกลาวการเคลื่อนตัวของรถชา  เมื่อกลับรถที่

บริเวณจุดกลับรถเปนไปดวยความยากลําบาก  ปจจัยดังกลาวทําใหเกิดปญหาการจราจรติดขัด

ตามมา

- ความสมบูรณของยานพาหนะรวมทั้งอุปกรณปองกันหรือลดความรุนแรง

ในขณะเกิดอุบัติเหตุไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ การปรับแตงสภาพยานพาหนะหรือใชงานผิด

ประเภท การบรรทุกน้ําหนักมากเกินไป สูงเกินไป  อุปกรณสวนควบรถไมสมบูรณ ทําใหเกิดปญหา

การจราจรในเขต สน. ลาดกระบัง ฯลฯ

3. ปจจัยดานถนน

- อุปกรณควบคมุการจราจร ไดแก เครือ่งหมายจราจร ปายจราจร สัญญาณไฟ 

มีสภาพไมสมบูรณ หรือติดตั้งในตําแหนงที่ไมเหมาะสม ผูขับข่ียวดยานพาหนะอาจมองไมเห็นหรือ

เห็นไมชดั ไฟฟาสองสวางบนถนนไมเพียงพอ สภาพผิวถนน  ปจจัยตาง ๆ ยังไมสมบูรณ  จึงทําให

เกิดปญหาการจราจร

4. ปจจัยดานสิ่งแวดลอม

- ทัศนวิสัยที่ไมดี มืดครึ้มจากสภาวะทางธรรมชาติ  ทําใหเกิดปญหาการ

จราจรติดขัดในเขตพื้นที่รับผิดชอบ

2. แนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลกัของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล

1. มีการอบรม กวดขัน ความประพฤติระเบียบวินัย และประชุมชี้แจงมอบหมาย

ภารกิจตาง ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติอันที่จะกอใหเกิดปญหาของสภาพการจราจรในพื้นที่รับผิดชอบ

ในถนนสายตาง ๆ เปนประจําทุกครั้งกอนออกปฏิบัติหนาที่

2. จัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจจราจรอํานวยความสะดวกการจราจรออกปฏิบัติ

หนาทีป่ระจําจดุตาง ๆ, ทางรวม, ทางแยก ในชัว่โมงเรงดวน เชน บริเวณแยกเจากรฑีา มอรเตอรเวย  

จุดกกลับรถ ถ.รมเกลา, และตามแยกในถนนสายตาง ๆ ในพื้นที่รับผิดชอบ รวมถึงบริเวณหนา

สถานศึกษา หางสรรพสินคา ยานชุมชน เชน หนาตลาดนําชัย ตลาดบัญญัติทรัพย  หรือบริเวณ

หนาสารสารทวิเทศนรมเกลา  ฯลฯ และบริเวณที่มีอุบัติเหตุบอยครั้งของแตละชวงเวลา เชนบริเวณ

จุดกลับรถ ถ.รมเกลา  และถ. ออนนุชลาดกระบัง หรือในชวงเทศกาลสําคัญตาง ๆ ประจําป อีกทั้ง
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อํานวยความสะดวกและถวายความปลอดภัยแกขบวนเสด็จของพระบรมวงศานุวงศที่เสด็จผานใน

พื้นที่รับผิดชอบ

3. จัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจจราจร และเจาหนาที่รถยกไวคอยอํานวย

ความสะดวกชวยเหลือ แกไขปญหาจราจรในชั่วโมงเรงดวนและภาวะปกติ หรือในกรณีมีอุบัติเหตุ

เกิดขึ้น พรอมทั้งตรวจสภาพการจราจรในถนนสายตาง ๆ และบังคับใชกฎหมายจราจรกับผูขับข่ี

ยานพาหนะ หรือผูใชรถใชถนนเพื่อใหปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ ตาม พ.ร.บ.จราจรฯ

4. มีการบังคับใชกฎหมายกับผูขับข่ียานพาหนะที่ใชรถใชถนน หรือกระทําความ

ผิดเกี่ยวกับกฎหมายจราจรเพื่อใหปฏิบัติตาม และเปนไปตามกฎระเบียบ ขอบังคับ ของ พ.ร.บ.

จราจรฯที่ทางราชการกําหนดไวเพื่อใหเปนไปตามโครงการจัดระเบียบจราจรที่ทางราชการไดทํา

การรณรงคใหทราบ

5. กรณีมีการจราจรคับค่ังในชั่วโมงเรงดวนของถนนสายตาง ๆ ทางฝายปฏิบัติ

การจราจรไดเปดการจราจรชองทางพิเศษขึ้นเพื่อเรงระบายรถที่คับค่ังใหเลื่อนไหลไปไดสะดวกใน

ชั่วโมงดังกลาวฯ เชน ในถนนรมเกลา  ถนนออนนุช ลาดกระบัง ฯลฯ

6. มีการดําเนินการจัดโครงการอบรมฯ ประชาสัมพันธ และใหความรูแกผูขับข่ี 

รถจักรยานยนตรับจาง, ผูใหบริการรถรับจาง, และผูขับข่ียานพาหนะที่ใชรถใชถนนเพื่อใหความรู

เกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอบังคับ ในการขับข่ีและการใหบริการที่ควรทราบ เพื่อใหเปนไปตามนโยบาย

ของทางราชการเกี่ยวกับโครงการจัดระเบียบจราจร

7. จัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่อบรม บรรยาย ใหความรูเกี่ยว

กับโครงการครู 5 นาที ตามสถานศึกษาตาง ๆ ในพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อใหความรูเกี่ยวกับกฎจราจร 

ระเบียบ ขอบังคับ สัญญาณจราจร และเครื่องหมายจราจรตาง ๆ แกนักเรียนในสถานศึกษานั้น ๆ

8. จัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจจราจรไวคอยอํานวยความสะดวกการจราจร กรณีได

รับการรองขอจากทางภาครัฐและเอกชน ที่ขอความรวมมือในการสนับสนุนการดําเนินการกิจกรรม

ตาง ๆ

9. มีการดําเนินการประสานงานกับหนวยงานของภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวของ 

เชน สํานักงานเขตลาดกระบัง, กองวิศวกรรมจราจร, เพื่อขอความรวมมือในการปรับปรุงแกไข กฎ

ระเบียบ ขอบังคับ ตาง ๆ และกรณีวัสดุอุปกรณ เครื่องหมายจราจร หรือสัญญาณไฟจราจรตาง ๆ 

ชํารุด เสียหาย เลอะเลือน หรือใชการไมได เชน การตีเสนสัญญาณจราจรตาง ๆ, ปายสัญญาณ

จราจร, หรือติดตั้งราวเหล็กเกาะกลางถนนออนนุชลาดกระบัง ถ.รมเกลา  ตลาดนําชัย  ตลาด

บัญญัติทรัพย  ตลาดวัดลานบุญฯลฯ



79

10. ฝายปฏิบัติการจราจรไดมีการสํารวจตรวจสอบ และจัดทําขอมูล ประวัติ ผูให

บริการและผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางของวินตาง ๆ ที่ใหบริการในเขตพื้นที่รับผิดชอบซึ่งในพื้นที่

รับผิดชอบของ สน. เตาปูนนั้น มีวินรถจักรยานยนตรับจางใหบริการ จํานวน 43 วิน

นายวิสูตร สําเร็จวาณิชย สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง

1. สภาพปญหาการจราจรทีสํ่าคญับนถนนสายหลกัของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล

สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง ในฐานะประธานอนุกรรมการ

พิจารณาแกไขปญหาการจราจรในเขตลาดกระบัง ประชุมรับทราบขอมูลการกําหนดพื้นที่เพื่อการ

พัฒนาและแผนงานโครงการตัดถนน การกําหนดเสนทางเดินรถ การอํานวยการจราจรเพื่อแกไข

ปญหาจราจรในพื้นที่เขตลาดกระบัง โดยมีสํานักการโยธา สํานักผังเมือง พรอมดวยคณะ

อนุกรรมการรวมประชุม ณ หองประชุมสํานักงานเขตลาดกระบัง รวมตรวจพื้นที่เนื่องจากโครงการ

พัฒนาถนนและทางยกระดับในพื้นที่เขตลาดกระบังนั้นไดมีการออกแบบไวกอนที่จะมีการสราง

สนามบินสุวรรณภูมิจะแลวเสร็จ ปจจุบันจึงเกิดปญหาเรื่องการออกแบบเสนทางการทําทางยก

ระดบัไมสอดคลองกบัสภาพการจราจร อีกทัง้บริเวณนัน้ เปนจดุรองรบัน้าํจงึทาํใหเกดิปญหาน้าํทวม 

และปญหาการขาดแคลนน้ําอุปโภคบริโภคในพื้นที่บางสวน โดยสํานักผังเมืองมีโครงการพัฒนา

อุทยานนครในพื้นที่ชานเมืองตะวันออกของกรุงเทพมหานคร ซึ่งอยูในรัศมี 30 กม. จากสนามบิน

สุวรรณภูมิ ไดแก เขตคลองสามวา หนองจอก มีนบุรี ลาดกระบัง และเขตประเวศ ทั้งนี้เพื่อให 

สอดคลองกับสภาพแวดลอมรองรับกับความเจริญเติบโตของสนามบินสุวรรณภูมิ และอํานวย

ความสะดวกใหกับประชาชนตอไป

2. แนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลกัของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล

ควรมีการสํารวจเสนทางการเวนคืนที่ดินใหมีความชัดเจนเพื่อการออกแบบเสนทาง

เดนิรถทีส่อดคลองกบัสภาพการจราจร และควรเขมงวดเรือ่งการปฏบัิติตามกฎจราจรของประชาชนที่

จอดรถบริเวณขางทางตามเสนทางสนามบินสุวรรณภูมิ เพราะอาจทําใหเกิดอุบัติเหตุได และคํานึง

ถึงประโยชนของประชาชนเปนสําคัญ
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สวนที่ 6  อภิปรายผลการศึกษา

จากผลการศึกษาที่ไดกลาวมาขางตนสามารถแบงประเด็นการอภิปรายผลการศึกษา

ไดดังนี้

ในสวนของสภาพปญหาการจราจรบนถนนสายหลักในพื้นที่ความรับผิดชอบของ

กองบังคับการตํารวจนครบาล 3  พบวามีปญหาในระดับมาก  ประกอบดวย 4  ดาน ไดแก 1) ดาน

สาเหตขุองปญหาการจราจรตดิขดัในชวงเวลาเรงดวน พบวา  มปีญหามากทีสุ่ด คือ ระบบการขนสง

มวลชนไมมีประสิทธิภาพ สืบเนื่องมาจากการที่เสนทางของถนนเปนเสนทางที่ตัดผานระหวางพื้น

ที่ชานเมืองกับพื้นที่เมือง  มีประชาชนอาศัยอยูเปนจํานวนมาก  มีการใชรถโดยสารประจําทาง ซึง่มี

สภาพทีเ่กา และชาํรุด มปีริมาณไมเพยีงพอตอความตองการของประชาชน  การรอรถโดยสารเปน

ระยะเวลานาน ทาํใหไมคลองตวัในการเดนิทาง  รองลงมา คือ การมรีถตดิมกัเปนเวลาเชาและเย็น  

ดังนั้นถือวาเปนเวลาที่เรงดวนที่ประชาชนมีการใชรถใชถนนอยางคับค่ัง ฉะนั้นจึงควรมีปรับปรุง

ระบบขนสงมวลชนใหมีประสิทธิภาพ รองรับตอความตองการ การจัดการแผนการจราจรอยาง

เหมาะสม  2) ดานผูฝาฝนกฎจราจร พบวามีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก อาทิ  ความเห็นแก

ตัวของผูใชรถใชถนน  ความเรงรีบในการเดินทางและการบังคับใชกฎหมายยังไมมีประสิทธิภาพจะ

เปนปญหามาก  รองลงมาคือ การละเมิดกฎ ระเบียบจราจร ของผูใชรถใชถนน  การไมรูกฎจราจร

ของผูใชรถใชถนน  ดังนั้นการรณรงคใหประชาชนมีความรู และความตระหนักในการรูกฎจราจร  

การมีจิตสํานึกที่ดีในการใชรถใชถนน 3) ดานบริเวณเสนทางของถนนสายหลักจะมีปญหาติดขัด

ดานการจราจรมากที่สุด  คือ  เสนทางที่ 5 ถนนรมเกลา  เร่ิมจากแยกลาดกระบัง-ถนนสุวินทวงศ  

และเสนทางที่ 7 ถนนรามอินทรา เร่ิมจากคลองบางชัน-ส่ีแยกมีนบุรี  เนื่องจากเปนเสนทางที่มี

ความสําคัญซึ่งเปนชวงเวลาเรงดวนจะมีการใชรถใชถนนเปนจํานวนมาก ซึ่งสวนใหญเปนรถสิบลอ

บรรทุกสินคาจากที่ตาง ๆ เพื่อเขาไปเสียภาษีขาเขาที่คลังสินคาถนนรมเกลาเปนจํานวนมาก  และ

ไมมีเวลาหามรถดังกลาว เนื่องจากเปนเสนทางเศรษฐกิจ จึงไดรับขอยกเวนจากทางรัฐบาล  และ

เปนเสนทางการเขาออกของโรงเรียน ฉะนั้นควรมีการจัดระเบียบการจราจร การจัดมาตรการ

การใชเสนทางในชวงเวลาที่กําหนดอยางเครงครัด ก็สามารถลดปญหาดังกลาวได  4) ดานสาเหตุ

สําคัญที่ทําใหการจราจรไมคลองตัวในระดับปานกลาง  คือ  มีการขุดเจาะซอนแซม ถนนพื้นผิว

จราจรและขยายเสนทางระบบเทคโนโลยดีานสญัญาณไฟ  เครือ่งหมายจราจรไมสัมพนัธกบัปริมาณ

รถซึ่งถือวาเปนปญหาในระดับมาก จากผลการศึกษาดังกลาวทําใหสอดคลองกับการศึกษาของ

บวรชยั  ตันสุทัศน (2543, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอปญหาสภาพ

การจราจรในถนนเอกชยัศกึษาในพืน้ทีเ่ขตสถานตํีารวจนครบาลบางขนุเทยีน ทีพ่บวา ชวงเวลาที่เกิด
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สภาพการจราจรติดขัดมาก คือ ชวงเวลา  06.00-08.00  น. สภาพการจราจรติดขัดมีสาเหตุปจจัย

มาจาดสภาพถนนบกพรองเปนคอขวดและโคงหักศอกบริเวณโคงคอกมา สาเหตุที่ผูใชรถใชถนน

กระทําผิดกฎจราจร คือ ความไมมีระเบียบวินัยหรือไมเคารพกฎจราจรของผูใชรถใชถนน การสราง

วินัยแกผูใชรถใชถนนโดยการบังคับกฎหมายอยางเด็ดขาดและรุนแรง  สรุปปจจัยที่ทําใหเกิด

สภาพการจราจรในถนนเอกชน  มปีจจยัสาํคญั  4  ประการ คือ คน (ผูคนขบัข่ี คนเดนิเทา เจาหนาที่

ตํารวจ) ยานพาหนะ สภาพถนน  และสิ่งแวดลอม กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ  และผลการ

ศึกษาของ สมพงษ  สุภาวรรณพงศ (2545, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการแกไขปญหาการ

จราจรในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ : ศึกษาในเขตพืน้ที ่สภ.ต.สําโรงเหนอืพบวา  ดานปญหาการจราจร

ในชวงเวลาเรงดวน คือ เวลาทีร่ถตดิมกัเปนเวลาเรงดวนชวงเชาและชวงเยน็  ซึง่ประชาชนผูใชรถ

ใชถนนเหน็วามสีาเหตมุาจาก เกดิการเพิม่ข้ึนของจาํนวนรถและระบบขนสงมวลชนทีไ่มมปีระสทิธภิาพ 

สวนเจาหนาที่ตํารวจเห็นวาเกิดจากการละเมิดกฎจราจรของผูขับข่ียวดยานและระบบขนสงมวล

ชนไมมีประสิทธิภาพ

สวนผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจร 

พบวามีความพึงพอใจระดับมาก  ซึ่งประกอบดวย 1) ความพึงพอใจดานการควบคุมและการจัด

การจราจร  อยูในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องการแสดงเรื่องหมายจราจร  และปายตาง ๆ เขาใจงาย

และมองเห็นไดชัดเจน  การใหสัญญาจราจร (สัญญาณมือและสัญญาณนกหวีด) ของตํารวจ

จราจร ปฏิบัติไดอยางถูกตองจะเปนในระดับมากที่สุด อันเนื่องมาจาก  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  

หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องเครื่องหมายจราจรเพื่อให

เกิดความสะดวกและปลอดภัยแกประชาชนซึ่งเปนนโยบายหลักของรัฐบาล  2) ความพึงพอใจดาน

การบังคับใชกฎหมายอยูในระดับมาก  เกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจจราจร มีความรู ความเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับกฎหมายจราจรและใหคําแนะนําแกผูใชรถใชถนน เจาหนาที่ตํารวจจราจรมีการบังคับใช

กฎจราจรอยางเหมาะสม ไมเลือกปฏิบัติ เจาหนาที่ตํารวจมีการสอบถาม / การแจงขอหา / จับกุม /

ตรวจคน มีความเหมาะสม การออกใบสั่งใหแกผูใชรถใชถนนที่กระทําผิดกฎจราจร ของเจาหนาที่

ตํารวจจราจรมีความเหมาะสม เพราะสํานักงานตํารวจแหงชาติจะมีการจัดอบรมใหความรูแก 

เจาหนาที่ตํารวจจราจรอยูเสมอ  เพื่อใหเจาหนาที่ตํารวจมีความรูและสามารถนําไปใชและอํานวย

ความสะดวกแกประชาชนอยางถูกตองและเปนธรรม) ความพึงพอใจดานการใหบริการของ

เจาหนาทีตํ่ารวจจราจรในระดบัมาก  โดยเฉพาะเจาหนาทีตํ่ารวจจราจรแตงกายเรยีบรอย เจาหนาที่

ตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่ดวยความถูกตองรวดเร็วอยูในระดับมากที่สุด  เพราะสํานักงานตํารวจ

แหงชาติโดยเฉพาะผูบังคับบัญชาชั้นสูงจะคอยตรวจสอบผูใตบังคับบัญชาใหมีการแตงกาย

ที่ถูกตองและมีอุปกรณในการทํางานอยางเพียงพอเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับประชาชนที่
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พบเหน็  จากผลการศกึษาดังกลาวทาํใหสอดคลองกบัผลการศกึษาของ นพพร  ลือบางใหญ (2548, 

น. บทคดัยอ) ไดทาํการศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของผูใชรถใชถนนตอการปฏบัิติงานของเจาหนาที่

ตํารวจจราจร สถานีตํารวจนครบาลทาพระ ที่วาความพึงพอใจของผูใชรถใชถนนตอการปฏิบัติ

หนาที่ของตํารวจจราจร ดานการอํานวยความยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง ดานการบังคับใช

กฎหมายอยูในระดับมาก

สําหรับแนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลกัควรมกีารแกไขและปรบัปรุง

ในระดับมาก ไดแก  1) ดานสภาพการจราจร  ควรมีการเรงปรับปรุงสภาพถนนใหพรอมใชอยูเสมอ  

ขยายเสนทางการจราจร/เพิ่มเสนทางลัดในระดับมาก  มีจัดชวงเวลาในการซอมแซมถนนเสนทางที่

เหมาะสม  พัฒนาระบบขนสงมวลชนใหมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนเครื่องหมายจราจร สัญญาณไฟ

ใหรองรับกับปริมาณรถ  2) ดานการบังคับใชกฎหมาย  คือ ควรมีการเพิ่มโทษปรับและจับกุมใหสูง

ข้ึนเมื่อมีการทําผิดกฎจราจร การหามนํารถที่ไมไดมาตรฐานเขามาเขตพื้นที่  อาสาสมัครจราจร

เพิม่ข้ึนโดยมกีฎหมายและ พ.ร.บ. รองรับ  เจาหนาทีตํ่ารวจจราจรปฏบัิติหนาทีอ่ยางเครงครดั ไมรับ

สินบน และไมเลอืกปฏิบัติ) ดานการปฏบัิติของผูใชรถใชถนน ควรมกีารตรวจสอบสภาพเครื่องยนต

กอนออกเดินทางทุกครั้ง  วางแผนการเดินทางลวงหนา ใชรถยนตสวนตัวเมื่อมีเหตุจําเปนเทานั้น 

ซึง่สอดคลองกบัผลการศกึษาของ บวรชัย  ตันสทุศัน (2543, น. บทคดัยอ) ทีว่าควรมแีนวทางแกไข

ปญหาจราจร คือ  การปลูกฝงใหรักษาและปฏิบัติตามกฎหมายจราจรตั้งแตในวัยเยาว  สงเสริมให

เด็กไดรับการเรียนรูและทําความเขาใจในเรื่องกฎหมายจราจร การประชาสัมพันธใหทุกคนเรียนรู

เร่ืองกฎการจราจร สรางคานิยมใหผูใชรถใชถนนอยางเครงครัด สงเสริมใหผูใชรถใชถนนมีน้ําใจใน

การขับข่ี  รณรงคใหมีการใชบริการรถโดยสาธารณะ เจาหนาที่ตํารวจควรบังคับใชกฎหมายอยาง

จริงจังและตอเนื่อง  มีมาตรการในการลดหยอนโทษในกรณีที่ผูกระทําผิดมาชําระคาปรับตามเวลา

ที่กฎหมายกําหนด  นําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช ตลอดจนดานการสื่อสาร มารวมปฏิบัติการ

ของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  ซึ่งมีความเกี่ยวของกับผลการศึกษาของ นพพร ลือบางใหญ (2548,  

น. บทคัดยอ) ที่วา การเรงปรับสภาพการจราจรบนทองถนนใหคลองตัว แกไขปญหารถติดและ

ควันดําอยางเครงครัด รวมทั้งแกไขปญหาแขงรถบนทองถนน และใหรถโดยสารประจําทางมี

ระเบยีบในการปฏบัิติมากข้ึน ดานการปฏบัิติงานควรเขมงวดเรือ่งการตัง้ดานใหเปนเวลามากกวานี้ 

ตรวจสอบรถผดิกฎหมาย ปฏิบัติงานอยางเตม็ทีไ่มเอาเปรยีบประชาชน รับฟงเหตผุลของประชาชน 

ดานบคุลากร ควรเพิม่เจาหนาทีตํ่ารวจราจรในชัว่โมงเรงดวน โดยจดัเจาหนาทีใ่หเพยีงพอเหมาะสม 

หรือเพิ่มอาสาจราจรในชวงเวลาเรงดวน โดยมีสอดคลองกับการศึกษาของ เนติ  ขันบุญ (2546,  

น. บทคัดยอ) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องทัศนะของประชาชนตอการแกไขปญหาจราจร : ศึกษาเฉพาะ

กรณีบริเวณแยกซังฮี้ (ถนนสามเสน) ที่ใหขอเสนอตอแนวทางแกไขปญหาจราจรวา ควรจัดใหการ
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ฝกอบรมดานการจราจรใหแกเจาหนาทีตํ่ารวจทกุนายโดยเฉพาะผูทีป่ฏิบัติหนาทีโ่ดยตรง ควรสงเสริม

ใหเจาหนาที่ตํารวจมีการศึกษาสูงขึ้น และควรจัดใหมีการประชาสัมพันธไปยังประชาชนอยาง

ทั่วถึง โดยใชส่ือตาง ๆ เชน แผนพับ วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ  และการศึกษาของ อธิคม โพธิ์อะ (2547, 

น. บทคดัยอ) ไดทาํการศกึษาเรือ่ง ทศันะของผูใชรถใชถนนตอการพฒันาการใหบริการของเจาหนาที่

ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลทาขามศึกษาเฉพาะกรณี ผูใชรถใชถนนบนถนนพระราม  2  ระหวาง

หลักกิโลเมตรที่  9  ถึงหลักกิโลเมตรที่  5  ที่ใหขอเสนอแนะตอแนวทางแกไขปญหาจราจรวา ควร

ยกเลิกปายแถบดําเพราะทําใหเกิดปญหารถติดขัด ควรเอาจริงจังกับผูกระทําความผิดกฎจราจร 

เจาหนาที่ตํารวจ ควรพูดจาดวยความสุภาพและออนโยน มีวิจารณญาณในการบังคับใชกฎหมาย

จราจรโดยเขมงวดมากขึ้น เจาหนาที่ตํารวจจราจรควรแจงขอกลาวหาในการจับกุมผูกระทําผิด

กฎหมายจราจรอยางชดัเจนกอนเรียกใบอนญุาตขบัข่ีและสัง่ปรับ นอกจากนีค้วรพฒันาเครือ่งหมาย

การจราจร การจัดปายจราจรเครื่องหมายและสัญญาลักษณตาง ๆ ใหมีความชัดเจน พัฒนาการ

จัดการจราจรในเชิงปฏิบัติการ ดานการพัฒนาบุคลากร เจาหนาที่ตํารวจจราจร ควรใชคําสุภาพ 

ใหเกียรติ และเปนมิตรตอประชาชน เพื่อใหความรวมมือในการจราจรที่เปนระเบียบมากขึ้น

ฉะนั้นแนวทางการแกไขปญหาการจราจรของถนนสายหลักในพื้นที่ความรับผิดชอบ

ของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3  ทุกฝายควรมีความรวมมือกัน มีการวางแผนการดําเนินงาน

ดานการจราจรอยางเครงครัด  โดยเฉพาะเรื่องการจัดระเบียบจราจรที่มีมาตรฐาน ควรมีการจัดทํา

แผนเฉพาะการ เฉพาะชวงเวลา เพื่อความเหมาะสม  นอกจากนี้การอํานวยความสะดวกดานการ

จราจร เสนทางถนน การใหสัญญาณไฟก็เปนเรื่องสําคัญที่ตองมีความสัมพันธกับปริมาณรถ  

เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความเครงครัด  เปนตน  นอกจากนี้การแกไขปญหาจราจรจะประสบ

ความสําเร็จไดจะตองไดรับความรวมมือจากประชาชนผูรถใชถนนเปนหลัก การปฏิบัติตามกฎ

ระเบียบจราจร และความมีน้ําใจตอผูใชรถใชถนนรวมกัน


