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บทที่  4

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา

การศกึษาแนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลกั ในเขตพืน้ทีค่วามรบัผิดชอบ

ของกองบังคับการตรวจนครบาล   จากการศึกษาสามารถแบงผลการศึกษาออกเปน  6  สวน ดังนี้

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของประชาชนผูใชรถใชถนน

สวนที่  2  ขอมลูเกีย่วกบัสภาพปญหาการจราจรบนถนนสายหลกัในพืน้ทีค่วามรบัผิดชอบ

ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 3

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจ

จราจรในพื้นที่ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3

สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางแกไขปญหาจราจรบนถนนสายหลักในพื้นที่ความ

รับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3

สวนที่  5  ผลการสัมภาษณของผูบริหารงานในพื้นที่เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหา

จราจรบนถนนสายหลักในพื้นที่ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล

สวนที่ 6  อภิปรายผลการศึกษา

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของประชาชนผูใชรถใชถนน

1. เพศ  จากการศึกษา พบวา  ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 71.5 เปนเพศชาย และ

เพียงรอยละ 28.5  เปนเพศหญิง (ตารางที่  4.1)

ตารางที่ 4.1

จํานวนและรอยละของประชาชนจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ

ชาย

หญิง

71.5

28.5

286

114

รวม  400 100.0
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2. อายุ  จากการศึกษา พบวา  ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 25.2  มีอายุระหวาง 41-

50 ป  รองลงมารอยละ 20.3  มอีายรุะหวาง  21-30 ป  และเพยีงรอยละ 10.0  มอีาย ุ  60  ปข้ึนไป

(ตารางที่  4.2)

ตารางที่ 4.2

จํานวนและรอยละของประชาชนจําแนกตามอายุ

 อายุ จํานวน รอยละ

20 ป และต่ํากวา

21-30 ป

31-40 ป

41-50 ป

51-60 ป

60 ปข้ึนไป

56

81

51

102

70

40

14.0

20.3

12.8

25.5

17.5

10.0

รวม  400 100.0

3. สถานภาพสมรส  จากการศึกษา พบวา  ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 46.3  

มีสถานภาพสมรส  รองลงมารอยละ 37.5  มีสถานภาพโสด  และเพียงรอยละ 16.3  มีสถานภาพ

หมาย / หยาราง (ตารางที่  4.3)

ตารางที่ 4.3

จํานวนและรอยละของประชาชนจําแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ

สมรส

โสด

หมาย / หยาราง

185

150

65

46.3

37.5

16.3

รวม  400 100.0
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4. ระดับการศึกษา จากการศึกษา พบวา  ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 27.5  ระดับ

การศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน รองลงมารอยละ 19.0  ระดับการศึกษาอนุปริญญา (ปวส.)  และ

เพียงรอยละ 1.3  ระดับการศึกษา ปริญญาโทและสูงกวา (ตารางที่  4.4)

ตารางที่ 4.4

จํานวนและรอยละของประชาชนจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ

ไมไดศึกษา

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตน

มัธยมศึกษาตอนปลาย / อาชีวศึกษา

อนุปริญญา (ปวส.)

ปริญญาตรี

ปริญญาโทและสูงกวา

25

70

110

64

76

50

5

6.3

17.5

27.5

16.0

19.0

12.5

1.3

รวม  400 100.0

5. อาชีพปจจุบัน  จากการศึกษา พบวา  ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 27.3  อาชีพ

ลูกจาง / พนักงานบริษัท  รองลงมารอยละ 23.5  อาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว  และเพียงรอยละ 

0.5  อาชีพอื่น ๆ (รับจางทั่วไป) (ตารางที่  4.5)
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ตารางที่ 4.5

จํานวนและรอยละของประชาชนจําแนกตามอาชีพปจจุบัน

อาชีพปจจุบัน จํานวน รอยละ

ลูกจาง / พนักงานบริษัท

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ

ขับรถรับจาง

ไมไดประกอบอาชีพ

นักเรียน / นักศึกษา

เกษตรกร

อ่ืน ๆ (รับจางทั่วไป)

109

94

75

50

32

20

18

2

27.3

23.5

18.8

12.5

8.0

5.0

4.5

0.5

รวม  400 100.0

6. รายไดตอเดือน  จากการศึกษา พบวา  ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 21.5  รายได

ระหวาง  5,001-10,000 บาท  รองลงมารอยละ 21.3  รายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท  และ

เพียงรอยละ 4.3  ไมมีรายได (ตารางที่  4.6)

ตารางที่ 4.6

จํานวนและรอยละของประชาชนจําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ

ไมมีรายได

5,000  บาท และต่ํากวา

5,001-10,000 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,000 บาท ข้ึนไป

17

58

86

85

71

83

4.3

14.5

21.5

21.3

17.8

20.8

รวม  400 100.0
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7. ประเภทของรถยนตที่ใช  จากการศึกษา พบวา  ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 55.8 

ใชรถยนตนั่งสวนบุคคล  รองลงมารอยละ 16.3  ใชรถจักรยานยนต  และเพียงรอยละ 0.5  ใชรถ

อ่ืน ๆ (รถพวง) (ตารางที่  4.7)

ตารางที่ 4.7

จํานวนและรอยละของประชาชนจําแนกตาม

ประเภทของรถยนตที่ใช

 ประเภทของรถยนตที่ใช จํานวน รอยละ

รถยนตนั่งสวนบุคคล

รถจักรยานยนต

รถยนตแท็กซี่ และสามลอ

รถยนตบรรทุกสินคา

รถเมลโดยสารประจําทาง

รถยนตโดยสารประจําขนาดเล็ก

อ่ืน ๆ (รถพวง)

223

65

34

32

28

16

2

55.8

16.3

8.5

8.0

7.0

4.0

0.5

รวม  400 100.0

8. ชวงเวลาที่ใชเสนทางจราจรบอยที่สุด  จากการศึกษา พบวา  ประชาชนสวนใหญ  

รอยละ 29.0  ใชเสนทางจราจรเวลา06.00-10.00 น. รองลงมารอยละ 25.5  ใชเสนทางจราจรเวลา  

10.01-14.00 น. และเพยีงรอยละ 11.3 ใชเสนทางจราจรเวลา 18.01  น. เปนตนไป (ตารางที่  4.8)
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ตารางที่ 4.8

จํานวนและรอยละของประชาชนจําแนกตาม

ชวงเวลาที่ใชเสนทางจราจรบอยที่สุด

ชวงเวลาที่ใชเสนทางจราจรบอยที่สุด จํานวน รอยละ

กอน  06.00 น. 

เวลา  06.00-10.00 น.

เวลา  10.01-14.00 น. 

เวลา  14.01-18.00 น.

เวลา  18.01  น. เปนตนไป

48

116

102

89

45

12.0

29.0

25.5

22.3

11.3

รวม  400 100.0

9. การมีภูมิลําเนาอยูพื้นที่เดียวกับการใชเสนทางจราจร  จากการศึกษา พบวา 

ประชาชนสวนใหญรอยละ 67.8  มีภูมิลําเนาอยูในพื้นที่  และเพียงรอยละ 2.3 ไมอยูในพื้นที่  

(ตารางที่  4.9)

ตารางที่ 4.9

จํานวนและรอยละของประชาชนจําแนกตามการมีภูมิลําเนา

อยูพื้นที่เดียวกับการใชเสนทางจราจร

มีภูมิลําเนาอยูพื้นที่เดียวกับการใชเสนทางจราจร จํานวน รอยละ

ใช 

ไมใช

67.8

32.3

271

129

รวม  400 100.0

10. จํานวนการเกิดอุบัติเหตุในรอบ  1  ป  จากการศึกษา พบวาประชาชนสวนใหญ 

รอยละ 50.0  ไมเคยเกิดอุบัติเหตุ  รองลงมารอยละ 5.0  เกิดอุบัติเหตุ 1-5 คร้ัง  และเพียงรอยละ 

1.0  เกิดอุบัติเหตุ  11 คร้ังขึ้นไป (ตารางที่  4.10)
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ตารางที่ 4.10

จํานวนและรอยละของประชาชนจําแนกตาม

จํานวนการเกิดอุบัติเหตุในรอบ  1 ป

จํานวนการเกิดอุบัติเหตุในรอบ  1 ป จํานวน รอยละ

ไมเคย

1-5  คร้ัง

6-10  คร้ัง

11  คร้ังขึ้นไป

200

140

56

4

50.0

35.0

14.0

1.0

รวม  400 100.0

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาการจราจรบนถนนสายหลัก

ในพื้นที่ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3

2.1  ดานสาเหตุของปญหาการจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน

ตารางที่ 4.11

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชน

จําแนกตามสภาพปญหาการจราจรดานสาเหตุของ

ปญหาการจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน

.

ระดับปญหาอุปสรรคดานสาเหตุของปญหา

การจราจรติดขัดในชวง

เวลาเรงดวน

มาก

ที่สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ที่สุด
Χ S.D. แปล

ผล

- ระบบการขนสงมวลชน

ไมมีประสิทธิภาพ

182

(45.5)

137

(34.3)

58

(14.5)

21

(5.3)

2

(0.5)

4.19 0.90 มาก

- การมีรถติดมักเปนเวลา

เชาและเย็น

181

(45.3)

91

(22.8)

85

(21.3)

31

(7.8)

12

(3.0)

3.99 1.11 มาก

- การจํานวนรถยนตที่

เพิ่มข้ึน

201

(50.3)

65

(16.3)

81

(20.3)

13

(3.3)

40

(10.0)

3.94 1.31 มาก
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ตารางที่ 4.11 (ตอ)

.

ระดับปญหาอุปสรรคดานสาเหตุของปญหา

การจราจรติดขัดในชวง

เวลาเรงดวน

มาก

ที่สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ที่สุด
Χ S.D. แปล

ผล

- การวางแผนจัดการ

จราจรยังไมมี

ประสิทธิภาพ

128

(32.0)

94

(23.5)

123

(30.8)

30

(7.5)

25

(6.3)

3.68 1.17 มาก

- การขาดแคลนพื้นที่ถนน 72

(18.0)

110

(27.5)

182

(45.5)

14

(3.5)

22

(5.5)

3.49 1.00 มาก

- การมีการกอสรางบน

ถนน

86

(21.5)

125

(31.3)

110

(27.5)

50

(12.5)

29

(7.3)

3.34 1.16 ปาน

กลาง

Χ   = 3.77  S.D.  = 1.10

จากตารางที่  4.11 พบวา

- ระบบการขนสงมวลชนไมมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  

รอยละ 45.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 4.3  มีปญหาและอุปสรรค

ในระดับมาก และเพียงรอยละ 0.5 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ  4.19 

แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับระบบการขนสงมวลชนไมมีประสิทธิภาพในระดับ

มาก

- การมีรถติดมักเปนเวลาเชาและเย็น จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  

รอยละ 45.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 22.8  มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมาก  และเพียงรอยละ 3.0  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ย

เทากับ 3.99  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ การมีรถติดมักเปนเวลาเชาและ

เย็นในระดับมาก

- การจํานวนรถยนตที่เพิ่มข้ึน จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 50.3  

มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 20.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับ

ปานกลาง  และเพียงรอยละ 3.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ 3.94  แสดง

วา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ การจํานวนรถยนตที่เพิ่มข้ึนในระดับมาก
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- การวางแผนจัดการจราจรยังไมมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบวา ประชาชน

สวนใหญ  รอยละ 2.0  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 0.8  มีปญหา

และอุปสรรคในระดับปานกลาง  และเพียงรอยละ 6.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด  

คาเฉลี่ยเทากับ 3.69  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ การวางแผนจัดการจราจร

ยังไมมีประสิทธิภาพในระดับมาก

- การขาดแคลนพื้นที่ถนน  จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 45.5  

มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง  รองลงมารอยละ 27.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับ

มาก  และเพียงรอยละ 3.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ 3.49  แสดงวา 

ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ การขาดแคลนพื้นที่ถนนในระดับมาก

- การมีการกอสรางบนถนน  จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 27.5  

มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง  รองลงมารอยละ 21.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับ 

มากที่สุด  และเพียงรอยละ 7.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 3.34  

แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการมีการกอสรางบนถนนในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวาปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจรดาน

สาเหตุของปญหาการจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77  แสดงวาประชาชนมี

ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจรดานสาเหตุของปญหาการจราจรติดขัดในชวงเวลา

เรงดวนในระดับมาก
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2.2  ดานสาเหตุของผูฝาฝนกฎจราจร

ตารางที่ 4.12

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชน

จําแนกตามสภาพปญหาการจราจรดานสาเหตุ

ของผูฝาฝนกฎจราจร

ระดับปญหาอุปสรรค
ดานสาเหตุของผูฝาฝน

กฎจราจร
มาก

ที่สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ที่สุด
Χ S.D. แปล

ผล

- ความเห็นแกตัวของ

ผูใชรถใชถนน

294

(73.5)

71

(17.8)

18

(4.5)

12

(3.0)

5

(1.3)

4.59 0.81 มากที่

สุด

- ความเรงรีบในการ

เดินทาง

220

(55.0)

78

(19.5)

70

(17.5)

20

(5.0)

12

(3.0)

4.18 1.07 มาก

- การบังคับใชกฎหมายยัง

ไมมีประสิทธิภาพ

115

(28.8)

165

(41.3)

42

(10.5)

70

(17.5)

8

(2.0)

3.77 1.10 มาก

- การละเมิดกฎ ระเบียบ

จราจร ของผูใชรถใช

ถนน

97

(24.3)

119

(29.8)

68

(17.0)

54

(13.5)

62

(15.5)

3.34 1.38 ปาน

กลาง

- การไมรูกฎจราจรของ

ผูใชรถใชถนน

80

(20.0)

94

(23.5)

115

(28.8)

69

(17.3)

42

(10.5)

3.25 1.25 ปาน

กลาง

Χ   = 3.82  S.D.  = 1.12

จากตารางที่  4.12 พบวา

- ความเห็นแกตัวของผูใชรถใชถนน จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 

73.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 17.8  มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับมาก  และเพียงรอยละ 1.3 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.59  

แสดงวา ประชาชนมปีญหาและอปุสรรคเกีย่วกบั ความเหน็แกตัวของผูใชรถใชถนนในระดบัมากทีสุ่ด

- ความเรงรีบในการเดนิทาง จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 55.0  

มปีญหาและอปุสรรคในระดบัมากทีสุ่ด  รองลงมารอยละ 19.5  มปีญหาและอปุสรรคในระดบัมาก  
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และเพียงรอยละ 3.0 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ  4.18  แสดงวา 

ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ ความเรงรีบในการเดินทางในระดับมาก

- การบงัคบัใชกฎหมายยงัไมมปีระสิทธภิาพ จากการศกึษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  

รอยละ 41.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก รองลงมารอยละ 28.8  มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับมากที่สุด  และเพียงรอยละ 2.0 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.77 

แสดงวา ประชาชนมปีญหาและอปุสรรคเกีย่วกบั  การบงัคบัใชกฎหมายยงัไมมปีระสิทธภิาพในระดับ

มาก

- การละเมิดกฎ ระเบียบจราจร ของผูใชรถใชถนน จากการศึกษาพบวา ประชาชน

สวนใหญ  รอยละ 29.8  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก  รองลงมารอยละ 24.3  มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมากที่สุด  และเพียงรอยละ 13.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย  คาเฉลี่ย

เทากับ 3.34  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ  การละเมิดกฎ ระเบียบจราจร ของ

ผูใชรถใชถนนในระดับปานกลาง

- การไมรูกฎจราจรของผูใชรถใชถนน จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  

รอยละ 28.8  มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง  รองลงมารอยละ 23.5  มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมาก  และเพียงรอยละ 10.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ย

เทากับ 3.25  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการไมรูกฎจราจรของผูใชรถใชถนน

ในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวาปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจรดาน

สาเหตุของผูฝาฝนกฎจราจรมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 แสดงวาประชาชนมีปญหาและอุปสรรค

เกี่ยวกับสภาพการจราจรดานสาเหตุของผูฝาฝนกฎจราจรในระดับมาก
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2.3  ดานบริเวณเสนทางของถนนสายหลักที่มีปญหาการจราจร

ตารางที่ 4.13

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชน

จําแนกตามสภาพปญหาการจราจรดานบริเวณเสนทางของ

ถนนสายหลักที่มีปญหาการจราจร

ระดับปญหาอุปสรรค
ดานบริเวณเสนทางของถนน

สายหลักที่มีปญหาการจราจร
มาก

ที่สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ที่สุด
Χ S.D. แปล

ผล

- เสนทางที่ 5 ถนนรมเกลา

เร่ิมจากแยกลาดกระบัง-

ถนนสุวินทวงศ

150

(37.5)

112

(28.0

80

(20.0)

42

(10.5)

16

(4.0)

3.85 1.15 มาก

- เสนทางที่ 7 ถนนราม

อินทราเริ่มจากคลอง

บางชัน-ส่ีแยกมีนบุรี

118

(29.5)

99

(24.8

84

(21.0)

40

(10.0)

59

(14.8)

3.44 1.38 มาก

- เสนทางที่ 3 ถนนสีหบุรานุ

กิจ เร่ิมจากสี่แยกมีนบุรี-

ถ.รมเกลา

80

(20.0)

84

(21.0

119

(29.8)

45

(11.3)

72

(18.0)

3.14 1.35 ปาน

กลาง

- เสนทางที่ 1 ถนนสุวินท

วงศ เร่ิมจากสี่แยกมีนบุรี-

สุดเขตกรุงเทพมหานคร

74

(18.5)

95

(23.8

100

(25.0)

60

(15.0

71

(17.8)

3.10 1.35 ปาน

กลาง

- เสนทางที่ 2 ถนนราม

คําแหง เร่ิมจากคลอง

บางชัน-ถนนสุวินทวงศ

52

(13.0)

30

(7.5)

97

(24.3)

109

(27.3

112

(28.0)

2.50 1.32 นอย

- เสนทางที่ 8 ถนนฉลองกรุง

เร่ิมจากคลองประเวศบุรี

รมย-คลองลําชวดเตย-

คลองลําพะอง-ถนน

สุวินทวงศ

20

(5.0)

34

(8.5)

68

(17.0)

209

(52.3)

69

(17.3)

2.32 1.01 นอย
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ตารางที่ 4.13 (ตอ)

ระดับปญหาอุปสรรค
ดานบริเวณเสนทางของถนน

สายหลักที่มีปญหาการจราจร
มาก

ที่สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ที่สุด
Χ S.D. แปล

ผล

- เสนทางที่ 4 ถนนนิมิตใหม

เร่ิมจากถนนสุวินทวงศ-สุด

เขตกรุงเทพมหานคร

16

(4.0)

24

(6.0)

58

(14.5)

202

(50.5)

100

(25.0)

2.13 0.99 นอย

- เสนทางที่ 6 ถนนออนนุช-

ลาดกระบัง  เร่ิมจากคลอง

ตาพุก-คลองหัวตะเข

(8)

(2.0)

40

(10.0)

52

(13.0)

185

(46.3)

115

(28.8)

2.10 0.99 นอย

Χ   =  2.82  S.D.  =  1.19

จากตารางที่  4.13  พบวา

- เสนทางที่ 5 ถนนรมเกลา  เร่ิมจากแยกลาดกระบัง-ถนนสุวินทวงศ  จากการศึกษา

พบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 7.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 

28.0  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก  และเพียงรอยละ 4.0  มีปญหาและอุปสรรคในระดับ

นอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 3.85  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับเสนทางที่ 5 

ถนนรมเกลา  เร่ิมจากแยกลาดกระบัง-ถนนสุวินทวงศในระดับมาก

- เสนทางที่ 7 ถนนรามอินทรา  เร่ิมจากคลองบางชัน-ส่ีแยกมีนบุรี  จากการศึกษา

พบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 29.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด  รองลงมา

รอยละ 24.8  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก  และเพียงรอยละ 10.0  มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ 3.44  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ เสนทางที่ 7 

ถนนรามอินทรา เร่ิมจากคลองบางชัน-ส่ีแยกมีนบุรี  ในระดับมาก

- เสนทางที่ 3 ถนนสีหบุรานุกิจ  เร่ิมจากสี่แยกมีนบุรี-ถ.รมเกลา  จากการศึกษา

พบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 29.8  มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมา

รอยละ 21.0  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก  และเพียงรอยละ 11.3  มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ 3.14  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับเสนทางที่ 3 

ถนนสีหบุรานุกิจ  เร่ิมจากสี่แยกมีนบุรี-ถ.รมเกลา  ในระดับปานกลาง
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- เสนทางที่ 1 ถนนสุวินทวงศ  เร่ิมจากสี่แยกมีนบุรี-สุดเขตกรุงเทพมหานคร  จากการ

ศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 25.0  มปีญหาและอปุสรรคในระดบัปานกลาง  รองลงมา

รอยละ 23.8 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก  และเพียงรอยละ 15.0 มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ 3.10 แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับเสนทางที่ 1 

ถนนสุวินทวงศ  เร่ิมจากสี่แยกมีนบุรี-สุดเขตกรุงเทพมหานคร  ในระดับปานกลาง

- เสนทางที่ 2 ถนนรามคําแหง  เร่ิมจากคลองบางชัน-ถนนสุวินทวงศ  จากการศึกษา

พบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 28.0  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด  รองลงมา

รอยละ 27.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย  และเพียงรอยละ 7.5  มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับมาก  คาเฉลี่ยเทากับ  2.50  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับเสนทางที่ 2 

ถนนรามคําแหง เร่ิมจากคลองบางชัน-ถนนสุวินทวงศ  ในระดับนอย

- เสนทางที่ 8 ถนนฉลองกรุง  เร่ิมจากคลองประเวศบุรีรมย-คลองลําชวดเตย- 

คลองลําพะอง-ถนนสุวินทวงศ  จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 52.3  มีปญหา

และอุปสรรคในระดับนอย  รองลงมารอยละ 17.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด  

และเพียงรอยละ 5.0  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 2.32  แสดงวา 

ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ เสนทางที่ 8 ถนนฉลองกรุง เร่ิมจากคลองประเวศบุรีรมย-

คลองลําชวดเตย- คลองลาํพะอง-ถนนสุวินทวงศ  ในระดับนอย

- เสนทางที่ 4 ถนนนิมิตใหม  เร่ิมจากถนนสุวินทวงศ-สุดเขตกรุงเทพมหานคร จาก

การศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 50.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย  รองลงมา

รอยละ 25.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด  และเพียงรอยละ 4.0  มีปญหาและอุปสรรค

ในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 2.13  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับเสนทาง

ที่ 4 ถนนนิมิตใหม เร่ิมจากถนนสุวินทวงศ-สุดเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับนอย

- เสนทางที่ 6 ถนนออนนุช-ลาดกระบัง  เร่ิมจากคลองตาพุก-คลองหัวตะเขจากการ

ศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 46.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย  รองลงมา

รอยละ 28.8  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด  และเพียงรอยละ 2.0  มีปญหาและอปุสรรค

ในระดบัมากทีสุ่ด  คาเฉลีย่เทากบั  2.10  แสดงวา ประชาชนมปีญหาและอปุสรรคเกีย่วกับ เสนทางที่ 

6 ถนนออนนุช-ลาดกระบัง เร่ิมจากคลองตาพุก-คลองหัวตะเข  ในระดับนอย

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวาปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจรดาน

บริเวณเสนทางของถนนสายหลักที่มีปญหาการจราจรมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 แสดงวาประชาชนมี

ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจรดานบริเวณเสนทางของถนนสายหลักที่มีปญหาการ

จราจรในระดับปานกลาง
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2.4 ดานสาเหตุสําคัญที่ทําใหการจราจรไมคลองตัว

ตารางที่ 4.14

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชน

จําแนกตามสภาพปญหาการจราจรดานสาเหตุสําคัญ

ที่ทําใหการจราจรไมคลองตัว

ระดบัปญหาอปุสรรค
ดานสาเหตุสําคัญที่ทําให

การจราจรไมคลองตัว
มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- มีการขุดเจาะซอมแซม

ถนน  พื้นผิวจราจรและ

ขยายเสนทาง

199

(49.8)

82

(20.5)

60

(15.0)

35

(8.8)

24

(6.0)

3.99 1.24 มาก

- ระบบเทคโนโลยีดาน

สัญญาณไฟ

เครื่องหมายจราจร

ไมสัมพันธกับปริมาณรถ

114

(28.5)

112

(28.0)

70

(17.5)

54

(13.5)

50

(12.5)

3.47 1.35 มาก

- การจอดรถไมเปน

ระเบียบและจอดในที่

หามจอด

50

(25.0)

30

(18.0)

148

(37.0)

72

(7.5)

100

(12.5)

3.36 1.27 ปาน

กลาง

- การมีถนนแคบ ไม

สามารถรองรับปริมาณ

รถที่มากได

80

(20.0)

107

(26.8)

114

(28.5)

60

(15.0)

39

(9.8)

3.32 1.22 ปาน

กลาง

- ถนนบางสายมีรถติด

เพราะเปนสถานที่

ราชการ สถานที่

ประกอบธุรกิจ

สถานศึกษา

85

(21.3)

72

(18.0)

109

(27.3)

60

(15.0)

74

(18.5)

3.09 1.38 ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.14 (ตอ)

ระดบัปญหาอปุสรรค
ดานสาเหตุสําคัญที่ทําให

การจราจรไมคลองตัว
มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- เจาหนาที่ตํารวจไม

ประชาสัมพันธและ

จัดการจราจรไมดีพอ

18

(4.5)

40

(10.0)

181

(45.3)

89

(22.3)

72

(18.0)

2.61 1.03 ปาน

กลาง

- เกิดอุบัติเหตุบนถนน

บอยครั้ง

22

(5.5)

42

(10.5)

123

(30.8)

113

(9.5)

95

(23.8)

2.44 1.12 นอย

Χ   = 3.18  S.D.  = 1.23

จากตารางที่  4.14  พบวา

- มีการขุดเจาะซอมแซมถนน  พื้นผิวจราจรและขยายเสนทาง  จากการศึกษาพบวา 

ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 49.8  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 20.5  

มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก  และเพียงรอยละ 6.0  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด  

คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ มีการขุดเจาะซอมแซมถนน  

พื้นผิวจราจรและขยายเสนทางในระดับมาก

- ระบบเทคโนโลยีดานสัญญาณไฟ  เครื่องหมายจราจรไมสัมพันธกับปริมาณรถจาก

การศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 28.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด  

รองลงมารอยละ 28.0  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก  และเพียงรอยละ 12.5  มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 3.47  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรค

เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีดานสัญญาณไฟ เครื่องหมายจราจรไมสัมพันธกับปริมาณรถในระดับ

มาก

- การจอดรถไมเปนระเบียบและจอดในที่หามจอด  จากการศึกษาพบวา ประชาชน

สวนใหญ  รอยละ 7.0  มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง  รองลงมารอยละ 25.0  มีปญหา

และอุปสรรคในระดับมากที่สุด  และเพียงรอยละ 7.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย  คาเฉลี่ย

เทากับ 3.36  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ  การจอดรถไมเปนระเบียบและ

จอดในที่หามจอด ในระดับปานกลาง
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- การมีถนนแคบ ไมสามารถรองรับปริมาณรถที่มากไดถนน  จากการศึกษาพบวา 

ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 28.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 26.8  

มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก และเพียงรอยละ 9.8  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด  

คาเฉลี่ยเทากับ 3.32 แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ  การมีถนนแคบ  

ไมสามารถรองรับปริมาณรถที่มากได ในระดับปานกลาง

- เจาหนาที่ตํารวจไมประชาสัมพันธและจัดการจราจรไมดีพอจากการศึกษาพบวา 

ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 45.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง  รองลงมารอยละ 

22.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย  และเพียงรอยละ 4.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับ

มากที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ  2.61  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ  เจาหนาที่

ตํารวจไมประชาสัมพันธและจัดการจราจรไมดีพอ ในระดับปานกลาง

- เกิดอุบัติเหตุบนถนนบอยครั้ง จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 

0.8 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง  รองลงมารอยละ 29.5  มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับนอย  และเพียงรอยละ 5.5  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ  2.44  

แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ  เกิดอุบัติเหตุบนถนนบอยครั้ง ในระดับนอย

- ถนนบางสายมีรถติด เพราะเปนสถานที่ราชการ สถานที่ประกอบธุรกิจ สถานศึกษา 

จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 27.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง  

รองลงมารอยละ 21.3  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด  และเพียงรอยละ 15.0  มีปญหา

และอุปสรรคในระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ 3.09 แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ  

ถนนบางสายมรีถตดิ เพราะเปนสถานทีร่าชการ สถานทีป่ระกอบธรุกจิ  สถานศกึษาในระดบัปานกลาง

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวาปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจรดาน

สาเหตุสําคัญที่ทําใหการจราจรไมคลองตัว  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 แสดงวาประชาชนมีปญหาและ

อุปสรรคเกีย่วกบัสภาพการจราจรดานสาเหตสํุาคญัทีท่าํใหการจราจรไมคลองตวั ในระดบัปานกลาง
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สรุปภาพรวมของปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจร

ตารางที่  4.15

สรุปภาพรวมปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ

สภาพการจราจรของประชาชน

 สภาพการจราจร Χ S.D. แปลผล

- ดานสาเหตุของผูฝาฝนกฎจราจร 3.82 1.12 มาก

- ดานสาเหตุของปญหาการจราจรติดขัดใน  ชวงเวลา

เรงดวน

3.77 1.10 มาก

- ดานสาเหตุสําคัญที่ทําใหการจราจรไมคลองตัว 3.18 1.23 ปานกลาง

- ดานบริเวณเสนทางของถนนสายหลักที่มีปญหา

การจราจร

2.82 1.19 ปานกลาง

รวม 3.39 1.16 มาก

จากตารางที่  4.15 พบวา

เมื่อพิจารณาภาพรวมของปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจร พบวา 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39  แสดงวา ประชาชนมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพการจราจรในระดับ

มาก หากพิจารณารายดานพบวา  ดานสาเหตุของผูฝาฝนกฎจราจร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82  ดาน

สาเหตุของปญหาการจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77  แสดงวาปญหาและ

อุปสรรคดานสาเหตุของผูฝาฝนกฎจราจรและดานสาเหตุของปญหาการจราจรติดขัดในชวงเวลา

เรงดวนในระดับมาก   สวนดานสาเหตุสําคัญที่ทําใหการจราจรไมคลองตัว  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18  

ดานบริเวณเสนทางของถนนสายหลักที่มีปญหาการจราจร คาเฉลี่ยเทากับ 2.82  แสดงวาปญหา

และอุปสรรคดานสาเหตุสําคัญที่ทําใหการจราจรไมคลองตัวและดานบริเวณเสนทางของถนนสาย

หลักที่มีปญหาจราจรอยูในระดับปานกลาง



61

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ของตํารวจจราจรในพื้นที่ความรับผิดชอบของ

กองบังคับการตํารวจนครบาล 3

3.1 ดานการควบคุมและการจัดการจราจร

ตารางที่ 4.16

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชน

จําแนกตามความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจร

ดานการควบคุมและการจัดการจราจร

ระดบัความพงึพอใจ
ดานการควบคุมและ

การจัดการจราจร
มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- การแสดงเครื่องหมาย

จราจร และปายตาง ๆ

เขาใจงายและมองเห็น

ไดชัดเจน

200

(50.0)

156

(39.0)

26

(6.5)

16

(4.0)

2

(0.5)

4.34 0.81 มากที่

สุด

- การใหสัญญาจราจร

(สัญญาณมือและ

สัญญาณนกหวีด) ของ

ตํารวจจราจร ปฏิบัติได

อยางถูกตอง

206

(51.5)

153

(38.3)

20

(5.0)

8

(2.0)

13

3.3)

4.33 0.91 มากที่

สุด

- ในชวงเวลาเรงดวน

เจาหนาที่ตํารวจจราจร

ใหการผอนผันในเรื่อง

กฎจราจรแกผูใชรถใช

ถนน

50

(12.5)

137

(34.3)

180

(45.0)

25

(6.3)

8

(2.0)

3.49 0.86 มาก
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ตารางที่ 4.16 (ตอ)

ระดบัความพงึพอใจ
ดานการควบคุมและ

การจัดการจราจร
มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- เมื่อมีเหตุฉุกเฉิน

เจาหนาที่ตํารวจจราจร

สามารถเขามาชวยเหลือ

และอํานวยความ

สะดวก

86

(21.5)

121

(30.3)

119

(29.8)

34

(8.5)

40

(10.0)

3.45 1.20 มาก

Χ   = 3.90  S.D.  = 0.94

จากตารางที่  4.16  พบวา

- การแสดงเครื่องหมายจราจร และปายตาง ๆ เขาใจงายและมองเห็นไดชัดเจน  จาก

การศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 50.0  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  รองลงมา

รอยละ 9.0  มีความพึงพอใจในระดับมาก  และเพียงรอยละ 0.5  มีความพึงพอใจในระดับนอยที่

สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 4.34  แสดงวา ประชาชน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการแสดงเครื่องหมาย

จราจร และปายตาง ๆ เขาใจงายและมองเห็นไดชัดเจน ในระดับมากที่สุด

- การใหสัญญาจราจร (สัญญาณมือและสัญญาณนกหวีด) ของตํารวจจราจร ปฏิบัติ

ไดอยางถูกตอง  จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 51.5  มีความพึงพอใจในระดับ

มากทีสุ่ด  รองลงมารอยละ 8.3  มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก และเพยีงรอยละ 2.0  มคีวามพงึพอใจ

ในระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ 4.33  แสดงวา ประชาชน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหสัญญา

จราจร (สัญญาณมือและสัญญาณนกหวีด) ของตํารวจจราจร ปฏิบัติไดอยางถูกตองในระดับ  

มากที่สุด

- ในชวงเวลาเรงดวนเจาหนาที่ตํารวจจราจรใหการผอนผันในเรื่องกฎจราจรแกผูใช

รถใชถนน จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 45.0  มีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง  รองลงมารอยละ 4.3  มีความพึงพอใจในระดับมาก  และเพียงรอยละ 2.0  มีความ

พึงพอใจในระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ 3.49  แสดงวา ประชาชน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับในชวง

เวลาเรงดวนเจาหนาที่ตํารวจจราจรใหการผอนผันในเรื่องกฎจราจรแกผูใชรถใชถนนในระดับมาก
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- เมื่อมีเหตุฉุกเฉินเจาหนาที่ตํารวจจราจรสามารถเขามาชวยเหลือและอํานวยความ

สะดวก  จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 30.3  มีความพึงพอใจในระดับมาก 

รองลงมารอยละ 29.8  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  และเพียงรอยละ 8.5  มีความพึงพอใจ

ในระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ 3.45  แสดงวา ประชาชนมีความพึงพอใจเกี่ยวกับเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน

เจาหนาที่ตํารวจจราจรสามารถเขามาชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในระดับมาก

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจรดาน

การควบคุมและการจัดการจราจร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90  แสดงวาประชาชนความพึงพอใจตอ

การใหบริการของตํารวจจราจรดานการควบคุมและการจัดการจราจรในระดับมาก

3.2 ดานการบังคับใชกฎหมาย

ตารางที่ 4.17

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชน

จําแนกตามความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจร

ดานการบังคับใชกฎหมาย

ระดบัความพงึพอใจ

ดานการบังคับใชกฎหมาย มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- เจาหนาที่ตํารวจจราจร

มีความรู ความเชี่ยว

ชาญเกี่ยวกับกฎหมาย

จราจร และใหคําแนะนํา

แกผูใชรถใชถนนได

157

(39.3)

100

(25.0)

90

(22.5)

36

(9.0)

17

(4.3)

3.86 1.15 มาก

- การออกใบสั่งใหแกผูใช

รถใชถนนที่กระทําผิด

กฎจราจร ของเจาหนาที่

ตํารวจจราจรมีความ

เหมาะสม

156

(39.0)

99

(24.8)

84

(21.0)

40

(10.0)

21

(5.3)

3.82 1.20 มาก
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ตารางที่ 4.17 (ตอ)

ระดบัความพงึพอใจ

ดานการบังคับใชกฎหมาย มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- เจาหนาที่ตํารวจมีการ

สอบถาม / การแจง

ขอหา/ จับกุม /ตรวจคน

มีความเหมาะสม

42

(10.5)

182

(45.5)

120

(30.0)

32

(8.0)

24

(6.0)

3.47 0.99 มาก

- เจาหนาที่ตํารวจจราจรมี

การบังคับใชกฎจราจร

อยางเหมาะสม ไมเลือก

ปฏิบัติ

72

(18.0)

95

(23.8)

124

(31.0)

69

(17.3)

40

(10.0)

3.23 1.21 ปาน

กลาง

Χ   = 3.59  S.D.  = 1.13

จากตารางที่  4.17  พบวา

- เจาหนาที่ตํารวจจราจร มีความรู ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกฎหมายจราจร และให

คําแนะนําแกผูใชรถใชถนนได  จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 9.3  มีความ

พึงพอใจในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 25.0  มีความพึงพอใจในระดับมาก  และเพียงรอยละ 

4.3  มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 3.86  แสดงวา ประชาชน มีความพึงพอใจ

เกีย่วกบัเจาหนาทีตํ่ารวจจราจร มคีวามรู ความเชีย่วชาญเกีย่วกบักฎหมายจราจร และใหคําแนะนํา

แกผูใชรถใชถนนไดในระดับมาก

- การออกใบสั่งใหแกผูใชรถใชถนนที่กระทําผิดกฎจราจร ของเจาหนาที่ตํารวจจราจร

มีความเหมาะสม  จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 39.0  มีความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 24.8  มีความพึงพอใจในระดับมาก  และเพียงรอยละ 5.3  มี

ความพงึพอใจในระดบันอยทีสุ่ด คาเฉลีย่เทากบั 3.82  แสดงวา ประชาชน มคีวามพงึพอใจเกีย่วกับ

การออกใบสัง่ใหแกผูใชรถใชถนนทีก่ระทาํผดิกฎจราจร ของเจาหนาทีตํ่ารวจจราจรมคีวามเหมาะสม

ในระดับมาก

- เจาหนาทีตํ่ารวจมกีารสอบถาม / การแจงขอหา/ จบักมุ /ตรวจคน มคีวามเหมาะสม 

จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 45.5  มีความพึงพอใจในระดับมาก  รองลงมา
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รอยละ 0.0  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  และเพียงรอยละ 6.0  มีความพึงพอใจในระดับ  

นอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 3.47  แสดงวา ประชาชน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับ เจาหนาที่ตํารวจ 

มีการสอบถาม / การแจงขอหา/ จับกุม /ตรวจคน มีความเหมาะสมในระดับมาก

- เจาหนาที่ตํารวจจราจรมีการบังคับใชกฎจราจรอยางเหมาะสม ไมเลือกปฏิบัติ  

จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 1.0  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลง

มารอยละ 23.8  มีความพึงพอใจในระดับมาก  และเพียงรอยละ 10.0  มีความพึงพอใจในระดับ

นอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 3.23  แสดงวา ประชาชน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจ

จราจรมีการบังคับใชกฎจราจรอยางเหมาะสม ไมเลือกปฏิบัติในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจรดาน

การบังคับใชกฎหมาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59  แสดงวาประชาชนความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของตํารวจจราจรดานการบังคับใชกฎหมายในระดับมาก

3.3 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจจราจร

ตารางที่ 4.18

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชน

จําแนกตามความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจร

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจจราจร

ระดบัความพงึพอใจ
ดานการใหบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจจราจร
มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- เจาหนาที่ตํารวจจราจร

แตงกายเรียบรอย

302

(75.5)

60

(15.0)

27

(6.8)

6

(1.5)

5

(1.3)

4.62 0.78 มากที่

สุด

- เจาหนาที่ตํารวจจราจร

ปฏิบัติหนาที่ดวยถูกตอง

รวดเร็ว

270

(67.5)

90

(22.5)

34

(8.5)

2

(0.5)

4

(1.0)

4.55 0.75 มากที่

สุด

- เจาหนาที่ตํารวจจราจร

พูดจาสุภาพ

135

(33.8)

120

(30.0)

58

(14.5)

47

(11.8)

40

(10.0)

3.66 1.31 มาก
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ตารางที่ 4.18 (ตอ)

ระดบัความพงึพอใจ
ดานการใหบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจจราจร
มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- การปฏิบัติหนาที่ของ

เจาหนาที่ตํารวจจราจร

ไดมุงเนนถึงความ

ปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของผูใชรถใช

ถนน

160

(40.0)

118

(29.0)

60

(15.0)

47

(11.8)

15

(3.8)

3.55 1.36 มาก

- เจาหนาที่ตํารวจจราจร

ปฏิบัติหนาที่ดวยความ

ซื่อสัตยสุจริต ไมรับสิน

บน

122

(30.5)

80

(20.0)

96

(24.0)

50

(12.5)

52

(13.0)

3.43 1.37 มาก

Χ   = 3.96  S.D.  = 1.11

จากตารางที่  4.18  พบวา

- เจาหนาที่ตํารวจจราจรแตงกายเรียบรอย จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  

รอยละ 75.5  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 15.0  มีความพึงพอใจในระดับ

มาก  และเพียงรอยละ 1.3  มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ  4.62  แสดงวา 

ประชาชน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจจราจรแตงกายเรียบรอยในระดับมากที่สุด

- เจาหนาที่ตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่ดวยถูกตองรวดเร็ว  จากการศึกษาพบวา 

ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 67.5  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 22.5  มี

ความพึงพอใจในระดับมาก  และเพียงรอยละ 0.5  มีความพึงพอใจในระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ  

4.55  แสดงวา ประชาชน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่ดวยถูกตอง

รวดเร็วในระดับมากที่สุด

- เจาหนาที่ตํารวจจราจรพูดจาสุภาพ  จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  

รอยละ 3.8  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 0.0 มีความพึงพอใจในระดับมาก  
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และเพยีงรอยละ 10.0  มคีวามพงึพอใจในระดบันอยทีสุ่ด  คาเฉลีย่เทากบั 3.66  แสดงวา ประชาชนมี

ความพึงพอใจเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจจราจรพูดจาสุภาพในระดับมาก

- การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรไดมุงเนนถึงความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของผูใชรถใชถนน  จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 40.0  มีความ

พึงพอใจในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 20.9  มีความพึงพอใจในระดับมาก  และเพียงรอยละ 

3.8  มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 3.55  แสดงวา ประชาชน มีความพึงพอใจ

เกี่ยวกับ การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรไดมุงเนนถึงความปลอดภัยในชีวิตและ 

ทรัพยสินของผูใชรถใชถนนในระดับมาก

- เจาหนาที่ ตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ไม รับสินบน   

จากการศกึษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 0.5  มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมา

รอยละ 24.0  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  และเพียงรอยละ 12.5 มีความพึงพอใจในระดับ

นอย  คาเฉลี่ยเทากับ 3.43  แสดงวา ประชาชน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับ เจาหนาที่ตํารวจจราจร

ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมรับสินบนในระดับมาก

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจร

ดานการใหบริการของตํารวจจราจร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96  แสดงวาประชาชนความพึงพอใจตอ

การใหบริการของตํารวจจราจรดานการใหบริการของตํารวจจราจร  ในระดับมาก

สรุปภาพรวมของความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจร

ตารางที่  4.19

สรุปภาพรวมความพึงพอใจตอการใหบริการของ

ตํารวจจราจรของประชาชน

 ความพึงพอใจ Χ S.D. แปลผล

- ดานการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจจราจร 3.96 1.11 มาก

- ดานการควบคุมและการจัดการจราจร 3.90 0.94 มาก

- ดานการบังคับใชกฎหมาย  3.59 1.13 มาก

รวม 3.81 1.06 มาก



68

จากตารางที่  4.19  พบวา

เมื่อพิจารณาภาพรวมของความพึงพอใจของประชาชน พบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81  

แสดงวา  ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก หากพิจารณารายดานพบวา ดานการใหบริการ

ของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96  ดานการควบคุมและการจัดการจราจร 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90  ดานการบังคับใชกฎหมาย แสดงวาในทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจ

ในระดับมาก

สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาการจราจร

บนถนนสายหลักในพื้นที่ความรับผิดชอบของ

กองบังคับการตํารวจนครบาล 3

4.1  ดานสภาพการจราจร

ตารางที่ 4.20

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชน

จําแนกตามแนวทางการแกไขปญหาการจราจร

ดานสภาพการจราจร

ระดบัความคดิเหน็

ดานสภาพการจราจร มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- เรงปรับปรุงสภาพถนน

ใหพรอมใชอยูเสมอ

171

(42.8)

139

(34.8)

49

(12.3)

37

(9.3)

4

(1.0)

4.09 1.00 มาก

- ขยายเสนทางการจราจร

/ เพิ่มเสนทางลัด

141

(35.3)

171

(42.8)

60

(15.0)

21

(5.3)

7

(1.8)

4.05 0.93 มาก

- พัฒนาระบบขนสง

มวลชนใหมปีระสิทธภิาพ

182

(45.5)

110

(27.5)

54

(13.5)

29

(7.3)

25

(6.3)

3.99 1.20 มาก
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ตารางที่ 4.20 (ตอ)

ระดบัความคดิเหน็

ดานสภาพการจราจร มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- ควรมีจัดชวงเวลาในการ

ซอมแซมถนนเสนทางที่

เหมาะสม

76

(19.0)

132

(33.0)

114

(28.5)

20

(5.0)

58

(14.5)

3.37 1.26 ปาน

กลาง

- พัฒนาและปรังปรุง

เครื่องหมายจราจร

สัญญาณไฟใหรองรับ

กับปริมาณรถ

81

(20.3)

96

(24.0)

120

(30.0)

70

(17.5)

33

(8.3)

3.31 1.21 ปาน

กลาง

Χ   = 3.76  S.D.  = 1.12

จากตารางที่  4.20 พบวา

- เรงปรับปรุงสภาพถนนใหพรอมใชอยูเสมอจากการศึกษาพบวา ประชาชน

สวนใหญ  รอยละ 42.8  มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 4.8  มีความเห็นดวย

ในระดับมาก  และเพียงรอยละ 1.0  มีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ  4.09  

แสดงวาประชาชนมีความเห็นดวยเกี่ยวกับเรงปรับปรุงสภาพถนนใหพรอมใชอยูเสมอในระดับมาก

- ขยายเสนทางการจราจร / เพิม่เสนทางลดั  จากการศกึษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  

รอยละ 42.8  มคีวามเหน็ดวยในระดบัมาก  รองลงมารอยละ 35.3  มคีวามเหน็ดวยในระดบัมากทีสุ่ด  

และเพยีงรอยละ 1.8  มคีวามเหน็ดวยในระดบันอยทีสุ่ด  คาเฉลีย่เทากบั  4.05  แสดงวา ประชาชน มี

ความเห็นดวยเกี่ยวกับขยายเสนทางการจราจร / เพิ่มเสนทางลัดในระดับมาก

- พัฒนาระบบขนสงมวลชนใหมีประสิทธิภาพจากการศึกษาพบวา ประชาชน

สวนใหญ  รอยละ 45.5  มคีวามเหน็ดวยในระดบัมากทีสุ่ด  รองลงมารอยละ 27.5  มคีวามเหน็ดวย

ในระดับมาก  และเพียงรอยละ 6.3  มีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 3.99  

แสดงวา ประชาชน มีความเห็นดวยเกี่ยวกับ พัฒนาระบบขนสงมวลชนใหมีประสิทธิภาพในระดับ

มาก

- ควรมีจัดชวงเวลาในการซอมแซมถนนเสนทางที่เหมาะสมจากการศึกษาพบวา 

ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 3.0  มคีวามเหน็ดวยในระดบัมาก รองลงมารอยละ 28.5  มคีวามเหน็ดวย
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ในระดับปานกลาง และเพียงรอยละ 5.0 มีความเห็นดวยในระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ 3.37  

แสดงวาประชาชนมคีวามเหน็ดวยเกีย่วกบัควรมจีดัชวงเวลาในการซอมแซมถนนเสนทางทีเ่หมาะสม

ในระดับปานกลาง

- พัฒนาและปรังปรุงเครื่องหมายจราจร สัญญาณไฟใหรองรับกับปริมาณรถ  

จากการศกึษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 0.0  มคีวามเหน็ดวยในระดบัปานกลาง  รองลงมา

รอยละ 24.0  มคีวามเหน็ดวยในระดบัมาก  และเพยีงรอยละ 8.3  มคีวามเหน็ดวยในระดบันอยที่สุด  

คาเฉลี่ยเทากับ 3.31  แสดงวา ประชาชน มีความเห็นดวยเกี่ยวกับพัฒนาและปรังปรุงเครื่องหมาย

จราจร สัญญาณไฟใหรองรับกับปริมาณรถในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา แนวทางแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลักดาน

สภาพจราจร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76  แสดงวาประชาชนมีความเห็นดวยตอแนวทางการแกไข

ปญหาการจราจรบนถนนสายหลกัดานสภาพจราจรในระดับมากที่สุด

4.2 ดานการบังคับใชกฎหมาย

ตารางที่ 4.21

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชน

จําแนกตามแนวทางการแกไขปญหาการจราจร

ดานการบังคับใชกฎหมาย

ระดบัความคดิเหน็

ดานการบังคับใชกฎหมาย มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- เพิ่มโทษปรับและจับกุม

ใหสูงขึ้นเมื่อมีการทําผิด

กฎจราจร

189

(47.3)

107

(26.8)

60

(15.0)

40

(10.0)

4

(1.0)

4.09 1.05 มาก

- การหามนํารถที่ไมได

มาตรฐานเขามาเขต

พื้นที่

176

(44.0)

107

(26.8)

80

(20.0)

30

(7.5)

7

(1.8)

4.04 1.04 มาก
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ตารางที่ 4.21 (ตอ)

ระดบัความคดิเหน็

ดานการบังคับใชกฎหมาย มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- มีอาสาสมัครจราจรเพิ่ม

ข้ึน  โดยมีกฎหมายและ

พ.ร.บ. รองรับ

60

(15.0)

45.0

(180)

110

(27.5)

35

(8.8)

15

(3.8)

3.59 0.97 มาก

- เจาหนาที่ตํารวจจราจร

ปฏิบัติหนาที่อยางเครง

ครัด ไมรับสินบน และไม

เลือกปฏิบัติ

120

(30.0)

101

(25.3)

60

(15.0)

64

(16.0)

55

(13.8)

3.42 1.41 มาก

Χ   = 3.78  S.D.  = 1.11

จากตารางที่  4.21  พบวา

- เพิ่มโทษปรับและจับกุมใหสูงขึ้นเมื่อมีการทําผิดกฎจราจรจากการศึกษาพบวา 

ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 47.3  มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 26.8  มี

ความเห็นดวยในระดับมาก  และเพียงรอยละ 1.0 มีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ย

เทากับ  4.09  แสดงวา ประชาชน มีความเห็นดวยเกี่ยวกับการเพิ่มโทษปรับและจับกุมใหสูงขึ้น

เมื่อมีการทําผิดกฎจราจรในระดับมาก

- การหามนํารถที่ไมไดมาตรฐานเขามาเขตพื้นที่  จากการศึกษาพบวา ประชาชน

สวนใหญ  รอยละ 44.0  มคีวามเหน็ดวยในระดบัมากทีสุ่ด  รองลงมารอยละ 26.8  มคีวามเหน็ดวยใน

ระดบัมาก  และเพยีงรอยละ 1.8  มคีวามเหน็ดวยในระดบันอยทีสุ่ด  คาเฉลีย่เทากบั 4.04  แสดงวา 

ประชาชน มีความเห็นดวยเกี่ยวกับการหามนํารถที่ไมไดมาตรฐานเขามาเขตพื้นที่ในระดับมาก

- มีอาสาสมัครจราจรเพิ่มข้ึน  โดยมีกฎหมายและ พ.ร.บ. รองรับจากการศึกษาพบวา 

ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 45.0  มคีวามเหน็ดวยในระดบัมาก  รองลงมารอยละ 27.5  มคีวามเห็นดวย

ในระดับปานกลาง  และเพียงรอยละ 3.8  มีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 3.59  

แสดงวา ประชาชนมีความเห็นดวยเกี่ยวกับอาสาสมัครจราจรเพิ่มข้ึน  โดยมีกฎหมายและ พ.ร.บ. 

รองรับในระดับมาก
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- เจาหนาที่ตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่อยางเครงครัด ไมรับสินบน และไมเลือกปฏิบัติ

จากการศกึษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 30.0  มคีวามเหน็ดวยในระดบัมากทีสุ่ด  รองลงมา

รอยละ 25.3  มคีวามเหน็ดวยในระดบัมาก  และเพยีงรอยละ 13.8  มคีวามเหน็ดวยในระดบันอยทีสุ่ด  

คาเฉลี่ยเทากับ 3.42  แสดงวา ประชาชนมีความเห็นดวยเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจจราจรปฏิบัติ

หนาที่อยางเครงครัด ไมรับสินบน และไมเลือกปฏิบัติในระดับมาก

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา แนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลัก

ดานการบังคับใชกฎหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78  แสดงวาประชาชนมีความเห็นดวยตอแนวทาง

การแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลักดานการบังคับใชกฎหมายในระดับมาก

4.3  ดานการปฏิบัติของผูใชรถใชถนน

ตารางที่ 4.22

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชน

จําแนกตามแนวทางการแกไขปญหาการจราจร

ดานการปฏิบัติของผูรถใชถนน

ระดบัความคดิเหน็
ดานการปฏิบัติของ

ผูใชรถใชถนน
มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- ตรวจสอบสภาพ

เครื่องยนตกอน

ออกเดินทางทุกครั้ง

301

(75.3)

79

(19.8)

12

(3.0)

7

(1.8)

1

(0.3)

4.68 0.64 มากที่

สุด

- ผูใชรถใชถนนปฏิบัติ

ตามกฎจราจรอยาง

เครงครัด และมีน้ําใจ

240

(60.0)

117

(29.3)

20

(5.0)

11

(2.8)

12

(3.0)

4.41 0.93 มาก

- วางแผนการเดินทาง

ลวงหนา

218

(54.5)

135

(33.8)

35

(8.8)

10

(2.5)

2

(0.5)

4.39 0.79 มากที่

สุด

- ใชรถยนตสวนตัวเมื่อมี

เหตุจําเปนเทานั้น

236

(59.0)

112

(28.0)

30

(7.5)

15

(3.8)

7

(1.8)

4.39 0.90 มากที่

สุด
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ตารางที่ 4.22 (ตอ)

ระดบัความคดิเหน็
ดานการปฏิบัติของ

ผูใชรถใชถนน
มาก

ทีสุ่ด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ทีสุ่ด
Χ S.D. แปล

ผล

- รวมกันรณรงค ประชา

สัมพันธการใชกฎ

ระเบียบจราจรที่ถูกตอง

85

(21.0)

81

(20.3)

117

(29.3)

67

(16.8)

50

(12.5)

3.21 1.29 ปาน

กลาง

Χ   =  4.21  S.D.  = 0.91

จากตารางที่  4.22  พบวา

- ตรวจสอบสภาพเครื่องยนตกอนออกเดินทางทุกครั้ง  จากการศึกษาพบวา ประชา

ชนสวนใหญ  รอยละ 75.3  มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 19.8  มีความเห็น

ดวยในระดับมาก และเพียงรอยละ 0.3 มีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ  4.68 

แสดงวา ประชาชน มีความเห็นดวยเกี่ยวกับตรวจสอบสภาพเครื่องยนตกอนออกเดินทางทุกครั้งใน

ระดับมากที่สุด

- ผูใชรถใชถนนปฏิบัติตามกฎจราจรอยางเครงครัด และมีน้ําใจ จากการศึกษาพบวา 

ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 60.0  มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 29.3 มี

ความเห็นดวยในระดับมาก  และเพียงรอยละ 2.8  มีความเห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ  

4.41  แสดงวา ประชาชนมคีวามเหน็ดวยเกีย่วกบัผูใชรถใชถนนปฏบัิติตามกฎจราจรอยางเครงครัด 

และมีน้ําใจในระดับมาก

- วางแผนการเดินทางลวงหนา  จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 

54.5  มคีวามเห็นดวยในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 3.8  มีความเห็นดวยในระดับมาก  และ

เพียงรอยละ 0.5 มีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 4.39  แสดงวา ประชาชน มี

ความเห็นดวยเกี่ยวกับวางแผนการเดินทางลวงหนาในระดับมากที่สุด

- ใชรถยนตสวนตัวเมื่อมีเหตุจําเปนเทานั้น  จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ  

รอยละ 59.0  มคีวามเหน็ดวยในระดบัมากทีสุ่ด  รองลงมารอยละ 28.0  มคีวามเหน็ดวยในระดบัมาก  

และเพยีงรอยละ 1.8  มคีวามเหน็ดวยในระดบันอยทีสุ่ด  คาเฉลีย่เทากบั  4.39  แสดงวา ประชาชน มี

ความเห็นดวยเกี่ยวกับใชรถยนตสวนตัวเมื่อมีเหตุจําเปนเทานั้นในระดับมากที่สุด
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- รวมกันรณรงค ประชาสัมพันธการใชกฎ ระเบียบจราจรที่ถูกตอง  จากการศึกษา

พบวา ประชาชนสวนใหญ  รอยละ 29.3  มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมารอยละ 

21.3  มคีวามเหน็ดวยในระดบัมากทีสุ่ด  และเพยีงรอยละ 12.5  มคีวามเหน็ดวยในระดบันอยทีสุ่ด  

คาเฉลี่ยเทากับ 3.21  แสดงวา ประชาชน มีความเห็นดวยเกี่ยวกับรวมกันรณรงค ประชาสัมพันธ

การใชกฎ ระเบียบจราจรที่ถูกตองในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา แนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลัก

ดานการปฏิบัติของผูใชรถใชถนน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21  แสดงวาประชาชนมีความเห็นดวยตอ

แนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลักดานการปฏิบัติของผูใชรถใชถนนในระดับ

มากที่สุด

สรุปภาพรวมของแนวทางการแกไขปญหาการจราจร

ตารางที่  4.23

สรุปภาพรวมของแนวทางการแกไขปญหาการจราจร

ของประชาชน

แนวทางการแกไขปญหาการจราจร Χ S.D. แปลผล

- ดานการปฏิบัติของผูใชรถใชถนน 4.21 0.91 มากที่สุด

- ดานการบังคับใชกฎหมาย 3.78 1.11 มาก

- ดานสภาพการจราจร 3.76 1.12 มาก

รวม 3.91 1.04 มาก

จากตารางที่  4.23  พบวา

เมื่อพิจารณาภาพรวมของแนวทางการแกไขปญหาการจราจรของประชาชน  พบวามี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.91  แสดงวา  แนวทางการแกไขปญหาการจราจรมีความเห็นดวยในระดับมาก  

หากพิจารณารายดานพบวา ดานการปฏิบัติของผูใชรถใชถนน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.21  แสดงวา

ประชาชนเห็นดวยเกี่ยวกับดานการปฏิบัติของผูใชรถใชถนนในระดับมากที่สุด  ดานการบังคับใช

กฎหมาย มคีาเฉลีย่เทากบั 3.78  ดานสภาพการจราจร มคีาเฉลีย่เทากบั 3.76  แสดงวามปีระชาชนมี

ความเห็นดวยเกี่ยวกับดานการบังคับใชกฎหมายและดานสภาพการจราจรในระดับมาก
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สวนที่ 5  ผลการสัมภาษณของผูบริหารงานในพื้นที่เกี่ยวกับ

แนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลัก

ของกองบังคับการตํารวจนครบาล

พ.ต.อ.วุฒิวงศ  มงคลนาวิน รองผูบังคับการตํารวจนครบาล 3 (รับผิดชอบงานจราจร)

1. สภาพปญหาการจราจรทีสํ่าคญับนถนนสายหลกัของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล

1. รถสวนใหญออกมาใชถนนในเวลาเดียวกัน

2. ถนนในเมอืงไทยเหมอืนไสกรอกคอืบางชวงกวางบางชวงแคบไมเทากนัตลอดสาย

3. ถนนในกรุงเทพฯมีโครงสรางเหมือนใยแมงมุม มีตรอกซอกซอยเยอะ ทําใหรถ

ตัดกระแสกันไปมาระหวางทางตรงและตรอกซอกซอยตลอดเวลา

4. จํานวนรถเพิ่มสูงขึ้นในแตละเดือนแตละป การขยายถนนเพื่อรองรับไมทันกับ

จํานวนรถที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว

5. มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นบอย ๆ การจากประมาทในการขับข่ี

6. มีการปดกั้นการจราจรในบางชวงเวลาทําใหรถติดสะสม

7. มกีารขดุถนนและปรบัปรุงพืน้ผวิจราจรตลอดเวลาหมนุเวยีนไปเรือ่ย ๆ ไมจบส้ิน

8. ระบบขนสงมวลชนยังมีขอบกพรองในการใหบริการอยูมาก คนจึงไมอยากใช

บริการ

9. ทางดวนควรดวนสมชื่อ ไมใชดวนแตชื่ออยางทุกวันนี้

10. ในเขตชุมชนบางแหงใชถนนเปนที่จอดรถ ทําใหเสียชองทางจราจรไป

11. สัญญาณไฟจราจรปลอยรถไมสัมพันธกัน ทําใหรถถูกปลอยจากสัญญาณจุด

นี้แตไปกระจุกตัวในสัญญาณไฟถัดไปอีก

12. ผูใชรถใชถนนทุกคนไมคอยจะมีนําใจตอกัน และไมเคารพกฎจราจรเทาที่ควร

2. แนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลกัของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล

1. ขยายถนนใหกวางเทากันตลอดสาย

2. พยายามลดการตัดกระแสของรถที่วิ่งบนถนนใหมากที่สุดโดยกําหนดจุดเสน

ทางใหรถที่ออกจากตรอกซอกซอยไปออกในทางเดียวกัน  เพื่อลดการตัดกระแสของรถทางตรง

3. ทําสะพานลอยหรืออุโมงคตามสี่แยกที่มีรถมาก เพื่อลดการตัดกระแสกัน

4. พยายามลดการเพิ่มปริมาณรถลงดวยการ ออกกฎการซื้อรถใหมดังนี้
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- ในการซื้อรถใหมตองใชเงินสดเทานั้น หามซื้อดวยระบบเงินผอน (กฎเกณฑ

นี้ตองไมเห็นแกผูประกอบการขายรถ จึงจะไดผลดี)

- เก็บภาษีรถใหสูงขึ้น

- ซื้อรถแลวตองมีที่จอดรถหามมาจอดในถนน

- รถเกาเกิน 10ปหามวิ่งในกรุงเทพฯ ใหไปวิ่งในตางจังหวัดเทานั้น

- ออกใบอนุญาตขับข่ีใหยากขึ้น ปองกันไมใหมีการซื้อใบอนุญาตขับข่ี

5. วางแผนการขุดเจาะ และปรับปรุงพื้นผิวจราจรใหเปนระบบเปนระเบียบให

เหลือเสนทางที่รถจะหลีกเลี่ยงไปใชไดมากขึ้นไมใชขุดเจาะปรับปรุงเกือบทุกจุด  จนแทบไมมีเสน

ทางหลีกเลี่ยงอยางในเวลานี้ และตองดูแลใหเสร็จส้ินโดยเร็วเพื่อใชเวลาในการกีดขวางเสนทาง

การจราจรใหนอยที่สุด

6. ปรับปรุงระบบขนสงมวลชนใหดีใหไดมาตรฐานทีสุ่ด มคีวามสะดวกสบาย ไมแพง

มีบริการที่ดีอยางทั่วถึง เมื่อบริการดีประชาชนก็อยากใชบริการไมตองซื้อรถมาขับเองใหส้ินเปลือง

7. ออกกฎหามจอดรถในผิวจราจรโดยเด็ดขาด หางรานตาง ๆ ตองทําที่จอดรถ

ใหพอเพียง รานคาริมถนนตองมีที่จอดรถใหลูกคาเพื่อไมใหมาจอดกีดขวางการจราจร

8. ปรับปรุงการปลอยสัญญาไฟจราจรใหสัมพันธกัน ใหรถวิ่งไดตอเนื่องตลอด

เสนทาง

9. เคลียรจุดขึ้นลงทางดวนใหโฟรตลอดทางดวนควรดวนสมชื่อ

10. พยายามขยายถนนเพื่อรองรับกับจํานวนรถที่เพิ่มข้ึนใหทันกัน

11. ผูใชรถใชถนนตองใหความเอือ้เฟอกนั ใหความรวมมอืใหความเคารพกฎจราจร

อยางเครงครัด และไมประมาทในการขับข่ี

พ.ต.อ.วีระ  จิรวีระ ผูกํากับการสถานีตํารวจนครบาลลาดกระบัง

1. สภาพปญหาการจราจรทีสํ่าคญับนถนนสายหลกัของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล

1. ปจจัยดานคน

- ผูใชรถใชถนนในเขต สน.ลาดกระบัง  ซึ่งพื้นรับผิดชอบมี ถนนออนนุช- 

ลาดกระบัง  ถนนรมเกลา ถนนเจาคุณทหาร  ซึ่งพื้นที่รับผิดชอบของสน. ลาดกระบังเปนเมืองที่เพิ่ง

เติบโต  ผูใชรถใชถนนในพื้นที่ลาดกระบังยังไมเคยเจอกับปญหารถติดเหมือนเมืองขางในอยางเชน  

พญาไท  สนามหลวง  ลาดพราว ฯลฯ  เมือ่เมอืงเตบิโตขึน้  มนีคิมอตุสาหกรรม  มสีนามบนิสวุรรณภูมิ  

มีผูคนเริ่มอพยพมาอยูเปนจํานวนมาก  ทําใหประชนในเขตไมสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพที่
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เปลี่ยนแปลงไปไดทําใหเกิดปญหาการจราจรติดขัดตามมา  ประกอบกับประชาชนมุงแตทํามาหา

กินไมศึกษาตัวบทกฎหมาย  หรือขอบังคับตาง ๆ เนื่องจากคิดวาไมสําคัญ  จึงทําใหไมมีความรู

เกีย่วกบัเครือ่งหมายบงัคบั  เครือ่งหมายจราจร  ขอหามตาง ๆ จงึทาํใหเกดิปญหาการจราจรตามมา

2. ปจจัยดานยานพาหนะ

- จุดกลับรถถนนรมเกลา  ถนนออนนุช-ลาดกระบงั เปนจุดกลับรถที่มีรถทุก

ประเภทสามารถกลับไดรวมทั้งรถหัวลากซึ่งรถดังกลาวการเคลื่อนตัวของรถชา  เมื่อกลับรถที่

บริเวณจุดกลับรถเปนไปดวยความยากลําบาก  ปจจัยดังกลาวทําใหเกิดปญหาการจราจรติดขัด

ตามมา

- ความสมบูรณของยานพาหนะรวมทั้งอุปกรณปองกันหรือลดความรุนแรง

ในขณะเกิดอุบัติเหตุไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ การปรับแตงสภาพยานพาหนะหรือใชงานผิด

ประเภท การบรรทุกน้ําหนักมากเกินไป สูงเกินไป  อุปกรณสวนควบรถไมสมบูรณ ทําใหเกิดปญหา

การจราจรในเขต สน. ลาดกระบัง ฯลฯ

3. ปจจัยดานถนน

- อุปกรณควบคมุการจราจร ไดแก เครือ่งหมายจราจร ปายจราจร สัญญาณไฟ 

มีสภาพไมสมบูรณ หรือติดตั้งในตําแหนงที่ไมเหมาะสม ผูขับข่ียวดยานพาหนะอาจมองไมเห็นหรือ

เห็นไมชดั ไฟฟาสองสวางบนถนนไมเพียงพอ สภาพผิวถนน  ปจจัยตาง ๆ ยังไมสมบูรณ  จึงทําให

เกิดปญหาการจราจร

4. ปจจัยดานสิ่งแวดลอม

- ทัศนวิสัยที่ไมดี มืดครึ้มจากสภาวะทางธรรมชาติ  ทําใหเกิดปญหาการ

จราจรติดขัดในเขตพื้นที่รับผิดชอบ

2. แนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลกัของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล

1. มีการอบรม กวดขัน ความประพฤติระเบียบวินัย และประชุมชี้แจงมอบหมาย

ภารกิจตาง ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติอันที่จะกอใหเกิดปญหาของสภาพการจราจรในพื้นที่รับผิดชอบ

ในถนนสายตาง ๆ เปนประจําทุกครั้งกอนออกปฏิบัติหนาที่

2. จัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจจราจรอํานวยความสะดวกการจราจรออกปฏิบัติ

หนาทีป่ระจําจดุตาง ๆ, ทางรวม, ทางแยก ในชัว่โมงเรงดวน เชน บริเวณแยกเจากรฑีา มอรเตอรเวย  

จุดกกลับรถ ถ.รมเกลา, และตามแยกในถนนสายตาง ๆ ในพื้นที่รับผิดชอบ รวมถึงบริเวณหนา

สถานศึกษา หางสรรพสินคา ยานชุมชน เชน หนาตลาดนําชัย ตลาดบัญญัติทรัพย  หรือบริเวณ

หนาสารสารทวิเทศนรมเกลา  ฯลฯ และบริเวณที่มีอุบัติเหตุบอยครั้งของแตละชวงเวลา เชนบริเวณ

จุดกลับรถ ถ.รมเกลา  และถ. ออนนุชลาดกระบัง หรือในชวงเทศกาลสําคัญตาง ๆ ประจําป อีกทั้ง



78

อํานวยความสะดวกและถวายความปลอดภัยแกขบวนเสด็จของพระบรมวงศานุวงศที่เสด็จผานใน

พื้นที่รับผิดชอบ

3. จัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจจราจร และเจาหนาที่รถยกไวคอยอํานวย

ความสะดวกชวยเหลือ แกไขปญหาจราจรในชั่วโมงเรงดวนและภาวะปกติ หรือในกรณีมีอุบัติเหตุ

เกิดขึ้น พรอมทั้งตรวจสภาพการจราจรในถนนสายตาง ๆ และบังคับใชกฎหมายจราจรกับผูขับข่ี

ยานพาหนะ หรือผูใชรถใชถนนเพื่อใหปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ ตาม พ.ร.บ.จราจรฯ

4. มีการบังคับใชกฎหมายกับผูขับข่ียานพาหนะที่ใชรถใชถนน หรือกระทําความ

ผิดเกี่ยวกับกฎหมายจราจรเพื่อใหปฏิบัติตาม และเปนไปตามกฎระเบียบ ขอบังคับ ของ พ.ร.บ.

จราจรฯที่ทางราชการกําหนดไวเพื่อใหเปนไปตามโครงการจัดระเบียบจราจรที่ทางราชการไดทํา

การรณรงคใหทราบ

5. กรณีมีการจราจรคับค่ังในชั่วโมงเรงดวนของถนนสายตาง ๆ ทางฝายปฏิบัติ

การจราจรไดเปดการจราจรชองทางพิเศษขึ้นเพื่อเรงระบายรถที่คับค่ังใหเลื่อนไหลไปไดสะดวกใน

ชั่วโมงดังกลาวฯ เชน ในถนนรมเกลา  ถนนออนนุช ลาดกระบัง ฯลฯ

6. มีการดําเนินการจัดโครงการอบรมฯ ประชาสัมพันธ และใหความรูแกผูขับข่ี 

รถจักรยานยนตรับจาง, ผูใหบริการรถรับจาง, และผูขับข่ียานพาหนะที่ใชรถใชถนนเพื่อใหความรู

เกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอบังคับ ในการขับข่ีและการใหบริการที่ควรทราบ เพื่อใหเปนไปตามนโยบาย

ของทางราชการเกี่ยวกับโครงการจัดระเบียบจราจร

7. จัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่อบรม บรรยาย ใหความรูเกี่ยว

กับโครงการครู 5 นาที ตามสถานศึกษาตาง ๆ ในพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อใหความรูเกี่ยวกับกฎจราจร 

ระเบียบ ขอบังคับ สัญญาณจราจร และเครื่องหมายจราจรตาง ๆ แกนักเรียนในสถานศึกษานั้น ๆ

8. จัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจจราจรไวคอยอํานวยความสะดวกการจราจร กรณีได

รับการรองขอจากทางภาครัฐและเอกชน ที่ขอความรวมมือในการสนับสนุนการดําเนินการกิจกรรม

ตาง ๆ

9. มีการดําเนินการประสานงานกับหนวยงานของภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวของ 

เชน สํานักงานเขตลาดกระบัง, กองวิศวกรรมจราจร, เพื่อขอความรวมมือในการปรับปรุงแกไข กฎ

ระเบียบ ขอบังคับ ตาง ๆ และกรณีวัสดุอุปกรณ เครื่องหมายจราจร หรือสัญญาณไฟจราจรตาง ๆ 

ชํารุด เสียหาย เลอะเลือน หรือใชการไมได เชน การตีเสนสัญญาณจราจรตาง ๆ, ปายสัญญาณ

จราจร, หรือติดตั้งราวเหล็กเกาะกลางถนนออนนุชลาดกระบัง ถ.รมเกลา  ตลาดนําชัย  ตลาด

บัญญัติทรัพย  ตลาดวัดลานบุญฯลฯ
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10. ฝายปฏิบัติการจราจรไดมีการสํารวจตรวจสอบ และจัดทําขอมูล ประวัติ ผูให

บริการและผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางของวินตาง ๆ ที่ใหบริการในเขตพื้นที่รับผิดชอบซึ่งในพื้นที่

รับผิดชอบของ สน. เตาปูนนั้น มีวินรถจักรยานยนตรับจางใหบริการ จํานวน 43 วิน

นายวิสูตร สําเร็จวาณิชย สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง

1. สภาพปญหาการจราจรทีสํ่าคญับนถนนสายหลกัของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล

สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง ในฐานะประธานอนุกรรมการ

พิจารณาแกไขปญหาการจราจรในเขตลาดกระบัง ประชุมรับทราบขอมูลการกําหนดพื้นที่เพื่อการ

พัฒนาและแผนงานโครงการตัดถนน การกําหนดเสนทางเดินรถ การอํานวยการจราจรเพื่อแกไข

ปญหาจราจรในพื้นที่เขตลาดกระบัง โดยมีสํานักการโยธา สํานักผังเมือง พรอมดวยคณะ

อนุกรรมการรวมประชุม ณ หองประชุมสํานักงานเขตลาดกระบัง รวมตรวจพื้นที่เนื่องจากโครงการ

พัฒนาถนนและทางยกระดับในพื้นที่เขตลาดกระบังนั้นไดมีการออกแบบไวกอนที่จะมีการสราง

สนามบินสุวรรณภูมิจะแลวเสร็จ ปจจุบันจึงเกิดปญหาเรื่องการออกแบบเสนทางการทําทางยก

ระดบัไมสอดคลองกบัสภาพการจราจร อีกทัง้บริเวณนัน้ เปนจดุรองรบัน้าํจงึทาํใหเกดิปญหาน้าํทวม 

และปญหาการขาดแคลนน้ําอุปโภคบริโภคในพื้นที่บางสวน โดยสํานักผังเมืองมีโครงการพัฒนา

อุทยานนครในพื้นที่ชานเมืองตะวันออกของกรุงเทพมหานคร ซึ่งอยูในรัศมี 30 กม. จากสนามบิน

สุวรรณภูมิ ไดแก เขตคลองสามวา หนองจอก มีนบุรี ลาดกระบัง และเขตประเวศ ทั้งนี้เพื่อให 

สอดคลองกับสภาพแวดลอมรองรับกับความเจริญเติบโตของสนามบินสุวรรณภูมิ และอํานวย

ความสะดวกใหกับประชาชนตอไป

2. แนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลกัของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล

ควรมีการสํารวจเสนทางการเวนคืนที่ดินใหมีความชัดเจนเพื่อการออกแบบเสนทาง

เดนิรถทีส่อดคลองกบัสภาพการจราจร และควรเขมงวดเรือ่งการปฏบัิติตามกฎจราจรของประชาชนที่

จอดรถบริเวณขางทางตามเสนทางสนามบินสุวรรณภูมิ เพราะอาจทําใหเกิดอุบัติเหตุได และคํานึง

ถึงประโยชนของประชาชนเปนสําคัญ
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สวนที่ 6  อภิปรายผลการศึกษา

จากผลการศึกษาที่ไดกลาวมาขางตนสามารถแบงประเด็นการอภิปรายผลการศึกษา

ไดดังนี้

ในสวนของสภาพปญหาการจราจรบนถนนสายหลักในพื้นที่ความรับผิดชอบของ

กองบังคับการตํารวจนครบาล 3  พบวามีปญหาในระดับมาก  ประกอบดวย 4  ดาน ไดแก 1) ดาน

สาเหตขุองปญหาการจราจรตดิขดัในชวงเวลาเรงดวน พบวา  มปีญหามากทีสุ่ด คือ ระบบการขนสง

มวลชนไมมีประสิทธิภาพ สืบเนื่องมาจากการที่เสนทางของถนนเปนเสนทางที่ตัดผานระหวางพื้น

ที่ชานเมืองกับพื้นที่เมือง  มีประชาชนอาศัยอยูเปนจํานวนมาก  มีการใชรถโดยสารประจําทาง ซึง่มี

สภาพทีเ่กา และชาํรุด มปีริมาณไมเพยีงพอตอความตองการของประชาชน  การรอรถโดยสารเปน

ระยะเวลานาน ทาํใหไมคลองตวัในการเดนิทาง  รองลงมา คือ การมรีถตดิมกัเปนเวลาเชาและเย็น  

ดังนั้นถือวาเปนเวลาที่เรงดวนที่ประชาชนมีการใชรถใชถนนอยางคับค่ัง ฉะนั้นจึงควรมีปรับปรุง

ระบบขนสงมวลชนใหมีประสิทธิภาพ รองรับตอความตองการ การจัดการแผนการจราจรอยาง

เหมาะสม  2) ดานผูฝาฝนกฎจราจร พบวามีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก อาทิ  ความเห็นแก

ตัวของผูใชรถใชถนน  ความเรงรีบในการเดินทางและการบังคับใชกฎหมายยังไมมีประสิทธิภาพจะ

เปนปญหามาก  รองลงมาคือ การละเมิดกฎ ระเบียบจราจร ของผูใชรถใชถนน  การไมรูกฎจราจร

ของผูใชรถใชถนน  ดังนั้นการรณรงคใหประชาชนมีความรู และความตระหนักในการรูกฎจราจร  

การมีจิตสํานึกที่ดีในการใชรถใชถนน 3) ดานบริเวณเสนทางของถนนสายหลักจะมีปญหาติดขัด

ดานการจราจรมากที่สุด  คือ  เสนทางที่ 5 ถนนรมเกลา  เร่ิมจากแยกลาดกระบัง-ถนนสุวินทวงศ  

และเสนทางที่ 7 ถนนรามอินทรา เร่ิมจากคลองบางชัน-ส่ีแยกมีนบุรี  เนื่องจากเปนเสนทางที่มี

ความสําคัญซึ่งเปนชวงเวลาเรงดวนจะมีการใชรถใชถนนเปนจํานวนมาก ซึ่งสวนใหญเปนรถสิบลอ

บรรทุกสินคาจากที่ตาง ๆ เพื่อเขาไปเสียภาษีขาเขาที่คลังสินคาถนนรมเกลาเปนจํานวนมาก  และ

ไมมีเวลาหามรถดังกลาว เนื่องจากเปนเสนทางเศรษฐกิจ จึงไดรับขอยกเวนจากทางรัฐบาล  และ

เปนเสนทางการเขาออกของโรงเรียน ฉะนั้นควรมีการจัดระเบียบการจราจร การจัดมาตรการ

การใชเสนทางในชวงเวลาที่กําหนดอยางเครงครัด ก็สามารถลดปญหาดังกลาวได  4) ดานสาเหตุ

สําคัญที่ทําใหการจราจรไมคลองตัวในระดับปานกลาง  คือ  มีการขุดเจาะซอนแซม ถนนพื้นผิว

จราจรและขยายเสนทางระบบเทคโนโลยดีานสญัญาณไฟ  เครือ่งหมายจราจรไมสัมพนัธกบัปริมาณ

รถซึ่งถือวาเปนปญหาในระดับมาก จากผลการศึกษาดังกลาวทําใหสอดคลองกับการศึกษาของ

บวรชยั  ตันสุทัศน (2543, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอปญหาสภาพ

การจราจรในถนนเอกชยัศกึษาในพืน้ทีเ่ขตสถานตํีารวจนครบาลบางขนุเทยีน ทีพ่บวา ชวงเวลาที่เกิด
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สภาพการจราจรติดขัดมาก คือ ชวงเวลา  06.00-08.00  น. สภาพการจราจรติดขัดมีสาเหตุปจจัย

มาจาดสภาพถนนบกพรองเปนคอขวดและโคงหักศอกบริเวณโคงคอกมา สาเหตุที่ผูใชรถใชถนน

กระทําผิดกฎจราจร คือ ความไมมีระเบียบวินัยหรือไมเคารพกฎจราจรของผูใชรถใชถนน การสราง

วินัยแกผูใชรถใชถนนโดยการบังคับกฎหมายอยางเด็ดขาดและรุนแรง  สรุปปจจัยที่ทําใหเกิด

สภาพการจราจรในถนนเอกชน  มปีจจยัสาํคญั  4  ประการ คือ คน (ผูคนขบัข่ี คนเดนิเทา เจาหนาที่

ตํารวจ) ยานพาหนะ สภาพถนน  และสิ่งแวดลอม กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ  และผลการ

ศึกษาของ สมพงษ  สุภาวรรณพงศ (2545, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการแกไขปญหาการ

จราจรในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ : ศึกษาในเขตพืน้ที ่สภ.ต.สําโรงเหนอืพบวา  ดานปญหาการจราจร

ในชวงเวลาเรงดวน คือ เวลาทีร่ถตดิมกัเปนเวลาเรงดวนชวงเชาและชวงเยน็  ซึง่ประชาชนผูใชรถ

ใชถนนเหน็วามสีาเหตมุาจาก เกดิการเพิม่ข้ึนของจาํนวนรถและระบบขนสงมวลชนทีไ่มมปีระสทิธภิาพ 

สวนเจาหนาที่ตํารวจเห็นวาเกิดจากการละเมิดกฎจราจรของผูขับข่ียวดยานและระบบขนสงมวล

ชนไมมีประสิทธิภาพ

สวนผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจร 

พบวามีความพึงพอใจระดับมาก  ซึ่งประกอบดวย 1) ความพึงพอใจดานการควบคุมและการจัด

การจราจร  อยูในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องการแสดงเรื่องหมายจราจร  และปายตาง ๆ เขาใจงาย

และมองเห็นไดชัดเจน  การใหสัญญาจราจร (สัญญาณมือและสัญญาณนกหวีด) ของตํารวจ

จราจร ปฏิบัติไดอยางถูกตองจะเปนในระดับมากที่สุด อันเนื่องมาจาก  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  

หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องเครื่องหมายจราจรเพื่อให

เกิดความสะดวกและปลอดภัยแกประชาชนซึ่งเปนนโยบายหลักของรัฐบาล  2) ความพึงพอใจดาน

การบังคับใชกฎหมายอยูในระดับมาก  เกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจจราจร มีความรู ความเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับกฎหมายจราจรและใหคําแนะนําแกผูใชรถใชถนน เจาหนาที่ตํารวจจราจรมีการบังคับใช

กฎจราจรอยางเหมาะสม ไมเลือกปฏิบัติ เจาหนาที่ตํารวจมีการสอบถาม / การแจงขอหา / จับกุม /

ตรวจคน มีความเหมาะสม การออกใบสั่งใหแกผูใชรถใชถนนที่กระทําผิดกฎจราจร ของเจาหนาที่

ตํารวจจราจรมีความเหมาะสม เพราะสํานักงานตํารวจแหงชาติจะมีการจัดอบรมใหความรูแก 

เจาหนาที่ตํารวจจราจรอยูเสมอ  เพื่อใหเจาหนาที่ตํารวจมีความรูและสามารถนําไปใชและอํานวย

ความสะดวกแกประชาชนอยางถูกตองและเปนธรรม) ความพึงพอใจดานการใหบริการของ

เจาหนาทีตํ่ารวจจราจรในระดบัมาก  โดยเฉพาะเจาหนาทีตํ่ารวจจราจรแตงกายเรยีบรอย เจาหนาที่

ตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่ดวยความถูกตองรวดเร็วอยูในระดับมากที่สุด  เพราะสํานักงานตํารวจ

แหงชาติโดยเฉพาะผูบังคับบัญชาชั้นสูงจะคอยตรวจสอบผูใตบังคับบัญชาใหมีการแตงกาย

ที่ถูกตองและมีอุปกรณในการทํางานอยางเพียงพอเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับประชาชนที่
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พบเหน็  จากผลการศกึษาดังกลาวทาํใหสอดคลองกบัผลการศกึษาของ นพพร  ลือบางใหญ (2548, 

น. บทคดัยอ) ไดทาํการศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของผูใชรถใชถนนตอการปฏบัิติงานของเจาหนาที่

ตํารวจจราจร สถานีตํารวจนครบาลทาพระ ที่วาความพึงพอใจของผูใชรถใชถนนตอการปฏิบัติ

หนาที่ของตํารวจจราจร ดานการอํานวยความยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง ดานการบังคับใช

กฎหมายอยูในระดับมาก

สําหรับแนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลกัควรมกีารแกไขและปรบัปรุง

ในระดับมาก ไดแก  1) ดานสภาพการจราจร  ควรมีการเรงปรับปรุงสภาพถนนใหพรอมใชอยูเสมอ  

ขยายเสนทางการจราจร/เพิ่มเสนทางลัดในระดับมาก  มีจัดชวงเวลาในการซอมแซมถนนเสนทางที่

เหมาะสม  พัฒนาระบบขนสงมวลชนใหมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนเครื่องหมายจราจร สัญญาณไฟ

ใหรองรับกับปริมาณรถ  2) ดานการบังคับใชกฎหมาย  คือ ควรมีการเพิ่มโทษปรับและจับกุมใหสูง

ข้ึนเมื่อมีการทําผิดกฎจราจร การหามนํารถที่ไมไดมาตรฐานเขามาเขตพื้นที่  อาสาสมัครจราจร

เพิม่ข้ึนโดยมกีฎหมายและ พ.ร.บ. รองรับ  เจาหนาทีตํ่ารวจจราจรปฏบัิติหนาทีอ่ยางเครงครดั ไมรับ

สินบน และไมเลอืกปฏิบัติ) ดานการปฏบัิติของผูใชรถใชถนน ควรมกีารตรวจสอบสภาพเครื่องยนต

กอนออกเดินทางทุกครั้ง  วางแผนการเดินทางลวงหนา ใชรถยนตสวนตัวเมื่อมีเหตุจําเปนเทานั้น 

ซึง่สอดคลองกบัผลการศกึษาของ บวรชัย  ตันสทุศัน (2543, น. บทคดัยอ) ทีว่าควรมแีนวทางแกไข

ปญหาจราจร คือ  การปลูกฝงใหรักษาและปฏิบัติตามกฎหมายจราจรตั้งแตในวัยเยาว  สงเสริมให

เด็กไดรับการเรียนรูและทําความเขาใจในเรื่องกฎหมายจราจร การประชาสัมพันธใหทุกคนเรียนรู

เร่ืองกฎการจราจร สรางคานิยมใหผูใชรถใชถนนอยางเครงครัด สงเสริมใหผูใชรถใชถนนมีน้ําใจใน

การขับข่ี  รณรงคใหมีการใชบริการรถโดยสาธารณะ เจาหนาที่ตํารวจควรบังคับใชกฎหมายอยาง

จริงจังและตอเนื่อง  มีมาตรการในการลดหยอนโทษในกรณีที่ผูกระทําผิดมาชําระคาปรับตามเวลา

ที่กฎหมายกําหนด  นําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช ตลอดจนดานการสื่อสาร มารวมปฏิบัติการ

ของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  ซึ่งมีความเกี่ยวของกับผลการศึกษาของ นพพร ลือบางใหญ (2548,  

น. บทคัดยอ) ที่วา การเรงปรับสภาพการจราจรบนทองถนนใหคลองตัว แกไขปญหารถติดและ

ควันดําอยางเครงครัด รวมทั้งแกไขปญหาแขงรถบนทองถนน และใหรถโดยสารประจําทางมี

ระเบยีบในการปฏบัิติมากข้ึน ดานการปฏบัิติงานควรเขมงวดเรือ่งการตัง้ดานใหเปนเวลามากกวานี้ 

ตรวจสอบรถผดิกฎหมาย ปฏิบัติงานอยางเตม็ทีไ่มเอาเปรยีบประชาชน รับฟงเหตผุลของประชาชน 

ดานบคุลากร ควรเพิม่เจาหนาทีตํ่ารวจราจรในชัว่โมงเรงดวน โดยจดัเจาหนาทีใ่หเพยีงพอเหมาะสม 

หรือเพิ่มอาสาจราจรในชวงเวลาเรงดวน โดยมีสอดคลองกับการศึกษาของ เนติ  ขันบุญ (2546,  

น. บทคัดยอ) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องทัศนะของประชาชนตอการแกไขปญหาจราจร : ศึกษาเฉพาะ

กรณีบริเวณแยกซังฮี้ (ถนนสามเสน) ที่ใหขอเสนอตอแนวทางแกไขปญหาจราจรวา ควรจัดใหการ
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ฝกอบรมดานการจราจรใหแกเจาหนาทีตํ่ารวจทกุนายโดยเฉพาะผูทีป่ฏิบัติหนาทีโ่ดยตรง ควรสงเสริม

ใหเจาหนาที่ตํารวจมีการศึกษาสูงขึ้น และควรจัดใหมีการประชาสัมพันธไปยังประชาชนอยาง

ทั่วถึง โดยใชส่ือตาง ๆ เชน แผนพับ วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ  และการศึกษาของ อธิคม โพธิ์อะ (2547, 

น. บทคดัยอ) ไดทาํการศกึษาเรือ่ง ทศันะของผูใชรถใชถนนตอการพฒันาการใหบริการของเจาหนาที่

ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลทาขามศึกษาเฉพาะกรณี ผูใชรถใชถนนบนถนนพระราม  2  ระหวาง

หลักกิโลเมตรที่  9  ถึงหลักกิโลเมตรที่  5  ที่ใหขอเสนอแนะตอแนวทางแกไขปญหาจราจรวา ควร

ยกเลิกปายแถบดําเพราะทําใหเกิดปญหารถติดขัด ควรเอาจริงจังกับผูกระทําความผิดกฎจราจร 

เจาหนาที่ตํารวจ ควรพูดจาดวยความสุภาพและออนโยน มีวิจารณญาณในการบังคับใชกฎหมาย

จราจรโดยเขมงวดมากขึ้น เจาหนาที่ตํารวจจราจรควรแจงขอกลาวหาในการจับกุมผูกระทําผิด

กฎหมายจราจรอยางชดัเจนกอนเรียกใบอนญุาตขบัข่ีและสัง่ปรับ นอกจากนีค้วรพฒันาเครือ่งหมาย

การจราจร การจัดปายจราจรเครื่องหมายและสัญญาลักษณตาง ๆ ใหมีความชัดเจน พัฒนาการ

จัดการจราจรในเชิงปฏิบัติการ ดานการพัฒนาบุคลากร เจาหนาที่ตํารวจจราจร ควรใชคําสุภาพ 

ใหเกียรติ และเปนมิตรตอประชาชน เพื่อใหความรวมมือในการจราจรที่เปนระเบียบมากขึ้น

ฉะนั้นแนวทางการแกไขปญหาการจราจรของถนนสายหลักในพื้นที่ความรับผิดชอบ

ของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3  ทุกฝายควรมีความรวมมือกัน มีการวางแผนการดําเนินงาน

ดานการจราจรอยางเครงครัด  โดยเฉพาะเรื่องการจัดระเบียบจราจรที่มีมาตรฐาน ควรมีการจัดทํา

แผนเฉพาะการ เฉพาะชวงเวลา เพื่อความเหมาะสม  นอกจากนี้การอํานวยความสะดวกดานการ

จราจร เสนทางถนน การใหสัญญาณไฟก็เปนเรื่องสําคัญที่ตองมีความสัมพันธกับปริมาณรถ  

เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความเครงครัด  เปนตน  นอกจากนี้การแกไขปญหาจราจรจะประสบ

ความสําเร็จไดจะตองไดรับความรวมมือจากประชาชนผูรถใชถนนเปนหลัก การปฏิบัติตามกฎ

ระเบียบจราจร และความมีน้ําใจตอผูใชรถใชถนนรวมกัน


