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บทที่ 2

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การศึกษา แนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลักในเขตพื้นที่ความรับผิด

ชอบของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล   ไดมกีารทบทวน แนวคดิทฤษฎ ี และวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ

เพื่อสามารถนํากําหนดเปนกรอบแนวคิดวิธีการในการศึกษา ตอไป ซึ่งสามารถแบงออกเปนสวน ๆ 

ดังนี้

1. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ

1.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ

1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการที่มีคุณภาพ

2. ความรูเกี่ยวกบักองบังคับการตํารวจนครบาล

2.1 โครงสรางการบริหารงานของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3

2.2  บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ตํารวจจราจร

2.3 ถนนสายหลักในเขตพื้นที่ของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3

3. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

4. กรอบความคิดในการศึกษา

1.  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ

1.1  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนั้น มักนิยมศึกษากันในสองมิติ คือ มิติความพึงพอใจ

ของผูปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และมีความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction) 

ซึ่งในที่นี้ของกลาวถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยไดมีนักวิชาการไดกลาวไวดังนี้

ความหมายของความพึงพอใจ

พิทักษ ตรุษทิม (2538, น. 24) ไดใหความหมายความพึงพอใจวา เปนความรูสึกของ

บุคคลที่มีตอเร่ืองใด เร่ืองหนึ่งในเชิงประเมินคา ซึ่งมีความเกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยก

กันไมออก
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วรูม (Vroom, 1964, p. 99) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช

แทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้ จะหมายถึงผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนค

ติทางบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพ

ความไมพอใจ

เดวิส (Davis, 1976, p. 61) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจวาเปนพฤติกรรม

ของมนุษย ที่มีความพยายามที่ขจัดความตึงเครียด ความกระวนกระวาย ความไมสมดุลภายใน

รางกาย ซึ่งเมื่อมนุษยสามารถขจัดสิ่งที่ไมพึงปรารถนาดังกลาวได มนุษยยอมตองไดรับความพึง

พอใจในสิ่งที่ตนเองตองการ

สรุป ความพงึพอใจ หมายความ ความรูสึกนกึคดิหรอืทศันะคตใินเชงิบวกของผูรับบริการ

ทีม่ตีอการรบับริการจากผูใหบริการ  ซึง่จะรับทราบไดจากการประเมนิตดิตามผลจากการมารบับริการ

ตามความเปนจริง

การสรางความพึงพอใจ

ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดนั้นขึ้นกับอยูกับสาเหตุและวิธีการหลายประการ ดังนี้ 

(จันทรเพ็ญ  ตูเทศานนท, 2542, น. 51) 

1. การไดรับตอบสนองความตองการลําดับแรกที่มาใชบริหารหรือรับบริการที่ผูใช

บริการคาดหวังที่จะไดรับเพื่อแกไขปญหาหรือบรรเทาความเดือดรอนที่เกิดกับผูใชบริการ ซึ่งเปน

เร่ืองสําคัญของผูใชบริการที่จะขาดเสียมิได

2. การสนองตอบความตองการที่เกิดขณะที่ไดใชบริการ

2.1  การยอมรับในความมีศักดิ์ศรีและสิทธิความเปนมนุษย ความเขาใจในสาเหตุ

แหงความทุกข การรับฟงเรื่องราวตาง ๆ เพื่อไดรับความชวยเหลือดวยความเห็นใจ ซึ่งเปนเหตุที่จะ

นําไปสูการตอบสนองความตองการความสุภาพ และความซื่อสัตยของผูใหบริการความรวดเร็วใน

การบริการ

2.2 ตองการการบริการดวยจรรยาบรรณ ไดแก สุภาพ ซื่อสัตย และรักษาเรื่องราว

ความลับ และรวดเร็ว

2.3 ความรวดเร็วที่ไดรับบริการสามารถบริการไดโดยผูใชบริการไมตองเสียเวลา

รอนาน

2.4 คุณภาพของบริการ คือ ความถูกตองเที่ยงตรงในขอมูลที่สําคัญเปนธรรมและ

เสมอภาค

2.5 บริการดวยจรรยาบรรณของนักสวัสดิการสังคม ถือเปนหนาที่สําคัญไดแก 

การรักษาความลับของผูใชบริการ
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2.6 ใหความสะดวกและยอมรับในศักดิ์ศรีของความเปนคน ของผูใชบริการ เชน 

บริการดวยความสุภาพ และเห็นอกเห็นใจ

3. การตอบสนองความตองในชั้นสูง ซึ่งเกิดหลังจากที่ไดรบการตอบสนองตามที่กลาว

มาแลว คือ ตองการไดรับบริการที่ตอเนื่องหลังจากใชบริการแลว เชน การไดรับการยกยอง (จาก

ความสามารถจากความพยายามที่พึงตนเอง ฯลฯ) การรักษาเรื่องราวเปนความลับตอไป ความ

ตองการไดรับความปรึกษาแนะนํา และชวยเหลือ เมื่อความขัดแยงหรือความไมพรอมของผูใช

บริการในขั้นตอนตอไป

มิลเลท (Millett, 1954, p. 397) กลาววาเปาหมายความสําคัญของการบริการ คือ การ

สรางความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชน โดยมีลักษณะที่สําคัญ  5  ประการ คือ

1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึงความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐที่มีฐานที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ

อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับ

การปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน

2. การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการใหบริการจะตองมองวา

การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประ

สิทธิผลเลยถาไมมีการตรงเวลา ซึ่งจะสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน

3. การใหบริการที่เพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมี

ลักษณะ มีจํานวนการใหบริการอยางเหมาะสม (The Right Qualitative The Right 

Geographical Location) มิลเลทเห็นวาความเสมอภาค หรือการตรงเวลา จะไมมีความหมายเลย 

ถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอ และสถานที่ที่ใหบริการตองสรางความยุติธรรมใหเกิดขึ้นแก

ผูรับบริการ

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการ

สาธารณะที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจ

ของหนวยงานที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการ

สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานกลาวอีกนัยหนึ่งคือการเพิ่มประสิทธิภาพ

หรือความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม
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ความพึงพอใจในการบริการทั่ว ๆ ไป

พาซูราแมน  วีเอ ไซรทาเนล และแอล แบรรี (Parsuraman V.A Zeithamel and L. 

Barry, 1985, pp. 79-81) กลาวไววาการบรกิารทีป่ระสบความสาํเรจ็จะตองประกอบดวยคณุสมบัติ

สําคัญตาง ๆ เหลานี้ คือ

1. ความเชื่อถือได  ประกอบดวย

1.1 ความสม่ําเสมอ (Consistency)

1.2  ความพึ่งพาได (Dependability)

2. การตอบสนอง (Responsive) ประกอบดวย

2.1  ความเต็มใจที่จะใหบริการ

2.2  ความพรอมที่จะใหบริการและอุทิศเวลา

2.3  มีการติดตออยางเนื่อง

2.4  ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี

3. ความสามารถ (Competence) ประกอบดวย

3.1 สามารถในการใหบริการ

3.2 สามารถในการสื่อสาร

3.3  สามารถในความรู วิชาการที่จะใหบริการ

4. การเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย

4.1 ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก ระเบยีบขัน้ตอนไมควรมากมายซบัซอน

เกินไป

4.2 ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย

4.3  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ

4.4 อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก

5. ความสุภาพออนโยน (Courtesy) ประกอบดวย

5.1 การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ

5.2 ใหการตอนรับที่เหมาะสม

5.3 ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี

6. การสื่อสาร (Communication) ประกอบดวย

6.1 มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ

6.2 มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ

7. ความซื่อสัตย (Credibility) คุณภาพของผูบริการ มีความเที่ยงตรง นาเชื่อถือ
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8. ความมั่นคง (Security) ประกอบดวย

8.1 ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมือ อุปกรณ

9. ความเขาใจ (Understanding)

9.1 การเรียนรู ผูใชบริการ

9.2 การใหคําแนะนําและเอาในใสผูใชบริการ

9.3 การใหความสนใจตอผูใชบริการ

10. การสรางสิ่งที่จับตองได (Tangibility)

10.1  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับใหบริการ

10.2  การเตรียมอุปกรณ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ

10.3  การจัดสถานที่ใหบริการสวยงามสะอาด

สําหรับการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูใชรถใชถนนเกี่ยวกับการใหบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจในพื้นที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 3  สามารถแบงออกเปนการศึกษาความ

พึงพอใจเกี่ยวกับการควบคุมและการจัดการจราจร การบังคับใชกฎหมาย  และการใหบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจจราจร ซึ่งแสดงใหเห็นวาเปนการวัดทัศนะในเชิงบวกเกี่ยวกับความพึงพอใจใน

การใหบริการของเจาหนาทีเ่พือ่เปนแนวทางในการพฒันางานและปรบัปรุงงานดานการจราจรตอไป

1.2  แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ

สําหรับการใหบริการ ไดมีนักวิชาการที่เกี่ยวของไดใหนิยามความหมาย และไดอธิบาย

ถึงลักษณะการใหบริการดังตอไปนี้

คารสัน  (Carson, 1963, pp. 12-14  อางถึงใน โชคชัย  เนียลเซ็น, 2544, น. 9) ได

อธิบายถึงลักษณะการบริการที่พบอยูเสมอดังนี้ คือ

1. จุดหมายของการบริหารราชการ คือ การใหบริการแกประชาชนโดยทั่วไป ซึ่งยากที่

จะวัดประสิทธิภาพและผลสําเร็จในรูปของดัชนีหรือตัวเลขแหงผลกําไรทางเศรษฐกิจได

2. มกีารใหบริการทีส่ลับซบัซอนและมทีางปฏบัิติทียุ่งยากสบัสนจนทาํใหผูบริหารราชการ

ในระดับสูง ตองรับผิดชอบในผลที่จะตองปฏิบัติจนถูกประชาชนโจมตีอยูเสมอ

3. ผูบริหารราชการจะตองปฏิบัติราชการตามที่กฎหมายกําหนดไวและปฏิบัติราชการ

นอกเหนือไปจากระเบียบบังคับที่กําหนดไวไมได อันทําใหเกิดความลาชาอยูเสมอ

4. ผูบริหารราชการสามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจไดนอย ความเปนอิสระในการ

บริหารมีจํากัดในทางกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ มติคําสั่งตาง ๆ ไดจํากัดทางเลือกของผูบริหาร
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ราชการอยูตลอดเวลาการทีผู่บริหารตกอยูในภาวะเชนนีเ้พราะตองปฏบัิติตามนโยบายและแนวทาง

ของฝายการเมืองโดยเครงครัด รวมถึงการใหมีเสถียรภาพความมั่นคงปลอดภัยของประเทศดวย

5. การบริการราชการมักอยูในความสนใจของประชาชนโดยทั่วไป มีผูใหการวิพากษ 

วิจารณ รวมถึงพยายามที่จะโคนลมผูที่ปฏิบัติตามระเบียบคําสั่งที่เครงครัดอยูเสมอ

มิลเลท  (Millet, 1951, pp. 937-400  อางถึงใน โชคชัย  เนียลเซ็น, 2544, น. 10) 

ไดชี้ใหเห็นวา คุณคาประการแรกของการบรกิารงานรัฐกิจทั้งหมด คือ การปฏิบัติงานดวยการให

บริการที่กอใหเกิดความพึงพอใจ ซึ่งมีลักษณะที่สําคัญ  5  ประการ คือ

1. การใหบริการอยางเทาเทียม (Equitable Service) โดยยึดหลักวาคนเราทุกคนเกิด

มาเทาเทียมกัน ความเทาเทียมกันนั้นหมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิ์เทาเทียมกันทั้งทาง

กฎหมายและทางการเมือง การใหบริการของรัฐจะตองไมแบงแยกเชื้อชาติ ผิว หรือความยากจน 

ตลอดจนสถานทางสังคม

2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) จะไมมีผลงานทางสาธารณะ

ใด ๆ ที่เปนผลงานที่มีประสิทธิภาพหากไมตรงตอเวลาหรือทันตอเหตุการณ เชน รถดับเพลิงมา

หลังจากไฟไหมหมดแลว การบริการนั้นถือวาไมเปนสิ่งที่ถูกตองและนาพอใจ

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) นอกจากใหบริการอยางเทาเทียมกัน

และใหอยางรวดเร็วแลวตองคํานึงถึงจํานวนคนที่เหมาะสม จํานวนความตองการในสถานที่ที่เพียง

พอในเวลาที่เหมาะสมอีกดวย

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การใหบริการตลอดเวลา

ตองพรอม และเตรียมตัวบริการตอความสนใจของสาธารณชนเสมอ มีการฝกอบรมอยูเปนประจํา 

เชน การทํางานของตํารวจจะตองบริการตลอด  24  ชั่วโมง

5. การบริการอยางกาวหนา (Progressive  Service) เปนการบริการที่มีความเจริญ

คืบหนาไปทั้งทางดานผลงานและคุณภาพ เทคโนโลยีที่ทันสมัยอาศัยแนวคิดเชิงปทัสถาน 

(Normative Concepts) แนวคิดเชิงประจักษ (Empirical Concepts)

วีเบอร  (Weber, 1966, p. 340  อางถึงใน โชคชัย  เนียลเซ็น, 2544, น. 12) ไดชี้ใหเห็น

วา การใหบริการที่ไมใชอารมณและไมมีความชอบพอใครเปนพิเศษ แตทุกคนจะตองไดรับปฏิบัติ

อยางเทาเทียมกันตามหลักเกณฑที่มีอยูในสภาพที่เหมือนกัน

กลาวโดยสรุป ลักษณะของการใหบริการ คือ มีวัตถุประสงคในการสนองความตองการ

ของประชาชนโดยสวนรวม เพื่อใหประชาชนเกิดความพึงพอใจมากที่สุด มีการดําเนินการ

สม่ําเสมอมีลักษณะที่ซับซอน ตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มีความอิสระในการตัดสินใจนอย 

ตองบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตองและเสมอภาค และอยูในความสนใจของประชาชนทั่วไป
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1.3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการที่มีคุณภาพ

บริการที่มีคุณภาพ (Service Quality) คือ ความสอดคลองกับความตองการของลูกคา 

ระดบัความสามารถของบรกิารในการบาํบดัความตองการของลกูคา ระดบัความพงึพอใจของลกูคา 

หลังจากไดรับบริการไปแลว ปจจัยคุณภาพบริการมักจะประกอบดวยคําสองคํา คือ (วีระพงษ   

เฉลิมจิระรัตน, 2539, น. 16)

ลักษณะจาํเพาะทางคณุภาพของบรกิาร (Characteristics of Service Quality) หมายถึง 

มุงเนนที่บุคลิกภาพ หรือลักษณะพิเศษเฉพาะตัวของผูใหบริการหรือตัวบริการนั้น

คุณลักษณะของบริการที่มีคุณภาพ (Attributes of Service Quality) หมายถึง มุงเนน

ถึงหนวยวัด หรือประเด็นเปรียบเทียบ หรือมาตราวัดทั่วไป ที่ใชวัดเปรียบเทียบระดับคุณภาพ

บริการของหนวยงานบริการ 2 แหง อาทิ ความรวดเร็ว ความแมนยํา ความสะอาด ฯลฯ ถือวา เปน  

Attributes Factor  ของคุณภาพบริการ ในที่นี้ขอเรียกรวม ๆ กันวา ปจจัยคุณภาพบริการ

ในสวนของการใหบริการหรือการอํานวยการจราจร มีจุดมุงหมายก็เพื่อ ชวยใหการ

จราจรไมติดขัด มีการลื่นไหลของรถอยู ชวยลดอุบัติเหตุ และมลพิษภายในอากาศ แตการให

บริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนไปตามจุดมุงหมายไดนั้น (วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน, 

2539, น. 7) จะตองมีคุณลักษณะ 7 ประการ คือ

1. ยิ้มแยมและเอาใจเขาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอความลําบากยุงยากของผูใชบริการ

2. ตอบสนองตอความประสงคจากผูใชบริการอยางรวดเร็วทันใจ

3. แสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติผูใชบริการ

4. บริการแบบสมัครใจ และเต็มใจทํามิใชทําแบบเสียมิได

5. แสดงออกซึ่งการรักษาภาพพจนของผูใหบริการ และเสริมภาพพจนขององคกรดวย

6. กิริยา อาการ ออนนอม สุภาพและมีมารยาทดี

7. มคีวามกระฉบักระเฉง และกระตอืรือรนขณะบรกิาร จะใหบริการมากกวาทีค่าดหวัง

เสมอ

การใหบริการของผูใหบริการที่มีชื่อเสียงในอันดับตน ๆ เขามักจะตอบคําถามกับตนเอง

เสมอวา (ลินดา เอ็ม แลซ, 2534, น. 96-97)

1. เรารูหรือไมวากลยุทธในการบริการขององคการเปนอยางไร ถาไมมีการกลาวกัน

อยางเปดเผยหรือตีพิมพกลยุทธออกมา เราพอจะคาดการณไดหรือไมวาเปนอยางไรโดยดูจากการ

ตัดสินใจและนโยบายที่เราสังเกตได
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2. เราเสนอแนะความเห็นสําหรับการปรับปรุงบริการผานชองทางที่เปดทางใหเราทํา

ไดบอยแคไหน

3. เวลาที่เราเสนอความเห็น เราใชแหลงขอสนเทศทั้งหมดที่เรามีอยูเพื่อทําใหไอเดีย

นั้นอยูในสภาวะเปนจริงที่จะไปใชงานไดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปไดหรือเปลา

4. เราอาสาสมัครทํางานใหแกโครงการ งานที่มอบหมาย และตําแหนงตาง ๆ ที่จะเปด

โอกาสใหเราไดอุทิศตนและชวยเราพัฒนาทักษะใหม ๆ หรือไม

5. เราสนับสนุนใหเพื่อนรวมงานไดทําแบบเดียวกันหรือเปลา

6. ในการตัดสินแตละครั้งที่เรากระทําไปหรือในการติดตอลูกคาแตละคราว เราเคย

ลองพิจารณามันเขากันไดกับเปาหมายรวม ทิศทาง และกลยุทธในการบริหารขององคกรหรือไม

ดังนั้น ในการใหบริการที่มีคุณภาพ ผูใหบริการนั้นจะตองมีความรู ทักษะ หรือความ

ชํานาญในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในการทํางานจะตองมีการประสานงาน สนับสนุนชวยเหลือ

ซึ่งกันและกัน โดยใหทุกคนไดเขามามีสวนรวมในการทํางานและกําหนดเปาหมายเพื่อหาแนวทาง

ที่เหมาะสมที่สุดใหแกผูใชบริการเกิดความพึงพอใจในบริการ

2.  ความรูเกี่ยวทั่วไปเกี่ยวกับกองบังคับการตํารวจนครบาล

ในปจจุบัน กองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครทั้งหมด  โดยไดมีการ

จัดแบงพื้นที่รับผิดชอบตามประกาศราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไป เลม  114  ตอนพิเศษ

35 ง  ลงวนัที ่ 21  พฤษภาคม  2540  หนา  1  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง กาํหนดหนวยงาน

เขตอํานาจการรับผิดชอบ และเขตพื้นที่การปกครองของหนวยราชการในสังกัดกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล กรมตํารวจ พ.ศ. 2540  กลาวคือ พระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ

มหาดไทย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2540 แกไขเพิ่มเติมพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ  กองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล 1 ถึง 9  และสถานีตํารวจนครบาลทั้งหมดในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล

ครอบคลุมในเขตกรุงเทพมหานคร (วิสัญ   วงษอินทร, 2541, น. 41-46)
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อํานาจหนาที่ของกองบังคับการตํารวจนครบาล 1 ถึง  9

1. รักษาความสงบเรยีบรอย และความปลอดภยัแกประชาชน ในเขตอาํนาจการรบัผิดชอบ

2. ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายอื่น

อันเกี่ยวกับความผิดอาญาทั้งหลายในเขตอํานาจการรับผิดชอบ

3. ควบคุมการดําเนินการสืบสวนสอบสวนคดีอาญาในเขตอํานาจการรับผิดชอบ
4. ควบคุมและอํานวยความสะดวกดานการจราจรในเขตอํานาจการรับผิดชอบ
5. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือได

รับมอบหมาย

ซึ่งอํานาจหนาที่ของกองบังคับการตํารวจนครบาล  1-9  จะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

เพียงแตมีความแตกตางกันในเชิงพื้นที่การดูแลรับผิดชอบเทานั้น  ในที่นี้ขอกลาวถึงพื้นที่ศึกษา คือ  

กองบังคับการตํารวจนครบาล 3 (บก.น. 3) ต้ังอยูบนอาคารชั้นที่   ของสถานีตํารวจนครบาลมีนบุรี 

ซึ่งตั้งอยูเลขที่  57  หมู  1  ถนนสีหบุรานุกิจ แขวง เขต มีนบุรี  มีพื้นที่ในความรับผิดชอบทั้งสิ้น  

562.59  ตารางกิโลเมตร  ดานทิศเหนือติดตอกับ เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี  ทิศใต 

ติดตอกับเขต อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ทิศตะวันออก ติดตอ อําเภอบางน้ําเปรี้ยว 

จังหวัดฉะเชิงเทรา  ทิศตะวันตก  ติดตอกับเขตพื้นที่คันนายาว และเขตสะพานสูงของ

กรุงเทพมหานคร  มีหนวยงาน ในสังกัดดังนี้

1. กองกับการอํานวยการ

2. กองกํากับการสืบสวนสอบสวน

3. สถานีตํารวจนครบาลมีนบุรี
4. สถานีตํารวจนครบาลรมเกลา
5. สถานีตํารวจนครบาลหนองจอก
6. สถานีตํารวจนครบาลลาดกระบัง
7. สถานีตํารวจนครบาลฉลองกรุง
8. สถานีตํารวจนครบาลจระเขนอย
9. สถานีตํารวจนครบาลนิมิตใหม
10. สถานีตํารวจนครบาลลําผักชี
11. สถานีตํารวจนครบาลสุวินทวงศ
12. สถานีตํารวนนครบาลประชาสําราญ
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2.1  โครงสรางการบริหารงานของกองบังคับการตํารวจนครบาล

โครงสรางการบริหารงานของ บก.น. 3  แบงออกเปน

1. การบริหารงานระดับกองบังคับการ
2. การบริหารงานระดับ สน. ทองที่

การบริหารงานระดับกองบังคับการ

ในการบริหารงานของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3 (บก.น. 3) มีการบังคับบัญชา

ตามลําดับชั้น คือ  ผูบังคับการตํารวจนครบาล 3 (ผบก.น. 3) เปนหัวหนารับผิดชอบดูแลและสั่ง

การในการปฏิบัติ โดยมีรองผูบังคับการ (รอง ผบก.น. 3) เปนผูชวยดูแลการปฏิบัติของตํารวจใน

สังกัด  ครอบคลุมสน. ในทองที่ ในการบริหารงาน กองบังคับการตํารวจนครบาล 3  ไดกําหนด

ลักษณะงานและความรับผิดชอบ ดังนี้ (วิสัญ  วงษอินทร, 2541, น. 48-55)

1. ลักษณะงานและผูรับผิดชอบ

1.1 ฝายบริหาร (บร.)

รับผิดชอบงานดานการบริหาร และการอํานวยการของหนวยงานในสังกัดดัง

ตอไปนี้

1.1.1 การเรงรัดตดิตามผลงาน ตามระเบยีบวาดวยการเรงรัดการปฏบัิติราชการ

1.1.2 งานเกี่ยวกับการขออนุญาตตาง ๆ ยกเวน การขออนุญาตเกี่ยวกับ

สถานบริการ โรงแรม การพนัน และสมาคม

1.1.3 งานเกี่ยวกับวินิจฉัยและการพิจารณาทัณฑทางวินัยขาราชการตํารวจ

1.1.4 งานเกี่ยวกับการตรวจราชการ

1.1.5 งานเกี่ยวกับสวัสดิการ

1.1.6 งานเกี่ยวกับพลาธิการ

1.1.7 งานเกีย่วกบัการจดัหาเบกิจายและเกบ็รักษาศาสตราภณัฑ ยานพาหนะ 

เครื่องมือส่ือสาร อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช คาบํารุงรักษา และการสนับสนุนการขนสง การสง

กําลังบํารุงใหกับหนวยปฏิบัติ

1.1.8 งานเกี่ยวกับทะเบียนประวัติและการจัดกําลังพล

1.1.9 งานเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร การฝกอบรมขาราชการตํารวจ

1.1.10 งานเกี่ยวกับการควบคุมและการตรวจสอบบัญชี
1.1.11 งานเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีรายจายประจําวัน
1.1.12 งานควบคุมบัญชีหลักฐานตาง ๆ ในการรับจายเงิน
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1.1.13 งานเกี่ยวกับการเงิน งบประมาณและเงินสนับสนุนจากหนวยตาง ๆ

1.1.14 งานประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ
1.1.15 งานการพิจารณาสั่งคดี สํานวนการสอบสวนคดีที่ไดรับมอบหมาย

จากผูบังคับการ

1.2 ฝายกิจการพิเศษ (กศ.)

รับผิดชอบงานดานกิจการพิเศษภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจ

นครบาลในสังกัดทุกสถานี ตลอดจนงานกิจการพิเศษที่เกี่ยวเนื่องกับการอํานวยการ และ

กองกํากับการสืบสวนสอบสวน ดังตอไปนี้

1.2.1 งานเกี่ยวกับการถวายอารักขาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จ

พระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศ

1.2.2  งานเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ และบุคคลสําคัญ

ของตางประเทศ รวมทั้งสถานทูต และสถานที่สําคัญดวย

1.2.3  การรักษาความสงบเรียบรอยในงานพระราชพิธี งานมหกรรมตาง ๆ 

ตลอดจนรักษาสถานที่เกิดเหตุสาธารณภัย

1.2.4  งานการปฏิบัติและการขายเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ

1.2.5 งานเกี่ยวกับการควบคุมฝูงชน และการปฏิบัติกรณีชุมนุมประทวงหรือ

เรียกรองตาง ๆ รวมทั้งการหาขาวความเคลื่อนไหวของการชุมนุมประทวง

1.2.6  การระงับและปองกันอัคคีภัยรวมทั้งเหตุวุนวายที่สงผลกระทบตอ

ความสงบเรียบรอย เชน การเก็บกูวัตถุระเบิด การชวยเหลือตัวประกันที่ไมเกี่ยวกับอาชญากรรม

ทั่วไป

1.2.7  งานเกี่ยวกับผูหลบหนีเขาเมืองและผูอพยพจากตางประเทศ

1.2.8  เปนผูชวยงานฝายจราจรที่เกี่ยวกับกิจการพิเศษ เชน ถวายอารักขา 

แกขบวนเสด็จฯ ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ 

พระบรมวงศานุวงศ ผูสําเร็จราชการแทนพระองค  พระราชอาคันตุกะ  และบุคคลสําคัญ ฯลฯ

1.3 รับผิดชอบงานดานจราจรของหนวยงานในสังกัด ดังตอไปนี้

1.3.1 การตรวจตราและควบคุมการจัดการจราจร

1.3.2 การวางแผนการจัดการจราจร และปรับแผนหรือแกไขปญหาจราจร

1.3.3 งานเกี่ยวกับวิศวกรรมจราจรในหนาที่ตํารวจ

1.3.4 งานเกีย่วกบังบประมาณดานการจราจรทัง้ในงบปกตแิละงบสนับสนุน
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1.3.5 งานเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกดานการจราจร แกขบวนเสด็จ

พระราชดําเนินของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาท และ

พระบรมวงศานุวงศ

1.3.6 งานเกี่ยวกับการกูภัยจากอุบัติเหตุจราจร

1.3.7 งานเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกดานการจราจรในงานพระราช

พิธี งานมหกรรมตาง ๆ ตลอดจนในการที่เกิดสาธารณภัยที่เปนปญหาการจราจร

1.3.8 งานเกี่ยวกับการดําเนินงานของกรุงเทพมหานครในสวนที่เกี่ยวเนื่อง

กับการจราจร เชน การชวยเหลือผูประสบภัยน้ําทวม การจัดระเบียบหาบเร แผงลอย ในหนาที่ของ

ตํารวจ เปนตน

1.3.9 งานเกี่ยวกับการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ในการแกไข

ปญหาจราจร เชน การฝกอบรมอาสาสมัครจราจร ลูกเสือและเนตรนารีฝายจราจร

1.4 ฝายปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 1 (งานสายตรวจ)

รับผิดชอบงานดานสายตรวจ, งานชมุชนสัมพนัธ และงานเยาวชนสมัพนัธ ดังนี้

1.4.1 งานเกี่ยวกับการวางแผนการปองกันอาชญากรรม

1.4.2 งานเกี่ยวกับการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติของสายตรวจ ตูยาม

และยามจุด

1.4.3 งานแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ในการปองกันปราบปราม

อาชญากรรม งานฝกอบรมประชาชนเพื่อสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพการปองกันปราบปราม

อาชญากรรม

1.4.4 งานปองกันปราบปรามอาชญากรรม และงานอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

1.4.5 การปราบปรามสถานบริการที่กระทําผิดตามพระราชบัญญัติสถาน

บริการฯ เครื่องจักรกล (ตูมา) และสมาคมที่จัดใหมีการเลนบิลเลียดหรือสนุกเกอรโดยผิดกฎหมาย

1.4.6 การปองกันปราบปรามการกระทําความผิด ตามพระราชบัญญัติปอง

กันปราบปรามการคาประเวณีฯ การเผยแพรวัตถุหรือส่ิงพิมพลามกอนาจาร

1.4.7 งานปองกันและปราบปรามอาวุธสงครามและอาวุธผิดกฎหมาย

1.5 ฝายปองกันปราบปรามอาชญากรรม 2 (งานสืบสวน)

รับผิดชอบงานดานการสืบสวนคดีอาญาของสถานีในเขตพื้นที่รับผิดชอบดังนี้

1.5.1 การสืบสวนปราบปรามผูกระทําผิดเกี่ยวกับชีวิตรางกายและทรัพยสิน
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1.5.2 กํากับการ เรงรัด และติดตามผลการปฏิบัติงานฝายสืบสวนของสถานี

ตํารวจนครบาลในเขตพื้นที่รับผิดชอบ

1.5.3 เรงรัดสืบสวนจับกุมความผิดคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญคดีสําคัญ 

คดีที่ประชาชนสนใจ คดีอิทธิพล และมือปนรับจาง

1.5.4 การสืบสวนปราบปรามผูกระทําผิดเกี่ยวกับยาเสพติดใหโทษ อาวุธ

สงคราม และอาวุธปนผิดกฎหมาย

1.5.5 การสืบสวนปราบปรามการกระทําผิด ตามที่ไดรับมอบหมายเปนกรณี

พิเศษ

1.5.6 การสืบสวนปราบปรามผูหลบหนีเขาเมือง ตลอดจนผูใหที่พักพิงแก

บุคคลตางดาว

1.5.7 การสืบสวนปราบปรามบอนการพนัน และเครื่องจักรกลไฟฟา (ตูมา)

1.5.8 การสืบสวนปราบปรามการกระทําผิดตามพระราชบัญญัติปองกัน

และปราบปรามการคาประเวณีฯ การเผยแพรวัตถุหรือส่ิงพิมพลามก

1.5.9 การสืบสวนปราบปรามแก็งคนรายโจรกรรมรถยนตและจักรยานยนต

1.6 ฝายปองกันปราบปรามอาชญากรรม  (งานสอบสวน)

1.6.1 งานเกี่ยวกับการสอบสวนคดีอาญา และคดีจราจร

1.6.2 การตรวจสํานวนการสอบสวนคดีอาญา และคดีจราจร

1.6.3 เรงรัดการสอบสวนคดีใหเสร็จส้ินโดยเร็ว และเปนไปดวยความบริสุทธิ์

ยุติธรรม

1.6.4 การกํากับดูและและตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน

1.6.5 การพิจารณาสั่งการเกี่ยวกับหมายเรียก หมายจับ  และการประกันตัว 

ผูตองหา

1.6.6 การพิจารณาเสนอหรือส่ังการเกี่ยวกับการคืนของกลางในคดีอาญา

1.6.7 การพิจารณาปรับปรุงระเบียบตาง ๆ เกี่ยวกับคดี

1.6.8 การพิจารณาปรับปรุงแกไขกฎหมายที่มีโทษทางอาญา

1.6.9 การวิเคราะห การตีความ ปญหาขอกฎหมายขอเท็จจริงตาง ๆ ในสวน

ที่เกี่ยวของกับคดี

1.6.10 การควบคุมการสอบสวนคดีอาญา หรือเปนพนักงานสอบสวนเอง 

ตามคําสั่งกรมตํารวจ และกองบัญชาการตํารวจนครบาลหรือคดีที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย

1.6.11 การพัฒนาปรับปรุงงานการสอบสวนคดีอาญา



18

1.6.12 การพัฒนาการบริการเกี่ยวกับการเปรียบเทียบปรับใหรวดเร็วถูกตอง
และเปนธรรม

1.6.13 การกาํกบั ส่ังการ เรงรัด และตดิตามผลการปฏบัิติงานของฝายสบืสวน

ของสถานีตํารวจในเรื่องที่เกี่ยวของกับสํานวนการสอบสวน

การบริหารงานระดับสน.ฯ ทองที่

เปนที่ทราบแลววา สน. ทองที่ ที่อยูในปกครองของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3  

มีทั้งสิ้น 10  สน. โดย สน. ทองที่ จะรับนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติมาจากกองบังคับการ

ตํารวจนครบาล 3  กองบังคับการตํารวจนครบาล และสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยผานทางสาย

งานการบังคับบัญชา ต้ังแต รองผูบังคับการ ผูบังคับการ ผูชวยผูบัญชาการ รองผูบัญชาการ และ

ผูบัญชาการตํารวจนครบาล ขณะเดียวกับผูบังคับบัญชาจะคอยทําหนาที่เปนผูตรวจสอบดูแลและ

ควบคุมการปฏิบัติของแตละ สน. ทองที่ แตละสน. ทองที่ มีการแบงหนาที่หรือสายงานการปฏิบัติ 

และการปกครอง ดังนี้

1) ฝายอํานวยการ ประกอบดวย รองผูกํากับการอํานวยการ เปนหัวหนา โดยมี

สารวัตรธุรการ และรองสารวัตรธุรการ เปนผูชวย ผูปฏิบัติงานในทุกวันทําการตั้งแตเวลา 08.00-

16.00 น.

หนาที่และความรับผิดชอบ

1) งานดานการเงินและการบัญชี เชน การเบิกจายเงินเดือน การฝากถอนเงิน

รางวัลและเงินตาง ๆ

2) งานดานสวสัดิการ เชน การเบกิจายคาเลาเรยีนบตุร คารักษาพยาบาล คาเชาบาน 

เปนตน

3) งานดานกําลังพล เชน การจัดทําเนียบอัตราขาราชการและลูกจาง

4) งานดานทะเบียนคนตางดาว เชน การตออายุใบสําคัญฯ

5. งานดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับเอกสารทางราชการ

2. ฝายปองกันและปราบปราม

ฝายปองกนัและปราบปราม ประกอบดวย รองผูกาํกบัการฝายปราบปราม เปนหวัหนา 

โดยมีสารวัตรปองกันและปราบปราม และรองสารวัตรปองกันและปราบปราม เปนผูชวยพรอม

ดวยเจาหนาที่

หนาที่และความรับผิดชอบของฝายปองกันและปราบปราม

ใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนโดยเนน

การปองกันการเกิดอาชญากรรมในพื้นที่เปนหลัก ปฏิบัติการดานชุมชนสัมพันธ โดยมีเปาหมาย
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เพือ่ใหประชาชนไดมสีวนรวมในการดาํเนนิการตามความเหมาะสมตอการปราบปรามอาชญากรรม

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

3. ฝายสืบสวนสอบสวน

ฝายสืบสวนสอบสวน ประกอบดวย งานสอบสวน และสืบสวน โดยมีรองผูกํากับ

การสืบสวนสอบสวน เปนหัวหนาและแยกออกเปน

3.1 งานสอบสวน

งานสอบสวน มีสารวัตรสอบสวนหัวหนางาน ควบคุมรับผิดชอบ ภารกิจหลัก 

คือ การสอบสวนคดีที่เกิดขึ้นในเขตทองที่ทั้งคดีอาญาและคดีจราจร ตลอดถึงการดําเนินการใน

ดานตาง ๆ หลังจากการสอบสวนเสร็จส้ินแลว

การสอบสวน เปนหนาที่ของพนักงานสอบสวน ไดแก สารวัตรสอบสวนและ

รองสารวัตรสอบสวน ซึ่งจะหมุนเวียนกันเขาปฏิบัติหนาที่ เปนสารวัตรเวรสอบสวน และรอยเวร

สอบสวน ตลอด  24  ชั่วโมง

3.2 งานสืบสวน

งานสืบสวนมีสารวัตรสืบสวน เปนผูควบคุมรับผิดชอบ มีรองสารวัตร สืบสวน 

เปนผูชวยความรับผิดชอบงานดานสืบสวน คือ การออกหาขาวดานอาชญากรรม ความเคลื่อนไหว

ของคนหรือกลุมบุคคลที่อาจเปนภัยในดานตาง ๆ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อปองกันอาชญากรรม และ

เหตรุาย รวมทัง้มหีนาทีอ่อกสบืสวนเพือ่คลีค่ลายคดทีีเ่กดิขึน้ และเพือ่หาตวัผูกระทาํผดิมาฟองลงโทษ

4. ฝายจราจร  มี รองผูกํากับการจราจร เปนหัวหนา โดยมีสารวัตรจราจรและ

รองสารวัตรจราจรเปนผูชวย พรอมดวยเจาหนาที่ผูปฏิบัติหนาที่จราจร

หนาที่ความรับผิดชอบของฝายจราจร

ฝายจราจร มีหนาที่ในการอํานวยความสะดวกดานการจราจร กวดขันจับกุม 

ผูกระทําผิดหรือผูฝาฝนตามที่กฎหมายจราจรกําหนด การบริการประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน 

อันเกิดจากการจราจร รวมทั้งการสนับสนุนการปฏิบัติงานอันเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมดวย

ทั้งนี้ในสวนของการกํากับดูแลงานการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ จะมี

โครงสรางการบริหารงานของสถานีตํารวจนครบาลในทองที่ ซึ่งจะมีลักษณะที่คลายคลึงในทุก

สถานีตํารวจนครบาล ดังภาพที่ 2.1
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ภาพที่  2.1

โครงสรางของ สน. ทองที่

- ธุรการ - ธุรการคดี - ธุรการ - ทะเบียนพล - ธุรการ

- สายตรวจ - ประจําวัน - สายสืบ - การเงิน - จราจร

- เดินเทา - เวรบริการ - ตางดาว - พัสดุ - ฯลฯ

- ธนาคาร - สืบเวร - ฯลฯ

- รานทอง - เปรียบเทียบปรับ

- ฯลฯ - ฯลฯ

นอกจากนี้ในสวนของการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจโดยทั่วไปของสถานีตํารวจ

นครบาลมีหลายฝาย มีการแบงบทบาทการปฏิบัติหนาที่อยางจัดเชน อาทิ ฝายปราบปราม 

ฝายสอบสวนสืบสวน ฝายการอํานวยการและฝายจราจร  โดยจะมีการปฏิบัติงานภายใตนโยบาย

ผูกํากับการสถานีฯ

ฝายปราบปราม ฝายสืบสวนสอบสวน ฝายอํานวยการ ฝายจราจร

รองผูกํากับการ

ปองกันปราบปราม

รองผูกํากับการ

สืบสวนสอบสวน

รองผูกํากับการ

อํานวยการ

รองผูกํากับการ

จราจร

สารวัตรสอบสวน

(หัวหนางาน)

สารวัตรปองกัน

และปราบปราม
สารวัตรสอบสวน สารวัตรสืบสวน สารวัตรธุรการ สารวัตรจราจร

รองสารวัตรปองกัน

และปราบปราม

รองสารวัตร

สอบสวน

รองสารวัตร

สืบสวน

รองสารวัตร

ธุรการ

รองสารวัตร

จราจร
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แผนปฏิบัติงาน ยุทธศาสตรการปฏิบัติงาน  ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้

ขอกลาวถึงบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจร และนโยบายการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร

ดังตอไปนี้

2.2 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ตํารวจจราจร

บทบาทหนาที่ในฐานะที่เปนเจาพนักงานตํารวจซึ่งมีหนาที่โดยตรงในการจับกุมผูฝาฝน

และกระทําผิดกฎหมายอาญา, พ.ร.บ. จราจรทางบกฯ, พ.ร.บ. รถยนตฯ, พ.ร.บ. ขนสงทางบกฯ ซึ่ง

ลวนแตเปนพระราชบัญญัติที่มีทาทางอาญาทั้งสิ้น  เมื่อตํารวจจราจรพบการกระทําความผิดอยาง

ใดอยางหนึ่งที่ฝาฝนมาตราในกฎหมายดังกลาว  เจาพนักงานตํารวจตองปฏิบัติตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา นอกจากนี้แลวตํารวจจราจรยังมีหนาที่อ่ืน ๆ ซึ่งพระราชบัญญัติ

จราจรทางบก พ.ศ. 2522 กําหนดไวเพื่อความสะดวกและปลอดภัยในการจราจร ในแผนแมบท

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2545-2549) สํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนด

แนวทางการดําเนินการในแผนการจราจร ดังนี้ (สํานักงานตํารวจแหงชาติ, กองบัญชาการตํารวจ

นครบาล 2545, น. 7) ดังนี้

1. งานจราจรในโครงการพระราชดําริและขยายผลการแกไขปญหาจราจรตามแนว

พระราชดําริในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล

2. งานบริหารงานจราจร

2.1 พัฒนาระบบงานจราจรไปสูแนวทางการบริหารจัดการที่ดีมีเอกภาพและนํา

เทคโนโลยีสมัยใหมมาใชภายใตระบบการควบคุมและสั่งการจราจร (Traffic Control 

Management) อยางตอเนื่องตามแผนแมบทเดิม และเปนการเสริมระบบการแกไขปญหาจราจร

แบบการจัดการในระบบถนน (Road Management)

2.2 รวบรวมขอมูลสถิติที่เกิดจากปญหาจราจร เชน สถิติอุบัติเหตุที่เกิดจากการ

จราจร ฯลฯ เพื่อนํามาใชประโยชนในการวางแนวทางในการแกไขปญหาจราจร

3. งานอํานวยความสะดวกการจราจร การปองกันอุบัติเหตุ และมลภาวะ 

3.1 อํานวยความสะดวกการจราจร ในชั่วโมงเรงดวนใหสามารถเพิ่มอัตรา

ความเร็วเฉลี่ยไดอยางตอเนื่อง

3.2 ดําเนินการทุกวิถีทางเพื่อลดอุบัติเหตุและมลภาวะที่เกิดจากการจราจร

3.3 ใหความรูความเขาใจสรางจิตสํานึกใหกับประชาชนเพื่อเสริมสรางวินัยจราจร

ใหปฏิบัติตามกฎจราจร ตลอดจนลดอุบัติเหตุและมลภาวะที่เกิดจากการจราจร
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3.4 แสวงหาความรวมมือจากประชาชนในการแกปญหา และพัฒนาระบบจราจร

3.5 บังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวกับจราจรอยางจริงจังและตอเนื่องและเสมอภาคตอ

ผูฝาฝน

บทบาทและหนาของเจาหนาที่ตํารวจจราจรนั้น จําเปนที่จะตองปฏิบัติงานใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันและสอดคลองกับแผนแมบทที่สํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดไว เพื่อใหการ

ปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจจราจรไดปฏิบัติไปในจุดมุงหมายเดียวกัน

นโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติตอการจัดการจราจร

นโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติตอการจัดการจราจรมีเปาหมายเพื่อใหเกิด

สัมฤทธิ์ผล 8 ประการ คือ (สํานักงานตํารวจแหงชาติ, กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2545) เพื่อ

ใหการปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจจราจรไดปฏิบัติไปในจุดมุงหมายเดียวกันดังนี้

1. เจาพนักงานตองพิจารณารักษาพื้นผิวและเพิ่มประสิทธิภาพการใชผิวจราจรใหเกิด

ประโยชนสูงสุด ดวยการกําหนดมาตรการรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ องคกรเอกชน บริษัท

รานคา ผูประกอบกิจการ ที่ตองใชผิวการจราจร ประชาชนผูใชรถใชถนน โดยมีเจาหนาที่ตํารวจ

เปนแกนกลาง

2. เจาพนักงานตองประสานการจราจร และควบคุมปริมาณรถในถนนแตละสายให

สัมพันธกันในแตละหวงเวลา

3. เจาพนักงานตองระดมกําลังเจาหนาที่ตํารวจเขาแกไขปญหาการจราจรอยางเต็มที่ 

โดยเฉพาะชวงเทศกาล ชวงเวลาเรงดวน และในเสนทางเขาออก รวมทั้งทองที่ซึ่งเปนปญหาการ

จราจรติดขัดมาก โดยใหรองผูกํากับจราจร และ / หรือสารวัตรจราจร ลงไปควบคุมดูแลการปฏิบัติ

อยางใกลชิด หากปญหาที่เกิดขึ้นเกินกําลังของเจาหนาที่ตํารวจทองที่ใหรีบรายงานผูบังคับบัญชา

ทราบเพื่อพิจารณาสั่งการแกไขโดยเรงดวน

4. เจาพนักงานตองรณรงคเผยแพรความรู ความเขาใจ และปลูกฝงวินัยจราจรใหแกผู

ใชรถใชถนน นักเรียน นิสิต นักศึกษา ประชานทั่วไปอยางสม่ําเสมอ โดยใชส่ือในทุกรูปแบบรวมทั้ง

การจัดสงเจาหนาที่ตํารวจออกไปปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ชุมชน มวลชนสัมพันธ ในพื้นที่เพื่อ

รณรงคขอความชวยเหลือจากประชาชนใหลดการกระทําผิดกฎหมายจราจร

5. เจาพนักงานตองกวดขันจับกุมผูกระทําผิดกฎหมายจราจรอยางจริงจังและตอเนื่อง

โดยเฉพาะความผิดที่เปนอุปสรรคของการคลองตัวของการจราจร ที่กอใหเกิดปญหาจราจรหรือ

สรางความเดือดรอนตอสวนรวม

6. เจาพนักงานตองจัดฝกอบรมอาสาจราจรตามความพรอมของหนวยงาน แลว

มอบหมายภารกิจใหปฏิบัติตามสมควร
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7. เจาพนักงานตองสรางกระแสใหเกิดความรวมมือจากประชาชนทั่วไป องคกร

หนวยงานเอกชนและหนวยงานภาครฐัตาง ๆ ในพืน้ทีเ่พือ่รวมกนัจดัการและแกไขปญหาการจราจร

8. เจาพนักงานตองใหหนวยงานที่เกี่ยวของ วางแผน เตรียมการ และดําเนินการ

อํานวยความสะดวกการจราจรแกประชาชนผูใชรถใชถนน ในชวงเทศกาลและวันหยุดตาง ๆ โดย

ทําการประชาสัมพันธใหประชาชนทั่วไปทราบถึงสภาพเสนทางการเดินทาง การใชความ

ระมัดระวังและปฏิบัติตามกฎหมายจราจร และกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางเครงครัด

หลักการจัดการบริหารงานจราจร

หลักการจัดการบริหารงานจราจร จากที่ไดกลาวถึงแผนและนโยบายในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรแลวนั้น สามารถที่จะสรุป พอใหทราบถึงแนวความคิดที่ถือวาเปน

หลักสากลของการบริหารานจราจร ซึ่งจะประกอบไปดวยหลักการพื้นฐานที่สําคัญ 3 ประการ 

(หลัก  Tree E’s) ไดแก (อดิคม โพธิ์อะ, 2547, น. 25-26)

1. การวิศวกรรมจราจร จุดมุงหมายของวิศวกรรมจราจร คือ การออกแบบผังเมือง 

การกอสรางถนน การตดิตัง้และการดแูลอปุกรณ เครือ่งหมายจราจรตามทองถนน รวมทัง้ การปรบัปรุง

การใชถนนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อลดความถี่และความรุนแรงของอุบัติ

เหตุการณจราจร ลดความหนาแนนของการจราจรและเพื่ออํานวยความสะดวกรวดเร็วในการ

สัญจรบนทองถนน

2. การใหการศึกษาเกี่ยวกับจราจร จุดมุงหมายของศึกษาสาธารณะเกี่ยวกับการ

จราจร คือ การใหการศึกษา ใหความรูดานกฎหมาย ระเบียบ วิธีการปฏิบัติแกประชาชนในฐานะ

ผูใชถนน ความเขาใจในปญหาการจราจร รวมทั้งสนับสนุนนโยบายและโครงรณรงคเพื่อแกไข

ปญหาดังกลาว และเพื่อพัฒนาอุปนิสัยของประชาชนเกี่ยวกับรวมการรักษาความปลอดภัยในการ

ใชถนน ซึ่งจะชวยลดการอุบัติเหตุจราจร เพิ่มความปลอดภัย ความสะดวก คลองตัวในการโดย

สวนรวม

3. การบังคับใชกฎหมายจราจร จุดมุงหมายของการบังคับใชกฎหมาย คือ การใช

มาตรการลงโทษ เชน การปรับ การจับกุม และดําเนินคดีอาญา เพื่อควบคุมและบังคับใหผูใชรถใช

ถนนปฏิบัติตามกฎหมายจราจร และยังรวมถึงการสอดสอง ตรวจตราวากลาวตักเตือน และ

ประยุกตใชรถใชถนน ทั้งทางตรง และทางออม

จากแผนแมบทสํานักงานตํารวจแหงชาติ ฉบับที่  4  เกี่ยวกับดานการจราจร, นโยบาย

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติตอการจัดการการจราจร และหลักการบริหารการจราจรนั้น จะเห็น

ไดวาในการนําแผนหรือนโยบายเกี่ยวกับการจราจร ไปปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจนั้น จะเปนการ

ปฏิบัติที่ครอบคลุมถึงในเรื่องการควบคุมและการจัดการจราจร การบังคับใชกฎหมาย การให

บริการของเจาหนาที่ตํารวจเปนตน
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บทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจร

เจาหนาที่ตํารวจจราจรมีบทบาทและหนาที่ 2 ประการ คือ (ทัศนพล บูหลง, 2544,  

น. 53-54)

1. หนาที่โดยตรงในการจับกุมผูที่ฝาฝนหรือกระทาํผิดตามกฎหมายอาญาพระราช-

บัญญัติจราจรทางบกฯ พระราชบัญญัติขนสงทางบกฯ พระราชบัญญัติรถยนต ซึ่งลวนแตเปนพระ

ราชบัญญัติที่มีโทษทางอาญาทั้งสิ้น ดังนั้นเมื่อเจาหนาที่ตํารวจราจรพบความผิดอยางใดอยาง

หนึ่งที่เปนความผิดเฉพาะหนาที่ฝาฝนในมาตราของกฎหมาย หรือพระราชบัญญัติดังกลาวเจา

หนาที่ตํารวจจราจรยอมมีอํานาจจับกุมในฐานะที่เปนเจาพนักงาน ตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา นอกจากนี้แลวเจาหนาที่ตํารวจจราจรยังมีหนาที่อ่ืน ๆ ซึ่งพระราชบัญญัติ

จราจรทางบกฯ ไดกําหนดไวเพื่อความสะดวกและปลอดภัยในการจราจร เชน

- การใหสัญญาณจราจร ไมวาจะเปนสัญญาณมือหรือสัญญาณนกหวีดก็ตาม 

(พระราชบัญญัติจราจรทางบก ฯ มาตรา 24  และ 25)

- การแสดงเครื่องหมายจราจร (พระราชบัญญัติจราจรทางบกฯ  มาตรา  28)

- การจัดการจราจรชั่วคราว ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรือเกิดอุบัติเหตุตามที่เห็นสม

ควรเพือ่ความสะดวกและเพือ่ความปลอดภยัในขณะนัน้ (พระราชบญัญติัจราจรทางบกฯ มาตรา 138)

- การจับกุมโดยการออกใบสั่งเจาพนักงานจราจร การเรียกเก็บใบอนุญาตขับข่ี 

หรือ การวากลาวตักเตือน (พระราชบัญญัติจราจรทางบกฯ มาตรา 140)

- การเคลื่อนยายรถที่หยุดหรือจอดกีดขวาง หรือใชเครื่องบังคับรถที่หยุดหรือจอด

ไมใหเคลือ่นยายได (พระราชบญัญติัจราจรทางบกฯ มาตรา 59 แกไขเพิม่เตมิ ฉบับที ่  4  พ.ศ. 2533 

มาตรา 12)

- การทดสอบผู ขับข่ีเพื่อพิสูจนวาหยอนความสามารถในการขับข่ีหรือไม 

(พระราชบัญญัติจราจรทางบกฯ มาตรา  142  วรรคสอง)

2. หนาที่ตามระเบียบที่สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่กําหนดไวในคําสั่งกรมตํารวจ 

(เดิม) ที่ 507/ 2548 ลง 30 เมษายน 2538 เร่ืองการกําหนดหนาที่การงานของขาราชการตํารวจใน

สถานีตํารวจ ตามโครงการปรับปรุงสถานีตํารวจ ซึ่งกําหนดอํานาจหนาที่ของตํารวจจราจรไวไดแก

2.1 หนาที่ของรองสารวัตรจราจร

- จัดการและควบคุมการจราจร เชน การดูแลเจาหนาที่ใหอยูปฏิบัติหนาที่

ตามจุดที่กําหนด ซึ่งสามารถพิจารณาเปลี่ยนแปลงไดตามเหตุผลความจําเปน รวมทั้งการติดตอ

ประสานงานในกรณีเกิดปญหาความขัดแยงดานการจราจร
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- ศึกษารวบรวมสถิติ ขอมูล เกี่ยวกับการจราจรและนําวิทยาการตาง ๆ มา

ใชในการจราจร เชน สถิติในการเกิดอุบัติเหตุจราจร ศึกษาวิเคราะหขอมูลดานการจราจร

- ศึกษารวบรวมสถิติ ขอมูลเกี่ยวกับการจราจรและนําวิทยาการตาง ๆ มา

ใชในการจราจร เชน สถิติในการเกิดอุบัติเหตุจราจร ศึกษาวิเคราะหขอมูลดานการจราจร

- ใหความรูและการศึกษาอบรมแกเจาหนาที่ตํารวจจราจรอบรมชี้แจงใหรู

สภาพปญหาการจราจร กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ ฝกอบรมระเบียบ วินัย

- สอดสอง ตรวจตรา แนะนํา ประชาสัมพันธใหผูใชรถใชถนนไดปฏิบัติตาม

กฎหมายจราจร และแกไขขอขัดของในการปฏิบัติงาน เพื่อเปนการเสริมสรางวินัยการจราจร

- วากลาวตักเตือนกอนออกใบสั่งเจาพนักงานจราจร หรือจับกุมผูละเมิด 

กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับเกี่ยวกับจราจร

- จัดการเกี่ยวกับอุบัติเหตุเบื้องตน เชน แจงพนักงานสอบสวน รักษาสถาน

ที่เกิดเหตุ ปฐมพยาบาลผูไดรับบาดเจ็บเบื้องตน ชวยเหลือพนักงานสอบสวนในการรักษารองรอย

พยานหลักฐานตาง ๆ

- เก็บรวบรวมขาวสาร ขอมูล หรือขอเท็จจริงที่เปนประโยชนตอการปองกัน 

ปราบปราม เสนอผูบังคับบัญชาที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง

- จับกุมผูกระทําความผิดซึ่งหนา ซึ่งถาหากไมจับกุมทันทีอาจทําใหคนราย

หลบหนีได หรือเปนผลเสียตอการดําเนินคดีตามกฎหมาย

- ใหความชวยเหลือเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ หรือเจาหนาที่ในสายงานอื่น

ตามความเหมาะสม

- เมื่อไดรับคําสั่งไมวาจะเปนคําสั่งโดยฉับพลัน หรือตามแผนที่ผูบังคับ

บัญชากําหนดใหปฏิบัติอยางหนึ่งอยางใด ในการระงับปราบปราม จับกุม สกัดจับ ก็ใหปฏิบัติตาม

คําสั่งนั้น

- ชวยสารวัติจราจรในการปฏิบัติหนาที่ภายในขอบเขตหนาที่ หรือคําสั่งที่

กําหนด

- ชวยงานดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับงานจราจร

- ชวยงานดานอื่น ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย

2.2 หนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจร

- ศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการจราจร ตามที่รองสารวัตรจราจรหรือ 

สารวัตรจราจรสั่งการ และนําวิทยาการใหม ๆ มาใชในงานจราจร

- จดัและควบคมุการจราจร ตามทีร่องสารวตัรจราจรหรอืสารวตัรจราจรสัง่การ
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- สอดสอง ตรวจตรา แนะนํา  ประชาสัมพันธประชาชนผูใชรถใชถนน ให

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร

- วากลาวตกัเตอืนกอนออกใบสัง่ หรือการออกใบสัง่เจาพนกังานจราจร จบักุม

ผูละเมิดกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร

- จัดการรักษาสถานที่เกิดเหตุเบื้องตน แยกรถคูกรณีใหพนการกีดขวางการ

จราจรตามความเหมาะสม  พรอมทั้งทําแผนที่โดยสังเขปไว ใหปรากฏตําแหนงของรองรอย  พยาน

หลักฐาน เชน ตําแหนงรถที่หยุดอยูหลังของการเฉี่ยวชนกัน ตําแหนงของผูบาดเจ็บหรือผูตาย รอย

ขูดขีดหรือรอยครูดบนถนน รอยหามลอรถ ส่ิงของตาง ๆ ที่ตกอยูในที่เกิดเหตุ เปนตน ดําเนินการ

ใหรถคูกรณีและพยานไปพบพนักงานสอบสวน

- เก็บรวบรวมขอมูล ขาวสาร หรือขอเท็จจริงที่เปนประโยชนตอการปองกัน

ปราบปราม โดยการรายงานขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงที่เก็บรวบรวมไดเสนอตอรองสารวัตร

จราจร หรือสารวัตรจราจร  ในกรณีเรงดวนใหแจงโดยตรงตอผูมีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องนั้น ๆ แลว  

คอยรายงานตอรองสารวัตรจราจร หรือสารวัตรจราจร ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนด

- สงขอมูลขาวสาร หรือขอเท็จจริงที่รวบรวม ไดแก ฝายปองกันปราบปราม

- จับกุมผูที่กระทําผิดซึ่งหนา ซึ่งหากไมจับกุมทันทีอาจทําใหคนรายหลบหนี

หรือเปนผลเสียตอการดําเนินคดี

- ใหความชวยเหลือแกหนาที่สายตรวจ หรือเจาหนาที่สายงานอื่น ๆ ในการ

ปราบปรามหรือจับกุมผูกระทําความผิดตามความเหมาะสม

- เมื่อไดรับคําสั่งไมวาจะเปนคําสั่งโดยฉับพลัน หรือตาที่ผูบังคับบัญชา

กาํหนดใหปฏิบัติอยางหนึง่อยางใด ในการระงบั ปราบปราม จบักมุ สกดัจบั กใ็หปฏิบัติตามคาํสัง่นั้น

- ชวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับงานจราจร

- ชวยงานดานอื่น ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย

ซึ่งในการจัดบริการดานจราจรสํานักงานตํารวจแหงชาติมีเปาหมาย เพื่อใหผูใชรถใช

ถนนไดสัญจรไปมาในถนนในแตละสายไดสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั  และถึงที่หมายโดยเร็วที่สุด 

โดยที่ใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรอํานวยความสะดวกในดานการจราจรอยางเต็มที่ โดยเฉพาะเทศ

กาล ชั่วโมงเรงดวนและในเสนทางเขา-ออก เพื่อใหมีการจราจรที่ล่ืนไหลตลอดเวลา

กลาวโดยสรุป ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรนั้น ซึ่งถือเปนงานบริการ

ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรใหแกผูใชรถใชถนน ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ

1. การปฏิบัติหนาที่ตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติจราจรทางบกฯ คือ การให

สัญญาณจราจร (สัญญาณมือ และสัญญาณนกหวีด) การแสดงเครื่องหมายจราจร (ปายแสดง
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เครื่องหมายตาง ๆ) การจัดการจราจรชั่วคราว (เมื่อมีเหตุฉุกเฉิน) การจับกุมโดยการออกใบสั่งของ

เจาพนักงานหรือการวากลาวตักเตือน การเคลื่อนยาย รถที่ชํารุด หรือจอดกีดขวาง การทดสอบ

ผูขับข่ีเพื่อพิสูจนวาหยอนความสามารถในการขับข่ีหรือไม

2. การปฏิบัติตามหนาที่ระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติ (กรมตํารวจ) ที่ 507/2538 

ลงวันที่ 30  เมษายน 2538 คือ ศึกษารวบรวมสถิติ ขอมูลที่เกี่ยวกับการจราจรและการนําวิทยา

การตาง ๆ มาใชในการจราจร จัดการและควบคุมการจราจร สอดสอง ตรวจตรา แนะนํา และ

ประชาสมัพนัธใหกบัผูใชรถใชถนนเกีย่วกบัการจราจรบนทองถนน การจดัการสถานทีเ่กดิเหตเุบือ้งตน

จากที่ไดกลาวมาขางตน สามารถอธิบายไดตามโครงสรางการบังคับบัญชาของตํารวจ

จราจร ไดดังภาพที่ 2.2



28

ภาพที่  2.2

โครงสรางการบังคับบัญชาตํารวจจราจร

ผูบัญชาการ

ตํารวจนครบาล

ผูชวยผูบัญชาการตํารวจ

นครบาล (ฝายจราจร)

รองผูบัญชาการตํารวจ

นครบาล (ฝายจราจร)

ผูบัญชาการ

ตํารวจนครบาล 3

รองผูบังคับการ

ตํารวจนครบาล  3  (ฝายจราจร)

ผูกํากับการสถานีตํารวจนครบาล

รองผูกํากับการ (ฝายจราจร)   

 สารวัตรจราจร   

 รองสารวัตรจราจร   

 ตํารวจจราจรฯ   
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2.3  ถนนสายหลักในเขตพื้นที่ของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3

เนื่องจากสภาพปญหาการจราจรในเขตกรุงเทพมหานครถือไดวาเปนปญหาสําคัญของ

ประเทศกอใหเกิดความสูญเสียทั้งดานเศรษฐกิจ และสังคมเปนอยางมากที่ทุกฝายจะตองรวมมือ

กันแกไข กองบังคับการตํารวจนครบาล 3 ในฐานะผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการจราจร ได

ดําเนินการทุกวิถีทางเพื่อแกไขและบรรเทาปญหาจราจรเสมอมา โดยเฉพาะในชวงเวลาเรงดวนเชา

และเย็น มีผูใชรถใชถนนเปนจํานวนมากที่จะตองเดินทางเขา-ออกเมืองทําใหถนนที่เปนเสนทาง

เขา-ออกเมืองติดขัด และสงผลกระทบยังเสนทางตอเนื่องในวงกวาง การเรงระบายรถเสนทางเขา

และออกเมืองดังกลาว จึงเปนปจจัยสําคัญในการระบายรถอออกจากผิวจราจรโดยเร็ว ประกอบ

กับรัฐบาลไดเสนอแนะใหกองบัญชาการตํารวจนครบาลเรงระบายรถในถนนสายหลักที่เปนเสน

ทางเขาและออกเมือง โดยใหนอมนําแนวพระราชดําริในการแกไขปญหาจราจรเขามาดําเนินการ 

เพื่อใหการเลื่อนไหลของกระแสการจราจรในภาพรวมดีขึ้น โดยเฉพาะเสนทางที่ตอเนื่องกับเสน

ทางหลักเขาออกเมืองที่กําหนด โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้

1. เพื่อเปนการแกไขปญหาการจราจร โดยการกําหนดเสนทางหลักที่ใชเขาและออก

เมืองในการอํานวยความสะดวกการจราจรในเสนทางดังกลาวเปนพิเศษ

2. เพื่อใหการเลื่อนไหลของกระแสการจราจรในภาพรวมดีข้ึน โดยเฉพาะเสนทางที่ตอ

เนื่องกับเสนทางหลักเขา-ออกเมืองที่กําหนด

3. เพื่อสรางทางเลือกในการใชเสนทางใหกับผูใชรถใชถนน

4. เพื่อสรางความปลอดภัยในการเดินทางใหกับผูใชรถใชถนน

ฝายจราจรกองบังคับการตํารวจนครบาล 3 จึงไดกําหนดถนนสายหลักใน 8 เสนทาง  

ประกอบดวย

เสนทางที่ 1 ถนนสุวินทวงศ  เร่ิมจากสี่แยกมีนบุรี-สุดเขตกรุงเทพมหานคร

เสนทางที่ 2 ถนนรามคําแหง  เร่ิมจากคลองบางชัน-ถนนสุวินทวงศ

เสนทางที่ 3 ถนนสีหบุรานุกิจ  เร่ิมจากสี่แยกมีนบุรี-ถ.รมเกลา

เสนทางที่ 4 ถนนนิมิตใหม เร่ิมจากถนนสุวินทวงศ-สุดเขตกรุงเทพมหานคร

เสนทางที่ 5  ถนนรมเกลา  เร่ิมจากแยกลาดกระบัง-ถนนสุวินทวงศ

เสนทางที่ 6 ถนนออนนุช-ลาดกระบัง  เร่ิมจากคลองตาพุก-คลองหัวตะเข

เสนทางที่ 7 ถนนรามอินทรา  เร่ิมจากคลองบางชัน-ส่ีแยกมีนบุรี

เสนทางที่ 8 ถนนฉลองกรงุ เร่ิมจากคลองประเวศบรีุรมย-คลองลาํชวดเตย-คลองลาํพะอง-

ถนนสุวินทวงศ
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จากการกําหนดเสนทางที่เปนถนนสายหลักทั้ง 8 เสนทางจะเห็นวาเปนเสนทางที่เชื่อม

ตอระหวางเมือง ไปถึงชานเมืองของเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งถือวาทุกเสนทางมีความสําคัญที่ใน

การเดินทางของประชาชนผูใชรถใชถนน ฉะนั้นจึงควรมีการพัฒนาเสนทางถนนดังกลาวใหมี

สะดวก และคลองตัวในการเดินทาง ตอไป

3.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

บวรชัย  ตันสุทัศน (2543, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอ

ปญหาสภาพการจราจรในถนนเอกชัยศึกษาในพื้นที่เขตสถานีตํารวจนครบาลบางขุนเทียน มีวัตถุ

ประสงคเพื่อศึกษาสภาพและลักษณะทั่วไปของสภาพการจราจร ปญหาและสาเหตุของการเกิด

สภาพการจราจรติดขัดในเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบางขุนเทียน เพื่อศึกษาปญหาการ

จราจรบนถนนเอกชัย เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไข สภาพการจราจรติดขัดบนถนนเอกชัย

ตลอดจนการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร จากการศึกษาพบวา  ผูใชรถใชถนนสวนใหญ เปน

เพศชาย มีอายุอยูในระหวาง  26-35 ป ประกอบอาชีพเอกชน ลูกจางเอกชน หรือประกอบธุรกิจ

สวนตัว มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีรายไดอยูระหวาง  5,000-10,000  บาท  ใชรถยนตสวน

บุคคลหรือรถยนตกระบะ มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายจราจรปานกลาง  สวนมากเคย

กระทําผิดกฎหมายจราจร และเคยถูกเจาหนาที่ตํารวจจับกุม สวนมากจะอางกระทําผิดโดยไม

เจตนา การกระทําผิดประจําคือฝาฝนประกาศขอบังคับ เมื่อกระทําผิดหรือฝาฝนประกาศขอบังคับ

แลว จะพยายามขอใหเจาหนาที่ตํารวจกลาวตักเตือนหรือลงโทษปรับสถานเบา การสรางวินัยแกผู

ใชรถใชถนนเห็นควรใหกวดขันจับกุมผูกระทําความผิดอยางจริงจังและตอเนื่องควบคูกับการอบรม

ใหความรูเกี่ยวกับระเบียบวินัยจราจร ปจจัยที่กอใหเกิดสภาพการจราจรติดขัดหรือจากสภาพถนน

บกพรองเปนคอขวดและโคงหักศอกบริเวณโคงคอกมา  สวนขอมูลเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจประจํา

สถานีตํารวจนครบาลบางขุนเทียน  สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูในระหวาง  26-35  ป เปน

ตํารวจชั้นประทวนยศพลตํารวจ-สิบตํารวจเอก มีอายุราชการระหวาง  1-10 ป  มีวุฒิการศึกษาชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายจราจรมาก เคยกระทําผิด

กฎหมายจราจร แตเปนเพราะมีเหตุจําเปนจะรีบไปปฏิบัติหนาที่อยูในระหวางการปฏิบัติหนาที่หรือ

อยูในระหวางการปฏิบัติหนาที่ ชวงเวลาที่เกิดสภาพการจราจรติดขัดมาก คือ ชวงเวลา 06.00-

08.00 น. สภาพการจราจรติดขัดมีสาเหตุปจจัยมากการสภาพถนนบกพรองเปนคอขวดและโคงหัก

ศอกบริเวณโคงคอกมา สาเหตุที่ผูใชรถใชถนนกระทําผิดกฎจราจร คือ ความมีมีระเบียบวินัยหรือ

ไมเคารพกฎจราจรของผูใชรถใชถนน การสรางวินัยแกผูใชรถถนนโดยการบังคับกฎหมายอางเด็ด
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ขาดและรุนแรง  สรุปปจจัยที่เกิดใหเกิดสภาพการจราจรในถนนเอกชน มีปจจัยสําคัญ  4  ประการ 

คือ คน (ผูคนขับข่ี คนเดินเทา เจาหนาที่ตํารวจ) ยานพาหนะ สภาพถนน และสิ่งแวดลอม 

กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ

ขอเสนอแนะ ในการแกไขปญหาจราจร 1) การปลูกฝงใหรักษาและปฏิบัติตาม

กฎหมายจราจรตั้งแตในวัยเยาว 2) สงเสริมใหเด็กไดรับการเรียนรูและทําความเขาใจในเรื่อง

กฎหมายจราจร 3) การประชาสัมพันธใหทุกคนเรียนรูเร่ืองกฎการจราจร 4) สรางคานิยมใหผูใชรถ

ใชถนนปฏิบัติตามกฎจราจรโดยเครงครัด 5) สงเสริมใหผูใชรถใชถนนมีน้ําใจในการขับข่ี 6) รณรงค

ใหมกีารใชบริการรถโดยสารสาธารณะมากขึน้ 7) เจาหนาทีตํ่ารวจควรบงัคบัใชกฎหมายอยางจรงิจัง

และตอเนื่อง  8) ควรมีมาตรการในการลดหยอนโทษ ในกรณีที่ผูกระทําผิดมาชําระคาปรับตาม

เวลาที่กฎหมายกําหนด  9) นําเทคโนโลยีใหม ๆ มารวมปฏิบัติการของเจาหนาที่ตํารวจจราจร 

10) นําเทคโนโลยีในดานการสื่อสารมาเปนประโยชนในดานการจราจร

นพพร  ลือบางใหญ (2548, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชรถ

ใชถนนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร สถานีตํารวจนครบาลทาพระ มีวัตถุประสงค 

คือ เพื่อศึกษาสภาพปญหาจราจรและวิธีการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจ

นครบาลทาพระ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชรถใชถนนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ

จราจร สถานีตํารวจทาพระ เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติจราจรของ

เจาหนาที่ตํารวจจราจร สถานีตํารวจนครบาลทาพระ  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศชาย มอีายรุะหวาง  21-30 ป ศึกษาระดบัมธัยมศกึษา ประกอบอาชพีรับจาง มปีระสบการณ

การใชรถใชถนน 1-5 ป รอยละ 38.0  ความพึงพอใจของผูใชรถใชถนนตอการปฏิบัติหนาที่ของ

ตํารวจจราจร ดานการอํานวยความยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง ดานการบังคับใชกฎหมายอยู

ในระดับมาก

ขอเสนอแนะในดานสภาพการจราจร ตองการใหการจราจรคลองตวัในชวงเวลาเรงดวน มี

การเรงปรับสภาพการจราจรบนทองถนนใหคลองตัว แกไขปญหารถติดและควันดําอยางเครงครัด 

รวมทั้งแกไขปญหาแขงรถบนทองถนน และใหรถโดยสารประจําทางมีระเบียบในการปฏิบัติมากขึ้น 

ดานการปฏิบัติงานควรเขมงวดเรื่องการตั้งดานใหเปนเวลามากกวานี้ เขมงวดตรวจสอบรถผิด

กฎหมาย ปฏิบัติงานอยางเตม็ทีไ่มเอาเปรยีบประชาชน ควรรบัฟงเหตผุลของประชาชน ดานบุคลากร 

ควรเพิ่มเจาหนาที่ตํารวจราจรในชั่วโมงเรงดวน โดยจัดเจาหนาที่ใหเพียงพอเหมาะสม หรือเพิ่ม

อาสาจราจรในชวงเวลาเรงดวน
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สมพงษ  สุภาวรรณพงศ (2545, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการแกไขปญหา

การจราจรในเขตจังหวัดสมุทรปราการ : ศึกษาในเขตพื้นที่ สภ.ต.สําโรงเหนือ มีวัตถุประสงคเพื่อ 

ศึกษาสภาพปญหาการจราจรในชวงเวลาเรงดวน ศึกษาทัศนะของประชน และเจาหนาที่ตํารวจ

จราจรในเขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรตําบลสําโรงเหนือตอปญหาการจราจรในชวงเวลาเรงดวน และ

แนวทางแกไข จากการศึกษาพบวา  ดานปญหาการจราจรในชวงเวลาเรงดวน คือ เวลาที่รถติดมัก

เปนเวลาเรงดวนชวงเชาและชวงเย็น  ซึ่งประชาชนผูใชรถใชถนนเห็นวามีสาเหตุมาจาก เกิดการ

เพิ่มข้ึนของจํานวนรถและระบบขนสงมวลชนที่ไมมีประสิทธิภาพ สวนเจาหนาที่ตํารวจเห็นวาเกิด

จากการละเมดิกฎจราจรของผูขับข่ียวดยานและระบบขนสงมวลชนไมมปีระสทิธภิาพ  สวนเสนทาง

ดานการจราจรทีม่ปีญหาในชวงเวลาเรงดวน ประชาชนผูใชรถใชถนนเหน็วา เปนถนนสขุุมวทิเชื่อมตอ

เทพารกัษ ถนนศรนีครนิทร สวนเจาหนาทีตํ่ารวจเหน็วาเปนถนนสขุุมวทิและถนนเทพารกัษเชือ่มถนน

สุขุมวิท  นอกจากนี้การมีสถานศึกษา สถานที่ราชการ การจอดรถรับ-สงไมเปนระเบียบ ที่จอดรถ

ไมเพียงพอ การขุดเจาะซอมแซมถนน การเกิดอุบัติเหตุหรือมีรถจอดเสียบนถนน การมีตลาดขนสง

สินคา การเดินขามถนนไมใชสะพานลอย หรือทางมาลาย  ซึ่งการเกิดปญหาการจราจรในชวงเวลา

เรงดวนสงผลกระทบตอชีวิตสุขภาพรางกายและจิตใจ เชน อารมณเสีย ฯลฯ  สวนแนวทางแกไข

ปญหาการจราจรในชวงเวลาเรงดวน จากความคิดเห็นของผูใชรถใชถนนเห็นวา  1) ดานโรงเรียน

หรือสถานศึกษา ควรใชวิธีเหลื่อมเวลาเขาเรียน-เลิกเรียน  ใหโรงเรียนจัดที่จอดรับ-สงนักเรียนเปน

ของตนเอง  2) รัฐควรจัดบริหารขนสงมวลชนใหทันสมัย สะอาด ปลอดภัย ตรงเวลา) ดานการ

บังคบัใชกฎหมาย ควรมกีารกวดขนัจบักมุผูกระทาํความผดิกฎจราจร มกีารใชมาตรการเปรยีบเทยีบ

ปรับมากกวาการประชาสมัพนัธ 4) ในการวศิวกรรมจราจร การขดุเจาะซอมแซมหรอืปรับปรุงถนนสม

ควรทําในเวลากลางคืน หรือชวงเวลาปดภาคเรียน  5) ในดานการศึกษา ส่ือมวลชน ตาง ๆ ควรมี

การประชาสัมพันธใหผูใชรถใชถนนมีความรู ความเจาใจเรื่องกฎจราจรและเสนทางในการเดินทาง 

6) เจาหนาที่ตํารวจควรมีการประสานงานกับฝายที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง  สวนเจาหนาที่ตํารวจมี

ความเห็นวา 1) ในถนนสุขุมวิท 105  และสุขุมวิท  107  ใหรถทางตรงในชองทางดานซายของถนน

สุขุมวิทขาเขา จากสําโรงมุงหนาแยกบางนา ผานตลอด เพื่อบรรเทารถโดยสารประจําทางจะได

เคลื่อนตัวไดตลอด  2) ใหมีการสรางสะพานกลับรถ ในถนนสุขุมวิทในลักษณะรูปเกือกมาในถนน

สุขุมวิท และถนนศรีนครินทรเขตพื้นที่สําโรงเหนือทั้งสองดาน รวมทั้งสะพานคนขาม) จัดเวลา

เลื่อมลํ้าของโรงงานอุตสาหกรรม 4) ในการขุดเจาะถนนของหนวยงานตาง ๆ ใหมีการวางแผนซอม

บํารุง ปรับปรุงรายการสาธารณูปโภค

ขอเสนอแนะทีไ่ดจากการศกึษา  1) ปรับปรุงเสนทางการเดนิรถไฟฟาจากสถานอีอนนุช 

มาเชื่อมตอจนถึงจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อจะไดลดจํานวนรถยนตที่ประชาชนใชขับข่ีในการ



33

ประกอบภารกิจประจําวัน 2) ปรับปรุงการเดินรถโดยสารประจําทางในพื้นที่สําโรงเหนือ  เชื่อมตอ

ถนนบางนา-ตราด) ใหมีการสรางสะพานกลับรถในรูปแบบเกือกมาทั้งสองดาน เพื่อลดจํานวนรถที่

มากลับรถบริเวณปากซอยสุขุมวิท 74  และจุดกลับรถปากซอยสุขุมวิท  109  จะทําใหรถที่รอเล้ียว

ขวาหรือเลี้ยวกลับไปกีดขวางรถทางตรง  4) จัดสรางสะพานลอยใหรถวิ่งขามบริเวณแยกเทพารักษ 

แยกปูเจาสมงิพราย แยกรถไฟสายเกา และสีแ่ยกศรเีทพา  รวมทัง้สะพานลอยใหคนขาม  5) แสวงหา

แนวทางรวมปฏิบัติกับหนวยงานในระดับทองถิ่น

เนต ิ ขันบญุ (2546, น. บทคดัยอ) ไดทาํการศกึษาเรือ่ง ทศันะของประชาชนตอการแกไข

ปญหาจราจร : ศึกษาเฉพาะกรณีบริเวณแยกซังฮี้ (ถนนสามเสน) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ

การจราจรบริเวณแยกซังฮี้ (ถนนสามเสน) ในชั่วโมงเรงดวน และศึกษาทัศนะของประชาชนตอการ

แกปญหาจราจรบริเวณแยกซังฮี้ (ถนนสามเสน) จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย

มากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 1-40  ป  มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ประกอบอาชีพรับจาง ใช

รถยนตสวนบคุคลเปนพาหนะในการเดนิทาง ขาวสารทีส่ถานตํีารวจนครบาลสามเสนประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับการแกปญหาการจราจรใหกับประชาชนนั้น สวนใหญไมเคยไดรับขาวสารการประชา

สัมพันธและไมเคยเขารวมกิจกรรมรณรงควินัยจราจรกับสถานีตํารวจ ในดานทัศนะของประชาชน

ตอการแกปญหาจราจรบริเวณแยกซังฮี้ (ถนนสามเสน) ของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาล

สามเสน พบวา กลุมตัวอยางเหน็ดวยกบัวธิกีารแกไขปญหาการจราจรบรเิวณแยกซงัฮี ้(ถนนสามเสน) 

ของเจาหนาที่ตํารวจนครบาลสามเสน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ควรจัดเจาหนาที่ตํารวจ

จราจรไปบริการในชั่วโมงเรงดวนใหมากขึ้น กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางมาก และมีความเห็นวา

เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจสามเสนยังขาดประสบการณการตัดสินใจในการแกไขปญหาจราจรที่

ถูกตองเหมาะสม

ขอเสนอแนะในการพัฒนาการแกไขปญหาจราจรของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจ

นครบาลสามเสน  ควรจดัใหการฝกอบรมดานการจราจรใหแกเจาหนาทีตํ่ารวจทกุนายโดยทัว่ถงึกัน

โดยเฉพาะผูที่ปฏิบัติหนาที่โดยตรง พรอมทั้งควรสงเสริมใหเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาล

สามเสนมีการศึกษาสูงขึ้นเพื่อใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรมีคุณภาพในการทํางานมากขึ้น และควร

จัดใหมีการประชาสัมพันธโครงการตาง ๆ เกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาจราจรของสถานีตํารวจนคร

บาลสามเสนไปยังประชาชนอยางทั่วถึง โดยใชส่ือตาง ๆ เชน แผนพับ วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ  เพื่อ

สรางความเขาใจใหกับประชาชนทั่วไป และประชาชนกลุมเปาหมาย ยังเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาลสามเสนอีกดวย

อธิคม โพธิ์อะ (2547, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนะของผูใชรถใชถนนตอ

การพัฒนาการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลทาขามศึกษาเฉพาะกรณี ผูใช
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รถใชถนนบนถนนพระราม  2  ระหวางหลักกิโลเมตรที่  9  ถึงหลักกิโลเมตรที่  5  มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาสภาพความเดือดรอนและทัศนะของประชาชนผูใชรถใชถนนที่มีตอการใหบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจจราจรบนทองถนนในชวงเวลาเรงดวน (07.00-08.00 น.) จากการศึกษาพบวา 

กลุมตัวอยางสวนมากเปน เพศชาย มีอายุระหวาง  20-25  ป สมรสแลว จบการศึกษาในระดับ

ประถมศกึษาและมธัยมศกึษา ประกอบธรุกจิสวนตวั มรีายได  5,001-9,000 บาทตอเดอืน สวนมาก

ใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ใชรถใชถนนในชวงนี้เปนเวลา  1-5  ป ผูใชรถใชถนนในชวงเวลาเรงดวน 

(07.00-08.00  น.) ผูใชรถใชถนนประสบเดอืดรอนในชวงเวลาเรงดวนทัง้  4  ดาน ไดแก ดานสขุภาพ

ทางกาย จิตใจ และอารมณ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสภาพสิ่งแวดลอมอยูในระดับมาก 

ผูใชรถใชถนนมทีศันะทีดี่ตอการใหบริการของเจาหนาทีตํ่ารวจจราจรบนทองถนนวาสามารถควบคุม

และการจัดการจราจรไดอยางถูกตองอยูในระดับมากตอการบังคับใชกฎหมายของเจาหนาที่

ตํารวจจราจรแกผูกระทําความผิดทุกคน อยูในระดับปานกลาง การใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ

จราจร เชน สามารถเคลื่อนยายรถหรือส่ิงของตาง ๆ การเคลื่อนยายรถที่ชํารุดหรือจอดกีดขวาง 

พนการกีดขวางชองทางการจราจรไดอยางรวดเร็วอยูในระดับมาก

ขอเสนอแนะตอสถานีตํารวจนครบาลทาขามในการพัฒนาการใหบริการจราจร ควร

เพิ่มจํานวนเจาหนาที่ตํารวจจราจรคอยบริการจราจรในชวงเวลาเรงดวนบริเวณถนนวงแหวน

พระราม  2  มากขึ้น  ควรยกเลิกปายแถบดําเพราะทําใหเกิดปญหารถติดขัด ควรเอาจริงจังกับ

ผูกระทาํความผดิกฎจราจร เจาหนาทีตํ่ารวจ ควรพดูจาดวยความสภุาพและออนโยน มวีจิารณญาณ

ในการบังคับใชกฎหมายจราจรโดยเขมงวดมากขึ้น เจาหนาที่ตํารวจจราจรควรแจงขอกลาวหาใน

การจับกุมผูกระทําผิดกฎหมายจราจรอยางชัดเจนกอนเรียกใบอนุญาตขับข่ีและสั่งปรับ นอกจากนี้

ควรพัฒนาเครื่องหมายการจราจร การจัดปายจราจรเครื่องหมายและสัญญาลักษณตาง ๆ ใหมี

ความชัดเจน พัฒนาการจัดการจราจรในเชิงปฏิบัติการ ดานการพัฒนาบุคลากร เจาหนาที่ตํารวจ

จราจร ควรใชคําสุภาพ ใหเกียรติ และเปนมิตรตอประชาชน เพื่อใหความรวมมือในการจราจรที่

เปนระเบียบมากขึ้น

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถสรุปเปนกรอบแนว

คิดในการศึกษาไดดังตอไปนี้
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ขอมูลทั่วไปของประชาชน

- เพศ

- อายุ

- สถานภาพสมรส

- ระดับการศึกษา

- อาชีพปจจุบัน

- รายไดตอเดือน

- ประเภทยานพาหนะที่ใช

- ชวงเวลาที่ใชเสนทางจราจร

- ภูมิลําเนา

- จํานวนการเกิดอุบัติเหตุในรอบ 1 ป

แนวทางการแกไขปญหาการจราจร

บนถนนสายหลักในเขตพื้นที่

ความรับผิดชอบของกองบังคับการ

ตํารวจนครบาล 3

4.  กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา

  

สภาพปญหาการจราจรบนถนนสายหลัก

-  สาเหตุของปญหาการจราจรติดขัดใน

ชวงเวลาเรงดวน

-  สาเหตุของผูฝาฝนกฎจราจร

-  บริเวณเสนทางของถนนสายหลักที่มี

ปญหาการจราจร

-  สาเหตุสําคัญที่ทําใหการจราจร

ไมคลองตัว

ความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของตํารวจจราจร

-   ดานการควบคุมและการจัดการจราจร

-   ดานการบังคับใชกฎหมาย

-   ดานการใหบริการของเจาหนาทีตํ่ารวจ

    จราจร


