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บทที่ 1

บทนํา

ความสําคัญและที่มาของปญหา

ตํารวจจราจร ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล มีอํานาจหนาที่ในการอํานวย 

ความสะดวก  รักษาความปลอดภัย  สอบสวนและเปรียบเทียบปรับ  ติดตอส่ือสาร ควบคุม 

การจราจร ตรวจพิสูจนอุบัติเหตุ  ตรวจความมึนเมาของผูขับข่ี ตรวจพิสูจนกาซ  ฝุน  ควัน  ละออง 

เคมี และเสียงของรถ  ดําเนินการดานงานสถิติขอมูลจราจร และดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของกับ

การจราจร  โดยปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  กฎหมายวาดวยการจราจร

ทางบกและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวกับการจราจรทางบก ภายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และบนทาง

พิเศษอีกทั้งรวมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  จากภารกิจของตํารวจ

จราจรจึงเปนเรื่องจําเปนที่ทําใหการปฏิบัติงานตองเกี่ยวของกับประชาชนทางตรงและทางออมใน

สังคมของคนกรุงเทพมหานคร ปจจุบันการจราจรเปนสวนหนึ่งในการดําเนินชีวิต หากสภาพการ

จราจรติดขัด ก็จะทําใหสูญเสียเวลาในการเดินทาง ไปติดตอภารกิจการงานไมทันเวลาความแออัด

คับค่ังของยวดยานยังเปนสาเหตุสําคัญทําใหเกิดความสูญเสียน้ํามันเชื้อเพลิง ปญหามลพิษทาง

อากาศและเสียง  ปญหาการไมเคารพกฎจราจรของประชาชนที่ใชรถใชถนน  เชน  การจอดรถในที่

หามจอด จอดรถซอนคัน  ฝาฝนเครื่องหมายจราจร  การไมขามถนนในทางขาม หรือสะพานลอย  

เปนตน สถานการณปญหาจราจรดังที่กลาวมาลวนสรางความตึงเครียดตอการดําเนินชีวิตของ

ประชาชนอยางหลีกเลี่ยงไมได ทําใหประชาชนบางคนเกิดความหงุดหงิด  กาวราว  ใหแกคนปกติ  

บางรายถึงขั้นมีอาการหืดหอบ  โรคกระเพาะ  และปวดศีรษะอยางไมทราบสาเหตุ ไดมีการสํารวจ

สาเหตุแหงความเครียดบนทองถนนของคนกรุงเทพมหานคร  พบวาผูขับรถและผูโดยสารสวนใหญ

ในกรุงเทพมหานครเกิดความเครียดจากการจราจรที่ติดขัดมากที่สุด รองลงมาคือ  เขมาควันจาก

ทอไอเสียและความแออัดยัดเยียดบนรถโดยสารประจําทาง (อมรากุล  อินโอชานนท, 2535, น. 5) 

ปญหาจราจรในปจจุบันนี้จึงสรางความสูญเสียทั้งในดานเศรษฐกิจ  สังคม จิตวิทยา  ส่ิงแวดลอม 

และคุณภาพชีวิตของประชาชน  และสงผลถึงทัศนคติของประชาชนตอการทํางานของตํารวจ

จราจร เพราะประชาชนมักจะมองวาการแกไขปญหาการจราจรที่ติดขัดเปนหนาที่ของตํารวจ

จราจร การที่ในเขตพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งประสบปญหาการจราจรติดขัด  มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นบอยครั้ง  

ถนนหนทางชํารุดเสียหาย แสดงวาตํารวจจราจรขาดประสิทธิภาพ  ในทางตรงขามหากตํารวจ
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จราจรในเขตพื้นที่ใด มีความรับผิดชอบ  ปฏิบัติงานดวยความจริงใจ  ซื่อสัตยสุจริต  ก็จะทําใหการ

ดําเนนิงานเกดิประสทิธภิาพ  การจราจรกม็สีภาพคลอง  การทาํผดิกฎจราจรนอยลง  อุบัติเหตลุดลง 

มลภาวะเปนพิษนอยลง  ประชาชนที่ใชบริการก็พึงพอใจในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร  และ

ทําใหตํารวจจราจรที่รับผิดชอบในเขตพื้นที่นั้น ๆ อยูรวมกับประชาชนอยางมีความสุข ประชาชน 

ก็ปฏิบัติตนตามกฎจราจรและรวมมือกับตํารวจจราจรในการแกไขปญหาจราจร  รวมทั้ง 

การประสานความรวมมือดานจราจรและดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของตอไป

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา

เนื่องจากผูศึกษาเปนเจาหนาที่ตํารวจจราจร  ซึ่งการปฏิบัติหนาที่ของผูศึกษาตอง 

เกี่ยวของกับประชาชนเปนสวนใหญ  ตองดําเนินการดานตาง ๆ เชน อํานวยความสะดวก  รักษา 

ความปลอดภยั  สอบสวนและเปรยีบเทยีบปรบั  ติดตอส่ือสาร ควบคมุการจราจร ตรวจพสูิจนอุบัติเหต ุ 

ตรวจความมึนเมาของผูขับข่ี ฯลฯ  ซึ่งในการดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของกับประชาชนอาจทําให

เกิดความขัดเคืองใจในขั้นตอนการทํางาน หรือการบริการที่ติดขัดดวยขอราชการบางประการที่

ประชาชนบางคนไมเขาใจในสาเหตุของขอขัดของตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  หรือบางคนเขาใจผิดก็ยิ่งนํามา

ซึง่ความไมพอใจตอการปฏบัิติงานจราจรของตาํรวจจราจร  อีกทัง้ตาํรวจจราจรบางคนกป็ฏิบัติงาน

โดยไมทําความเขาใจกับประชาชนที่ใชรถใชถนนเกี่ยวกับการดําเนินการตามกฎระเบียบ ขอบังคับ

จราจร นอกจากนีใ้นการดาํเนนิการดานงานจราจรในสงัคมปจจบัุน ตองเผชญิกบัปญหาหลายดาน  

เชน  สภาพการจราจรที่ติดขัดเพราะปริมาณรถที่เพิ่มมากขึ้นทําใหถนนหนทางคับค่ังไปดวย

ยวดยานพาหนะโดยเฉพาะชวงเชาของทุกวันเพราะเปนชวงทํางานและเปนชวงที่เด็กนักเรียนไป 

โรงเรียน ซึ่งภาวะการณของการจราจรที่ เกิดบนทองถนนก็อาจเปนเหตุใหประชาชนเกิด

ความเครียด หงุดหงิดและทําใหประชาชนบางคนเกิดทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติงานของตํารวจ

และมองวาปญหาจราจรที่เกิดขึ้น อาทิ การเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน นํามาซึ่งความเสียหายยัง

ชีวิตและทรัพยสินเปนตน  เพราะเปนเหตุมาจากตํารวจปฏิบัติงานบกพรองในหนาที่

อยางไรก็ตามภายใตการดําเนินงานและความรับผิดชอบของตํารวจจราจรนั้น ผูศึกษา

มีความสนใจที่จะศึกษาสภาพ ปญหาการ  แนวทางแกไขเกี่ยวกับปญหาการจราจรบนถนนสาย

หลักตลอดจนความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  โดยเฉพาะในพื้นที่ความ

รับผิดชอบกองบังคับการตํารวจนครบาล 3  เพราะสามารถเปนนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปน

ตัวอยางในการพัฒนางานดานการจราจรตอไป
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วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการจราจรบนถนนสายหลักในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของ

กองบังคับการตํารวจนครบาล 3

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจรในเขตพื้น

ที่ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3

3. เพื่อศึกษาแนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลักในเขตพื้นที่ความรับ

ผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3

ขอบเขตในการศึกษา

ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้

1. ขอบเขตทางดานเนื้อหา ที่เนน เฉพาะแนวทางแกไขปญหาการจราจรบนถนนสาย

หลักในพื้นที่ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล

2. ขอบเขตทางดานกลุมประชากร คือ  ประชาชนผูใชรถใชถนนบริเวณเสนทางถนน

สายหลักในพื้นที่ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล จํานวน 400 คน และผูบริหาร

งานที่เกี่ยวของในพื้นที่ จํานวน   คน

นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา

การจราจร  หมายถึง  การใชทางของผูขับข่ียานพาหนะชนิดตาง ๆ ในทางสาธารณะ

เฉพาะการจราจรทางบกในพื้นที่รับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3 เทานั้น โดยมีถนน

สายหลกั  คือ  เสนทางที ่1 ถนนสวุนิทวงศ  เสนทางที ่2 ถนนรามคาํแหง  เสนทางที ่3 ถนนสหีบรุานกุิจ  

เสนทางที่ 4 ถนนนิมิตใหม  เสนทางที่ 5  ถนนรมเกลา  เสนทางที่ 6 ถนนออนนุช-ลาดกระบัง   

เสนทางที่ 7 ถนนรามอินทรา  เสนทางที่ 8 ถนนฉลองกรุง

ตํารวจจราจร  หมายถึง  เจาพนักงานตํารวจซึ่งมีหนาที่ควบคุมดูแล  จัดการเกี่ยวกับ 

การจราจรใหเปนไปตามระเบียบ  กฎหมายที่เกี่ยวของ ในที่นี้หมายถึงเฉพาะเจาพนักงานตํารวจ

จราจรสถานีตํารวจในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 3
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กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล   หมายถงึ  หนวยงานในสงักดัสาํนกังานตาํรวจแหงชาติ ที่

รับผิดชอบในพื้นที่ ดังนี้ สน. มีนบุรี สน. รมเกลา  สน. หนองจอก  สน. ลาดกระบัง  สน. ฉลองกรุง 

สน. จรเขนอย สน. นิมิตรใหม สน. ลําหิน สน. ลําผักชี  สน. สุวินทวงศ  และสน. ประชาสําราญ

สภาพปญหาจราจร  หมายถึง  ความคิดเห็น ความรูของประชาชน เกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาการจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน  สาเหตุของผูฝาฝนกฎ

จราจร  บริเวณเสนทางของถนนสายหลักที่มีปญหาการจราจร สาเหตุสําคัญที่ทําใหการจราจรไม

คลองตัว

ความพึงพอใจ หมายถึง  ความคิดเห็น ความรูสึกของประชาชนเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของตํารวจจราจรของกองบังคับการตํารวจนครบาล  เกี่ยวกับดานการควบคุมและ

การจัดการจราจร ดานบังคับใชกฎหมาย ดานการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจจราจร

แนวทางการแกไขปญหาการจราจร  หมายถึง ความคิดเห็น ความรูสึกของประชาชน

เกี่ยวกับแนวทางแกไขปญหาการจราจรในพื้นที่ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 

3  เกี่ยวกับดานสภาพการจราจร ดานการบังคับใชกฎหมาย ดานการปฏิบัติของผูใชรถใชถนน

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา

1. ทราบถึงสภาพปญหาการจราจรบนถนนสายหลักในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของ

กองบังคับการตํารวจนครบาล 3

2. ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจรในเขตพื้นที่

ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3

3. ทราบถงึแนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลกัในเขตพืน้ทีค่วามรบัผิดชอบ

ของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3


