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บทที่ 1

บทนํา

ความสําคัญและที่มาของปญหา

ตํารวจจราจร ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล มีอํานาจหนาที่ในการอํานวย 

ความสะดวก  รักษาความปลอดภัย  สอบสวนและเปรียบเทียบปรับ  ติดตอส่ือสาร ควบคุม 

การจราจร ตรวจพิสูจนอุบัติเหตุ  ตรวจความมึนเมาของผูขับข่ี ตรวจพิสูจนกาซ  ฝุน  ควัน  ละออง 

เคมี และเสียงของรถ  ดําเนินการดานงานสถิติขอมูลจราจร และดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของกับ

การจราจร  โดยปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  กฎหมายวาดวยการจราจร

ทางบกและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวกับการจราจรทางบก ภายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และบนทาง

พิเศษอีกทั้งรวมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  จากภารกิจของตํารวจ

จราจรจึงเปนเรื่องจําเปนที่ทําใหการปฏิบัติงานตองเกี่ยวของกับประชาชนทางตรงและทางออมใน

สังคมของคนกรุงเทพมหานคร ปจจุบันการจราจรเปนสวนหนึ่งในการดําเนินชีวิต หากสภาพการ

จราจรติดขัด ก็จะทําใหสูญเสียเวลาในการเดินทาง ไปติดตอภารกิจการงานไมทันเวลาความแออัด

คับค่ังของยวดยานยังเปนสาเหตุสําคัญทําใหเกิดความสูญเสียน้ํามันเชื้อเพลิง ปญหามลพิษทาง

อากาศและเสียง  ปญหาการไมเคารพกฎจราจรของประชาชนที่ใชรถใชถนน  เชน  การจอดรถในที่

หามจอด จอดรถซอนคัน  ฝาฝนเครื่องหมายจราจร  การไมขามถนนในทางขาม หรือสะพานลอย  

เปนตน สถานการณปญหาจราจรดังที่กลาวมาลวนสรางความตึงเครียดตอการดําเนินชีวิตของ

ประชาชนอยางหลีกเลี่ยงไมได ทําใหประชาชนบางคนเกิดความหงุดหงิด  กาวราว  ใหแกคนปกติ  

บางรายถึงขั้นมีอาการหืดหอบ  โรคกระเพาะ  และปวดศีรษะอยางไมทราบสาเหตุ ไดมีการสํารวจ

สาเหตุแหงความเครียดบนทองถนนของคนกรุงเทพมหานคร  พบวาผูขับรถและผูโดยสารสวนใหญ

ในกรุงเทพมหานครเกิดความเครียดจากการจราจรที่ติดขัดมากที่สุด รองลงมาคือ  เขมาควันจาก

ทอไอเสียและความแออัดยัดเยียดบนรถโดยสารประจําทาง (อมรากุล  อินโอชานนท, 2535, น. 5) 

ปญหาจราจรในปจจุบันนี้จึงสรางความสูญเสียทั้งในดานเศรษฐกิจ  สังคม จิตวิทยา  ส่ิงแวดลอม 

และคุณภาพชีวิตของประชาชน  และสงผลถึงทัศนคติของประชาชนตอการทํางานของตํารวจ

จราจร เพราะประชาชนมักจะมองวาการแกไขปญหาการจราจรที่ติดขัดเปนหนาที่ของตํารวจ

จราจร การที่ในเขตพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งประสบปญหาการจราจรติดขัด  มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นบอยครั้ง  

ถนนหนทางชํารุดเสียหาย แสดงวาตํารวจจราจรขาดประสิทธิภาพ  ในทางตรงขามหากตํารวจ
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จราจรในเขตพื้นที่ใด มีความรับผิดชอบ  ปฏิบัติงานดวยความจริงใจ  ซื่อสัตยสุจริต  ก็จะทําใหการ

ดําเนนิงานเกดิประสทิธภิาพ  การจราจรกม็สีภาพคลอง  การทาํผดิกฎจราจรนอยลง  อุบัติเหตลุดลง 

มลภาวะเปนพิษนอยลง  ประชาชนที่ใชบริการก็พึงพอใจในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร  และ

ทําใหตํารวจจราจรที่รับผิดชอบในเขตพื้นที่นั้น ๆ อยูรวมกับประชาชนอยางมีความสุข ประชาชน 

ก็ปฏิบัติตนตามกฎจราจรและรวมมือกับตํารวจจราจรในการแกไขปญหาจราจร  รวมทั้ง 

การประสานความรวมมือดานจราจรและดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของตอไป

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา

เนื่องจากผูศึกษาเปนเจาหนาที่ตํารวจจราจร  ซึ่งการปฏิบัติหนาที่ของผูศึกษาตอง 

เกี่ยวของกับประชาชนเปนสวนใหญ  ตองดําเนินการดานตาง ๆ เชน อํานวยความสะดวก  รักษา 

ความปลอดภยั  สอบสวนและเปรยีบเทยีบปรบั  ติดตอส่ือสาร ควบคมุการจราจร ตรวจพสูิจนอุบัติเหต ุ 

ตรวจความมึนเมาของผูขับข่ี ฯลฯ  ซึ่งในการดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของกับประชาชนอาจทําให

เกิดความขัดเคืองใจในขั้นตอนการทํางาน หรือการบริการที่ติดขัดดวยขอราชการบางประการที่

ประชาชนบางคนไมเขาใจในสาเหตุของขอขัดของตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  หรือบางคนเขาใจผิดก็ยิ่งนํามา

ซึง่ความไมพอใจตอการปฏบัิติงานจราจรของตาํรวจจราจร  อีกทัง้ตาํรวจจราจรบางคนกป็ฏิบัติงาน

โดยไมทําความเขาใจกับประชาชนที่ใชรถใชถนนเกี่ยวกับการดําเนินการตามกฎระเบียบ ขอบังคับ

จราจร นอกจากนีใ้นการดาํเนนิการดานงานจราจรในสงัคมปจจบัุน ตองเผชญิกบัปญหาหลายดาน  

เชน  สภาพการจราจรที่ติดขัดเพราะปริมาณรถที่เพิ่มมากขึ้นทําใหถนนหนทางคับค่ังไปดวย

ยวดยานพาหนะโดยเฉพาะชวงเชาของทุกวันเพราะเปนชวงทํางานและเปนชวงที่เด็กนักเรียนไป 

โรงเรียน ซึ่งภาวะการณของการจราจรที่ เกิดบนทองถนนก็อาจเปนเหตุใหประชาชนเกิด

ความเครียด หงุดหงิดและทําใหประชาชนบางคนเกิดทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติงานของตํารวจ

และมองวาปญหาจราจรที่เกิดขึ้น อาทิ การเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน นํามาซึ่งความเสียหายยัง

ชีวิตและทรัพยสินเปนตน  เพราะเปนเหตุมาจากตํารวจปฏิบัติงานบกพรองในหนาที่

อยางไรก็ตามภายใตการดําเนินงานและความรับผิดชอบของตํารวจจราจรนั้น ผูศึกษา

มีความสนใจที่จะศึกษาสภาพ ปญหาการ  แนวทางแกไขเกี่ยวกับปญหาการจราจรบนถนนสาย

หลักตลอดจนความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  โดยเฉพาะในพื้นที่ความ

รับผิดชอบกองบังคับการตํารวจนครบาล 3  เพราะสามารถเปนนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปน

ตัวอยางในการพัฒนางานดานการจราจรตอไป
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วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการจราจรบนถนนสายหลักในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของ

กองบังคับการตํารวจนครบาล 3

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจรในเขตพื้น

ที่ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3

3. เพื่อศึกษาแนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลักในเขตพื้นที่ความรับ

ผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3

ขอบเขตในการศึกษา

ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้

1. ขอบเขตทางดานเนื้อหา ที่เนน เฉพาะแนวทางแกไขปญหาการจราจรบนถนนสาย

หลักในพื้นที่ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล

2. ขอบเขตทางดานกลุมประชากร คือ  ประชาชนผูใชรถใชถนนบริเวณเสนทางถนน

สายหลักในพื้นที่ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล จํานวน 400 คน และผูบริหาร

งานที่เกี่ยวของในพื้นที่ จํานวน   คน

นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา

การจราจร  หมายถึง  การใชทางของผูขับข่ียานพาหนะชนิดตาง ๆ ในทางสาธารณะ

เฉพาะการจราจรทางบกในพื้นที่รับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3 เทานั้น โดยมีถนน

สายหลกั  คือ  เสนทางที ่1 ถนนสวุนิทวงศ  เสนทางที ่2 ถนนรามคาํแหง  เสนทางที ่3 ถนนสหีบรุานกุิจ  

เสนทางที่ 4 ถนนนิมิตใหม  เสนทางที่ 5  ถนนรมเกลา  เสนทางที่ 6 ถนนออนนุช-ลาดกระบัง   

เสนทางที่ 7 ถนนรามอินทรา  เสนทางที่ 8 ถนนฉลองกรุง

ตํารวจจราจร  หมายถึง  เจาพนักงานตํารวจซึ่งมีหนาที่ควบคุมดูแล  จัดการเกี่ยวกับ 

การจราจรใหเปนไปตามระเบียบ  กฎหมายที่เกี่ยวของ ในที่นี้หมายถึงเฉพาะเจาพนักงานตํารวจ

จราจรสถานีตํารวจในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 3
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กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล   หมายถงึ  หนวยงานในสงักดัสาํนกังานตาํรวจแหงชาติ ที่

รับผิดชอบในพื้นที่ ดังนี้ สน. มีนบุรี สน. รมเกลา  สน. หนองจอก  สน. ลาดกระบัง  สน. ฉลองกรุง 

สน. จรเขนอย สน. นิมิตรใหม สน. ลําหิน สน. ลําผักชี  สน. สุวินทวงศ  และสน. ประชาสําราญ

สภาพปญหาจราจร  หมายถึง  ความคิดเห็น ความรูของประชาชน เกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาการจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน  สาเหตุของผูฝาฝนกฎ

จราจร  บริเวณเสนทางของถนนสายหลักที่มีปญหาการจราจร สาเหตุสําคัญที่ทําใหการจราจรไม

คลองตัว

ความพึงพอใจ หมายถึง  ความคิดเห็น ความรูสึกของประชาชนเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของตํารวจจราจรของกองบังคับการตํารวจนครบาล  เกี่ยวกับดานการควบคุมและ

การจัดการจราจร ดานบังคับใชกฎหมาย ดานการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจจราจร

แนวทางการแกไขปญหาการจราจร  หมายถึง ความคิดเห็น ความรูสึกของประชาชน

เกี่ยวกับแนวทางแกไขปญหาการจราจรในพื้นที่ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 

3  เกี่ยวกับดานสภาพการจราจร ดานการบังคับใชกฎหมาย ดานการปฏิบัติของผูใชรถใชถนน

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา

1. ทราบถึงสภาพปญหาการจราจรบนถนนสายหลักในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของ

กองบังคับการตํารวจนครบาล 3

2. ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจรในเขตพื้นที่

ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3

3. ทราบถงึแนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลกัในเขตพืน้ทีค่วามรบัผิดชอบ

ของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3


