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����������� ��������"�#���
�(")*&��+��&���
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$-������  
 ������	����2��%2
�3�������	�
�#��,45�- (Qualitative Research) ������/��5�	4�
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/�#�������   
 �G��F�����*�2
�+��&� -"�'��G,'�&��
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������� 2 ���-.�
��0�.�)1����&�'(!)�*��!)��+�,�-.���
��� 
 
 - ���������������'
����&��/#��F*�2
�+��&� �
� !����"�#���
�(")*&��+��&�  
  �G,'�&��
�'��$�2� 10 �� 
-���� 5 �� 
-��S#� 5 �� �%��������������F����
�!G
�'��/��F��
�(")*&��+��&��'
����&��/#��F*�2
�+��&��
�&�
-��
���"�#��������'��/��
-���
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����$��"+����
�!G�'��/�����G�

%��&'��V �
��+��&� 
�'� $�������
� G#&5�4X�  
$�������
����� $�������
�&��E$�FQ���'�� EG�$�������
����/'�
/�#������� �
�F���%2 
  �G,'�&��
�'��$�2� 10 �� 
-���� 5 �� 
-��S#� 5 �� �%������������������
���V 
F��
�(")*&��+��&��'
����&��/#��F*�2
�+��&��
�&� 
�'� ���
G'�
��/� ���/����/���#� 
�����5�-��&��\	4� ����������G�������"�#������!�E""&'��V 
 - ��������������F��
�(")*&��G�����*�2
�+��&�  
  ���������������G��F�����*�2
�+��&�-"�'� �G,'�&��
�'�� 9 �� 10 �� 
-���� 4 �� 

-��S#� 5 �� �G��F�����*�2
�+��&��%����G�"
���)������������$��������
�!G�'��/��F��

�(")*&��+��&� �G,'�&��
�'��&�
������������
�!G"�#����G�������� 
�'� ���&��F
�(������
�
�+��&�
�3�&�� �!���G�

%��/#�����
�-�%
�%��� �!���G�

%��
�%�����"�#F����$%�$��"�#	�$)��F��
�����"G!���� EG��!��
�!G�'��/��$�������
����&����
�%�����"�+��&� 
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�(�$������"�#���
���V 
�'� 
���)����"�#����������G��
G
�
�
�� �������G��!�5�- 
�������G����� �'��/�,�
G'�
��/� _`�
-G� $�G
�&�E&'��+��&���E""$%�&�

��
" /'�
%����� 
 
������� 3 3��"3�$4�%+1����&�'(!)�*��!)-���!��	+���"4��3� 
 
 F��������	� -"�'� �G,'�&��
�'��$�2� 10 �� �%�������������
���
��
���
�!G
�'��/��F��������"�#���
�(")*&��+��&� 
�'� $�������
����&���� $������ G#&5�4X� ����  
/+��$%�F��FQ���'�� ���/'�
/�#������� ����%2 
 - �G,'�&��
�'��&�
������
�!G�'��/��$���)� 
  �G,'�&��
�'��/'����
�FQ���� 3 �� F�� 10 �� 
-��S#� 2 �� 
-���� 1 ��  
&�
����
���F�
�(���
�!G�'��/��
�%�����"�+��&�$���)� 
�'� ���G�

%��
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�+��&�
-��
����
���"���&�������'V  
�'� �2Q���� E20 &�
������
�!G���
��%�"
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EG�/���+���
��+��&�E&'G��,'� �
�F���%2�G,'�&��
�'��
���)����
�!G
-#��
&#�
�%�����"
$��#�
�����"�+��&�  EG���
�!G
�%�����"���&�E&'��+��&� 
 - �G,'�&��
�'��&�
������
�!G�'��/��$�����������+��&� �����
�
,���4�&�E&'�
�+��&�EG�
���V 
  F��������	� -"�'��G,'�&��
�'��/'����
� 4 �� 10 �� 
-��S#� 3 �� 
-���� 1 ��  
�%����&�
������
�!G�'��/��$����������F��
�(")*&��+��&� 
�'� �G,'�&��
�'��
���$��"
���
�
�
��'����F'���
�"�#����G�������� &�
�������
�(")*&���",������&�W��EG�/'��G�   
&�
�������E����Q���4�������*�2
�+����&�

�"�����
�(")*&� EG�&�
�������&'
�
�����
����
�(")*&� 
 - �G,'�&��
�'��&�
������
�!G�'��/��$������&��E$�FQ���'���+��&���
/
�   
  F��������	� -"�'��G,'�&��
�'��/'����
� 2 �� 10 �� 
-��S#� 1 �� 
-���� 1 ��  
�%����&�
������
�!G�'��/��$������&��E$�FQ���'���+��&���
/
� 
�'� &�
������
�!G�
�
�+��&���
/
��%���
�
�&�

�������
�(")*&� 
-��
F�)��
���)��!��
�!G
-��

��%�"
$%�")��  
 - �G,'�&��
�'��&�
������
�!G�'��/��
���V  
  F��������	� -"�'��G,'�&��
�'��/'����S' 9 �� 10 �� 
-��S#� 5 �� 
-���� 4 ��  
�%����&�
������
�!G�'��/��$������
���V F��
�(")*&��+��&� ��
�!G
�%�����""�#����G��������  
��
�!G
�%�����""�#	�$
�'�*�2
�+��&� �%�,���

�)G��EG�
�(""
���"�
�(")*&�
-��
���EG�
�G%���
E/�������#�
�(��������'�� !�����+��&��,'�
�%����� ��
�!G����������
�&��E$�FQ���'��$,�$%���
����
�(")*&�     
 - �G,'�&��
�'��&�
��������Q�
/�
�!�E""���' 
  F��������	� -"�'� �G,'�&��
�'��/'����S' 7 �� 10 �� 
-���� 3 �� 
-��S#� 
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 ������	�
���
� ���������������  ������������
� !����"�#�����
�&��,�
$-������$%��%
&'

�(")*&��+��&�.  !����	�)���Q��������G��"E���#� $0	f%EG� G����#F��$%�
�%�����
� /����+
�Q���
5#���� G)��&��GQ���"���&'
)��%2 
 1. -0&#�������
�1���"
�(")*&��+��&���
�&��,�
$-������ F��������	�-"�'� 
�G,'�&��
�'���%-0&#�������
�1���"��
�!G�'��/��F��
�(")*&��+��&� �'
����*�2
�+��&�$,��� 
EG��G,'�&��
�'��/'����S' �%���
�1���"��
�!G�'��/���G��F��*�2
�+��&� F��������	�����&�� 
/
��G�
���"$0	f%���E/�����'��/��*���
Z#"���'� ��
��F�
G�
���"�'��/����F��/��
��G��
��2���2�
�!'��" ��������
� ���
��%�"
$%�"����'�� G&
"E$����
 G��������$%�)����" (reward  
value) 
�'� ���)����"�'��/�����
����"��
$#�$%�&�
������"���G�$,�G�E�� (expenditures) 
�'�  
���E/����
-��
���)����
�!G�'��/��$%�&���� +�� G��������$%�)����"�%�����'����G�$,�G�E��  
���
����������-�����$%�F���"�!�  ���
$Q�����
����FEG�� ",��G��2��'
�E/�����'����2� 
(information seeking) E&'+����������$%�)����"��
���'����G�$,�G�E�� ",��G�(
�FF�
o�
�� 
&'
/����2� (information ignoring)  
 EG�F��������	�-"�'��G,'�&��
�'��$%�
�3�
-��S#�F�
�1���"��
�!G�'��/�������'�

-���� /
��G�
���"����  /&�
�$#�1 
-� ����E&�&'��$��
-�$Q����",��G�%-0&#�����
�
���&#�&'
/��
/��$%�E&�&'����� �G'����
 
-��S#��%E������EG�����&�
����$%�/'�EG���"�'��/��
�����'�
-���� ���4�$%�
-����)�'�%����&�
����$%�F�/'�EG���"�'��/��
-%��
�'��
�%��

$'���2� E&'�%����&�
����$%�F�/��������/��-��Z�
���%���
�#���2�F�������"EG�/'��'����2����� 
 ������	��#F������&��/����+
Z#"��-0&#�������
�1���"��
�!G�'��/�����/����+

Z#"��&���G�����E���#��
���
"$0	f%�
�����#F�����2��%2 )��E�' Marshall McLuhan2 ���
E���#�
�%�����"
$����G�%���/��
/��$%�
�����
�%�����
���"�#&#�
�
�G� (Time) EG�/+��$%� 
(Space) ��"���/"���4�������/��
�
���,	���
�
�� 
�'� ���!�E""�
�
���
��'��
#�
$
��
�(& 
$%��'�����"�������/"���4��
���,	�� ���/����+�!�
���
����$%�)���()�����G� (Space) 5����

                                                 
1����  /&�
�$#�, �G���#
$���/&��  (��,�
$-������: �4��#
$���/&�� 

F,t�G���4�����#$��G��, 2538), �. 106. 
2Marshall Mcluhan, and Fiore Quentin, The medium is the message  

(New York: Random House, 1967), p. 96. 
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�G�
�����
�(� (Time) ��G��	4��
��'��
�G�$%�
�#���2�F�#� (real time) F�
�(�)���'�-�w�����
�
�
$����G�%���/��
/�����,��̀FF,"�� $Q����
,�/�����������$�� EG���G
�G����)� EG�
/
��G�
���"E���#��
� Schramm3 
����'� ���E/�����'��/��F�
�3�)�&���G��$%���� ����
-����������E/������
�!G�'��/�������
�$%�/,� (Effort Required) E&'/����+"��G,
�y�����
$%��������)��)�� (Expectation of Reward) *���&����"�G,'�&��
�'��$%�F����"�#������
�1���"��
�!G
�'��/�� '��$��
�(")*&�*���
�3�/��

#�
$
��
�(& 
-���/����
�1���"��
�!G�'��/��)���'�� ���
�G�
��
�E&')����"��
�!G�'��/�����
�(� &��&������&�
�����
�E&'G��� ���)�'FQ����
���
�
�G� 
EG�����$�������
�1���"��
�!G�'��/�� '��$��
�(")*&��+��&�������""
���
�'��
#�
$
��
�(& 
 2. ��������������F��
�(")*&��+��&��
� !����"�#�����
�&��,�
$-������ -"�'�
�G,'�&��
�'��/'����S'�%��������������F��
�(")*&�$�������
���
�!G�'��/�� *��� G������	�
/
��G�
���"E��$��������	���������������EG�����-��-
�F4 ���/'����S' �����
�1���"
/���
� !���"/����2� ��
���%����&�2��F$%�F�E/�����'��/��
-��
�Q����������������$����$��
����� 
�'� 
-��

��%-������ 
-��
����
"���&��/#��F
G�
�*�2
 
-��
��"�,�/+�����4� 
���
�%
����&�2��F$%�E�'�
�����G'�� ���
���)����/��
F���#��'�#F����$%����$Q�)�&���+��������
)��

�y����� ���E&'
�3��#F����$%��%
�y����/���$%�E�'�
� (
�%���'�
�3� Goal-Oriented Activity) �%
��������������)����"��
�!G�'��/��$%�$��/���EG����
�(� *���/
��G�
���" G%��  G#��
5#��&5  
�G'��+���̀FF��
�%�����" !���"/��$%�����Q����+�� 
-��
���/��
/��
�'���%���/#$Z#5�-)�� ����%2����
&�
�����
� !���"/�� ���$���)�EG�� �������"�'��/���
�E&'G�",��G��2�F�
�3�)�
-��
&
"/�
�
����&�
�����
�&� ����
"���� &�
�����'��/��$%�
�3�����������"&� &�
�����'��/��$%�
/
��G�
���"����
���
 $����&# EG��'��#���
�&� &�
�������/"���4����' &�
��������
/�������
�(��������"/�� EG����������������
��G,'�&��
�'��-"�'�/
��G�
���"E���#��
� 

                                                 
3
 W. Schramm, and W.E. Porter, Men Women Messages and Media,  

2 nd  ed. (New York: Harperd Row Publishing, 1973), p. 29. 
4��SF��  E���
$-, /��
/������ $0	f%EG�E��$��������	�, -#�-����2�$%� 4 

(��,�
$-������: /Q����-#�-� Higher Press, 2547), �. 375-377.  
5G%��  G#��
5#��&, ������������EG�����-��-
�F�����
�1���"�'��/��F��/��

-��


��������/��-��Z�5��������#$��G������Q�E���
�������	�EG�",�G���,. (�#$���#-�Z��#
$�
��/&�����"�4X#& �4��#
$���/&�� F,t�G���4�����#$��G��, 2537), �. 29-30. 
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E���
�EG�
"�
�
�� (McComb and  Beker) 6 $Q�������	�-0&#�����
� !���"/��
�%�����"���
���/��
��G��/�
�����&
"����&�
���� ��
 
-��
����&�
�����!�
�&,���4� (Surveillance) ���
&#�&������
�G��
�)��EG�/��
�&���4��
"&�� $%�F�)���!��'�
�)��Q�G��
�#���2� 
-��
���$��

�&,���4� $��/��� EG�
�%���!��'�
�)�
�3�/#��/Q���S$%����
�%���!� 
-��
&�
�����Q�E���Q� 
(Guidance) ������f#"�&#&����+!�&�
�EG��'�������&��/#��F��E&'G���� 
-��
�Q�)���������
/�$�� (Anticipated Communication) ��������"�'��/��F��/��
��G��)�
�3���
�!G���
/�$�����%�#&���FQ���� 
-��

/�#�/���������#�
�(� (Reinforcement) �'��
/�#������#�
�(����
�������#����2� ���
�'��/��"/�,����&��/#��F$%�)�����$Q�G�)�EG�� 
-��
����"��
$#� 
-��
����

-G#�
-G#� ���$�2���� '
��G��
���4� (Emotional Release) 
 3. �����������F��
�(")*&��+��&��
� !����"�#�����
�&��,�
$-������ -"�'�
�G,'�&��
�'��$,����%�������������
���
��
���
�!G�'��/��
�!'������"��� �������$������
 G#&5�4X� �������$���������� �������$������&��E$�FQ���'�� �����������
��� V   
�
�F���%2�G,'�&��
�'��/'����S'�%�������������
���
�����Q�
/�
�!�E""���'F��
�(")*&�
�+��&�  *���/
��G�
���" $0	f%������������%2 -�G����%� EG�
���
"#��� (Palmgreen and 
Rayburn) 7 $%��'��'
�$%� !���"/��F���"/������2�  !���"/��F��%������������'�/������G'��F�
/����+�Q�)�������
�#���������EG�/��������-��-
�F���E�'&�

�)�� 
�'� �������
�!G�'��/��
F��
�(")*&��+��&� ��
�!G��"
�3��̀FF��/Q���S$%�/,�$%� !����"�#���/����+�Q�)��������
"���
&��/#��F*�2
�+��&� �����2� !����"�#���F�����������
�!G�'��/��F��
�(")*&��+��&�
-��

�3���
�!G$%�
����
"���&��/#��F�'
����*�2
�+��&� ���)�+���G��F��*�2
�+��&�  !����"�#����'
��%����
���������
���
��
���
�!G
�%�����"�+��&��
�&�

�
�'�
�%����� 
  
 
 
 

                                                 
6McCombs, and Lee B. Beker, Using Mass Communications Theory 
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