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 ������	�
���
� ��������������� ������������
� !����"�#���$%��%&'

�(")*&��+��&�
��
�&��,�
$-������.  !����	�)�����������	��#/��
�#��,01�- (Qualitative Research) ����#A%
���

����
���
�����$%�/�
�("��
�!B��C� )��/�����D��1�	0�E""
�#�
/��B��(In-depth Interview)   
 !�����+��&����� $%��%����
����
���&�)�'
�#� 1800 *%*% EB�
�N� !����"�#���
�(")*&��+��&� /O����
$�C���� 10 �� E"'�
�N� !���� 5 ��  !��Q#� 5 �� 
-��
���	�+��-R&#�������
�S���" ������
�������� ����-��-
�/  ����������� EB��TQ�� 
,�D��� ��������"�#���
�(")*&��+��&�  

-��
���)����
�!B&����&+,���D���$%����)�� *���D����+�O���
�!B$%�)��/�� B������	�E"'�

�
�N� 
3 D'�� ����%C 
      D'��$%� 1 -R&#�������
�S���"
�(")*&��+��&� 
      D'��$%� 2 ��������������EB�����-��-
�//��������"�#���
�(")*&��+��&� 
      D'��$%� 3 �����������/��������"�#���
�(")*&��+��&� 
      

������� 1 ����	���	
������������� �!�"#��! 
  
        -R&#�������
�S���"�'
����&��D#��/*�C
�+��&�EB��B��/�����*�C
�+��&��
�

�(")*&��+��&� ����+�� ���
���)��������
� !����"�#���
�(")*&��+��&��'
����&��D#��/*�C
EB�
�B��/�����&��D#��/*�C
�+��&� *����B,'�&��
�'��)��
���)�����������
�!B�'��D��"�
�(")*&��+��&�
�'
����&��D#��/*�C
�+��&�$�C� 10 �� D'���B��/�����*�C
�+��&��B,'�&��
�'��)��
���)������
��
�!B ���B�

%�� ����%C 
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&����$%� 4.1 
ED��/O���� EB���
�B��
��B,'�&��
�'�� /O�E��&��
-� 

 


-� /O���� ��
�B� 

��� 5 50.00 

�Q#� 5 50.00 

��� 10 100.00 
 
 /��&����$%� 4.1  B������	� -"�'� �B,'�&��
�'���%/O����$�C�D#C� 10 �� 
�N�
-���� 
5 �� 
-��Q#� 5 �� �#�
�N���
�B� 50.00 
 

&����$%� 4.2 
ED��-R&#�������
�S���"�'
����*�C
�+��&�EB��B��*�C
�+��&� 

 

-R&#�������
�S���"
�(")*&��+��&� ��� �Q#� 

�'
����*�C
�+��&��%���
������
�(")*&� 10 10 

�B�����*�C
�+��&��%���
������
�(")*&� 9 10 

��� 19 20 
 
 /��&����$%� 4.2  B������	� -"�'��B,'�&��
�'��$�C� 10 �� E"'�
�N�
-���� 5 �� 

-��Q#� 5 �� �'
����&��D#��/*�C
�+��&��%���
������"�#���
�(")*&��+��&� 
-���&�
������
�!B
�'��D��
�%�����"�+��&��
�&�$%�&�
����/�*�C
 
�$#
�'� ���B�

%��
�%�����"�,0D�"�&#�
��+��&� 
��
�!B
"�C
�&�� ���� D+��$%�/O���'�� ���D'�
D�#������� �'�������D��-��A� EB�
������"�#���
�(")*&�
�+��&�
-��
&�
����
��%�"
$%�"��
�!B�'��D�� 
-��
&�
����
��%�"
$%�"��"�+��&��%���

���  
 D�
�&,�
����
������"�#���/��
�(")*&��+��&��'
����&��D#��/*�C
�+��&� 
-���
�B,'�&��
�'��&�
����/��������
�!B�'��D��
�%�����"���B�

%���
��+��&���$,������
���
�!B
�����
� B#&1�0Y�  �����
�����  ����D+��$%�/��/O���'�� �������D'�
D�#������� 
-��
&�
����
�O�)�
�N���
�!B-�C�Z���O�)�
��%�"
$%�"��"�+��&��%���

����'
����&��D#��/*�C
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 "�%��  �	����!�1 �B'���'� � �
���
�(")*&�
-���&�
������
�!B
"�C
�&��$,������
�
�+��&� ��
E&�&'���
��+��&���E&'B��,'� ���� [T����������������.  
 0��  �/�����2 �B'���'�  
  �#\���%���
���)����"�#���
�(")*&�
-���&�
������
�!B
"�C
�&�����B��] ���� 
�'� 
     �,0D�"�&#�
��+��&� �����
�
����
���&��
��+��&�E&'B��,'� 
���)�
�(���
�!B
     
"�C
�&���'
��'��%
�)�$%��'�D��/"���
-����'
�����$%�/�&��D#��/*�C
�+
��%�"
$%�"
     ��"�+��&��B���%���
���
�S�
�(")*&��
��+��&� E&'B��%���
��
��%�"
$%�"��
�!B
     
"�C
�&��   
 0�Z���$� 0 BO����3 �B'��
D�#�
-#��
&#��'� � �
���)����"�#���
�(")*&�
-��� �
&�
�������	��+��&�$%�&�
����*�C
�'
��'�
�N�
�'��)� �%D%
�)�"��� �%���&�������'] 
�)�"��� 
���� �����B
�1�� �!�!���"�#����'��%�%�D���
�!'E+�)��.  
 ��#��  ���D�D,�4 �B'��
D�#�
-#��
&#��'� ��#\��
���)����"�#���
�(")*&��'� 
-��
�!
���B�

%���
��+��&��'��+�%�!�B��	0�1���
� 1����
�N�
�'��)� ����
$'�)��' EB��%�,'����

���B�

%��
�)�"��� �!�!�1�-$%��%���/��
�(")*&����)�+���!�'�������D��-��A�. 

                                                 
1D��1�	0� "�%��  �	����!�, -������"�#	�$����D ���
$�)$�, 3 -R	1��� 

2551. 
2D��1�	0� 0��  �/�����,  !�D��
�'��D�����
��
� "�#	�$
�������,_�, 2  -R	1���  

2551. 
3D��1�	0� 0�Z���$� 0 BO����, -������"�#	�$

��� "�#	�$�#/#)$� 
�(&
�#��� /O����, 

3 -R	1��� 2551. 
4D��1�	0� ��#�� ���D�D,�,  !��O�
�#�����������%� ��E�B "�#	�$E[��#B%���`�� 

/O����, 2  -R	1��� 2551. 
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 D�
�&,�
����
������"�#���/��
�(")*&��+��&��B�����*�C
 
-���&�
������"$��"+��
��
�!B�'��D��$%�
�%�����""�#����B�������� 
,���0�&�E&'�
-#��
&#� ���)�+�����
�-
�$�#/���� 
�'��D��&'��]   
 /��,0%  ED�$�"$#�5 �B'���'� ��#\���B�"
���)����
�(")*&�
-���&�
����$��"��
�!B$%�

�%�����""�#����B���������'��%���������
�)�"��� EB�
����!
,���0�&�E&'��+��&�
-#��
&#�� 
 ��B%  
�A#�,B����$��6 �B'���'� � ��B�"
���)����"�#���
�(")*&����" 
���$��"+��

���
��
�"�#����B�������� 
-���+��
�B�$%�&�
�

��+
���
�(�����$%��!���"�#���. 
 �#QQ  �!'�#/��b���,B7 �B'��
D�#�
-#��
&#��'�  

��#\���B�"
���)���� /�)��!��
���
��
��#/����$%�$���#DD���%)�����D���#� 
-���
D����
�N�D���#��
��#DD��$%����B�"���� 
�B��%�#/����-#
�	
�)� $���#DD��/�
�%���D'��'�������$��
�BB� EB��(
���)��!
�%�����"�+��&��,'�
���] 
�B�$%��%�+��&�
�,'����'

���. 

  B������	� -"�'� �B,'�&��
�'�� 1 �� 
-���� �B��/�����*�C
�+��&�)�')���%���
�B�"
���)����"�#��� 
-���)����"��
�!B�'��D��/��-���������EB�D��
�����D��-��A�$��
���  
 0�Z���$�  0 BO����8 �B'���'� � �)�')���B�"
���)�������" +��
���/��!���
�!B

-#��
&#� D'�����/��$�)�+��
*BB�
B� EB�+��
�N�
���
��
��#/����$%�
�%�����"�+��&� /��!��
�$�$���� EB�&���d�������D��-��A�. 
 
 
 
 
 
                                                 

5D��1�	0� /��,0%  ED�$�"$#�, -��"�B  ���-��"�B��,�
$-, 2 -R	1��� 2551. 
6D��1�	0� ��B%  
�A#�,B����$��,  !�
O�������ef��

�E"" "�#	�$ "% �! /% D&!�#�
 

/O����, 3  -R	1��� 2551. 
7D��1�	0� �#QQ  �!'�#/��b��, ������	���#QQ�&�%  ����#$��B���
������)$�,  

2 -R	1��� 2551. 
8D��1�	0� 0�Z���$� 0 BO����, -������"�#	�$�#/#)$� 
�(&
�#��� /O����,  

3 -R	1��� 2551. 
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������� 2 	
�%&'��()#&�!*+,�-'%&'���	
������ �!�"#��! 
 

 1. ��������������/��
�(")*&��'
����&��D#��/*�C
�+��&� 
  �B,'�&��
�'���%��������������/��
�(")*&��'
����&��D#��/*�C
�+��&�/��
�(")*&�
�+��&� 
-��
�������
�!B�'��D�� EB�
-��
���"�#�������
���]     
  1.1 
-��
���"�#���������
�!B�'��D��   
    �B,'�&��
�'��$�C� 10 �� 
-���� 5 �� 
-��Q#� 5 �� �%��������������/��
��
�!B�'��D��/��
�(")*&��+��&��'
����&��D#��/*�C
�+��&� 
-���&�
����$��"+����
�!B
�'��D�����B�

%��&'��] �
��+��&� 
�'� $�������
� B#&1�0Y� $�������
����� $������
�
�&��E$�/O���'�� EB�$�������
����D'�
D�#������� 
    ��#�  ���
B#�9 �B'���'� � �
���
�(")*&��+��&� 
-���&�
������
�!B
"�C
�&��
�
��+��&�$%�&�

�&�
����/�*�C
 
�B�)�$%������!�/�)���%�O�+��$%�
����!�)�+��/�)��)�'&�
�

D%�
�B� 
���
�$O����"����'
����*�C
�+��&�. 
    ��#��  ���D�D,�10 �B'���'� ��#\�������������+���B��] /�
�N�
���
��
�
���B�

%���
��+��&� �,0D�"�&#�
��+��&�. 
       �,/#1�D  D���,��&+�11 �B'���'� 
  � �)�������������  
-���
�(")*&�$O����
��$��"���B�

%���
��+��&� EB�
��
  D����+�O�

���
�!B)�
��%�"
$%�"��"�+��&��%���

���EB�
���)����
���
���� 
  �O���0�����
��+��&� �!����������'��'��$%�/�*�C
�%���������-#
�	
�)�"���/�)��
  )�&'
�
�������"$��-���������. 
  
 
 

                                                 
9D��1�	0� ��#�  ���
B#�,  !�/�����ef��)
$% "�#	�$ Ini3 Digital /O����,  

3 -R	1��� 2551. 
10D��1�	0� ��#�� ���D�D,�,  !��O�
�#�����������%� ��E�B "�#	�$E[��#B%���`�� 

/O����, 2 -R	1��� 2551. 
11D��1�	0� �,/#1�D  D���,��&+�, ������� !�/����� "�#	�$ �����$#$#C��� /O����, 3 

-R	1��� 2551. 



   36 

 
     �#QQ  �!'�#/��b��12 �B'��
D�#�
-#��
&#��'� 

��#\��
���)��! 
�(")*&�
-���&�
������
�!B
�%�����"���B�

%���
��+��&���$,�] 
���� )�'�'�/�
�N�
���
��
�&���+��&� ���� �%B
B
�� ��������� EB�$��
�(")*&� 
D����+D��
��������)���'
������% �%����O�E"����E
�"�D
�
����D��
�'� $O�)�
+��
B�
���� EB��!��
���
��
������������D
��
�&���+��&�

� �%�!�1�-�
�
�+��&� ��E&'B��,� $O����D����+�!)�����
/��'
�)��!�+��&�$%������!�. 

    "�%��  �	����!�13 �B'��
D�#�
-#��
&#��'�  
� �)���������������$,�D'���
�
�(")*&�
-�����
�(")*&��%���B�

%���
�
�+��&���E&'B��,'�
�'��B�

%�� ��
���
��
������+��&�D����+�O���0)��
B��'� 
+��
�������
$'��%C &�
� '
�
��
�B�
$'�)��' �%1�-��&��i	0�����! '��$��

�(")*&� ����D����+�!��
��B��)��&B
�)�'
���
���"��$%�%$%�+��
��
����B�")��!
)�'D����+$O�)��
���
���
�(")*&�. 

   0��  �/�����14 �B'���'� ��#\��
���)��!�!�1�-�
��+��&�$%�$��"�#	�$�%�����

�(")*&� ��
�(")*&�D����+
B�
�D%�
��+��&�)��
B� E&'"��$%)�$%�����!��+�()�'�%��"$,�D%����!

���
����. 
  1.2 
-��
���"�#�������
���] 
    �B,'�&��
�'��$�C� 10 �� 
-���� 5 �� 
-��Q#� 5 �� �%������������������

���] /��
�(")*&��+��&��'
����&��D#��/*�C
�+��&��
�&� 
�'� ���
B'�
��D� ���D����D���#� 
�����1�-��&��i	0� ����������B�������"�#������!�E""&'��]  
 
 
 

                                                 
12D��1�	0� �#QQ  �!'�#/��b��, ������	���#QQ�&�%  ����#$��B���
������)$�,  

2 -R	1��� 2551. 
     13D��1�	0� "�%��  �	����!�, -������"�#	�$����D ���
$�)$�, 3  -R	1���  

2551. 
14D��1�	0� 0��  �/�����,  !�D��
�'��D�����
��
� "�#	�$
�������,_�, 2 -R	1���  

2551. 
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   ��#�  ���
B#�15 �B'���'� � ��������B��!�1�- EB�
���)�
B'�
��D�$%�$��

�(")*&��%��� ��#��'�&��D'���%C�%���
-����'�
�����)�')��*�C
�+E&'
��D����+
���)��'��D�,���"
$��
�(")*&�)��
B� )�'
���
���"�+"���%���
&�
�*�C
�+�'
�+��/�)���'��D�,�)��.  
      /��,0%  ED�$�"$#�16  �B'���'� ��'
����*�C
�+��&��#\��
�N�D���#�
�!'EB��$O�
���D����+�������B�D'��B� D#$A#-#
�	�
��������&'��] ���)�+������
����$%�$��"�#	�$�% 
���/����������������"B!����. 
   �,/#1�D  D���,��&+�17 �B'���'� � �
���)���1�-��&��i	0�$%�$��
�(")*&� 

-���"��$%�!&���$�$����)�'$�� E&'��
�(")*&�D����+�!��
��B��)��. 
   ��#��  ���D�D,�18 �B'���'� �&
��'
�*�C
�+��&� )��
���)��
�"������� '��
$��
�(")*&� $��"�#	�$�(/�D'������$��
%
�B� +�
�'�D�����% EB��!�!��+��&�/������
�(")*&�
����.  
 2. ��������������/��
�(")*&��B�����*�C
�+��&�  
  �B,'�&��
�'���%��������������/��
�(")*&��B��*�C
�+��&� 
-��
�������
�!B�'��D�� 
EB�
-��
���"�#�������
���] �B,'�&��
�'��&�
�����������
�!B"�#����B�������� 
�'� �������
&��/
�(��
��+��&� �!���B�

%��D#�����
�-�%
�%��� �!���B�

%��
�%�����"�#/����$%�$��"�#	�$
)��/�������"B!���� EB��!��
�!B�'��D��$�������
����&����
�%�����"�+��&� 
�'� ����
���"
�CO���� E20 �!��
�!B
,���0�&�E&'�
-#��
&#� 
���)��!��
�!B
�(""
����
��+��&�
-��
EB�
�B%���
ED�������#�
�(�  
  2.1 
-��
���"�#���������
�!B�'��D��    
    �B,'�&��
�'��$�C� 9 �� 
-���� 4  �� 
-��Q#� 5 �� �B,'�&��
�'��&�
����
�������
�!B"�#����B�������� 
�'� �������&��/
�(���
��+��&� �!���B�

%��D#�����
�-
�%
�%���  �!���B�

%��
�%�����"�#/����$%�$��"�#	�$)��/�������"B!���� EB��!��
�!B�'��D��$������

                                                 
15D��1�	0� ��#�  ���
B#�,  !�/�����ef��)
$%  "�#	�$ Ini3 Digital /O����, 

3 -R	1��� 2551. 
16D��1�	0� /��,0%  ED�$�"$#�, -��"�B ���-��"�B��,�
$-, 2 -R	1��� 2551. 
17D��1�	0� �,/#1�D  D���,��&+�, ������� !�/����� "�#	�$ �����$#$#C��� /O����, 3 

-R	1��� 2551.  
18D��1�	0� ��#�� ���D�D,�,  !��O�
�#�����������%� ��E�B "�#	�$E[��#B%���`�� 

/O����, 2 -R	1��� 2551. 
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�
����&����
�%�����"�+��&� 
�'� ����
���"�CO���� E20 �!��
�!B
,���0�&�E&'�
-#��
&#�   
�
�/���%C�B,'�&��
�'�� 
���)��!��
�!B
�(""
����
��+��&�
-��
EB�
�B%���ED�������#�
�(�  
   �,A%1�0�  ��&���&��19 �B'���'� ��B��/��*�C
�+��&�EB���%����B�"
���)����

�(")*&� 
-���
�N�D���#��
��B�" 
�B��%�#/����$%�/����C��� $��"�#	�$/�D'��'����"
� '��
$��
%
�B� EB���(
���)��!�'��%�#/����-#
�	
�)�"����'����C�. 
       ��#��  ���D�D,�20 �B'��
D�#�
-#��
&#��'� 

��#\�����
�(""
��� 
-��
)��EB�
�B%���ED�������#�
�(�EB�
���)��!�'��%�����
ED�������#�
�(�
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