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���� ��������������� ����������� �� !����"�#���$%��%&'
�(")*&��+��&�
��
�&��,�
$-������.  !����	�)���/�������0�
%����
������ �#1%������	� �0,'�&���'�� 

�������$%������������	��#2�� ���
�("��"������!0 ���&')��%3 
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 ������	������3��%3����!�4""����#2��4""
�#��,56�- (Qualitative Research) ������
���F��6�	5�
�#�
2��0�� (In-depth Interview) 40�����#
������
�F��&'��M $%�
�%������ 
(Documentary Research) ����/�
F� 0������	�0��	5�����#2��
�#�-��5�� (Description 
Research) ����%�#1%���40����0�
%�����#1%������	� ����%3 
 

��������������������������� 
 

 ��������	����3��%3  !��#2��)��4"'�4�0'����!0$%������������	��
�R� 2 ���
6$ �� 
���!0�S�6!�# (Primary Data) *���
�R����!0$%�)��2�����F��6�	5� !�������!0���&�� 40����!0
$,&#�6!�# (Secondary Data) *���
�R����!0$%�)��2��������	��������&/����#����� ���F��&'��M $%�

�%������ 
 1. ���!0�S�6!�# )��4�' ���!0$%�)��2�����F��6�	5�4""
�#�
2��0�� (In-depth 
Interview) 2�� !����"�#���
�(")*&��+��&���
�&��,�
$-������  40�
�R�
2�����+��&�$%��%

�������&�����)�'
�#� 1800 CC ���$�3���� 10 �� 4"'�
�R� �[#� 5 �� ��� 5 �� 
 2. ���!0$,&#�6!�# )��4�' ���!0$%�)��2��������	� �������40���"���2��
�F��&'��  
(Document Research) 
�'� &/����#����� "$���� 40�����#2��$%�
�%��������"���
�(�$%�
$/�������	� ���$�3����!0�'��F��2��
�(")*&� "�
����'��#�
$��
�(&  
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 �����������!��"#��
��� 

 
 �������$%������������	������3��%3 
�R� !����"�#���
�(")*&��+��&���
�&��,�
$-������  
����#1%���
0��F��6�	5��0,'�&���'�� �������#1%������
0��4""
2��2� (Purposive  Sampling)   
2�� !�$%�
�R�
2�����+��&���������)�'
�#� 1800 *%*% 40�
�R� !�$%�
�����"�#���
�(")*&� �+��&� 4"'�
�R�

-���� 5 �� 
-��[#� 5 �� ���$�3���� 10 �� )��4�' 
 1. ��#�  ���
0#�  !�2�����^_��)$% "�#	�$ Ini3 Digital 2/���� 
 2. 2��,5%  4F�$�"$#� -��"�0 ���-��"�0��,�
$- 
 3. ��#��  ���F�F,�  !��/�
�#�����������%���4�0 "�#	�$4a��#0%���b��  
 4. �,1%6�5�  ��&���&�� 
2������$%������F��-��1� "�#	�$�-0%-0�F 2/���� 
 5. 5��  �2�����  !�F���'�����
��� "�#	�$
�������,d�  
 6. 5�S���$� 5 0/���� -������"�#	�$
��� "�#	�$�#2#)$� 
�(&
�#��� 2/����     
 7. "�%��  �	����!� -������"�#	�$
��� "�#	�$����F ���
$�)$� 
 8. ��0%  
�1#�,0����$��  !�/�������^_���4"" "�#	�$ "% �! 2% F&!�#� 2/����     
 9. �,2#6�F  F���,��&+� ������� !�2����� "�#	�$ �����$#$#3��� 2/����       
 10.  �#[[  �!'�#2��g�� ������	���#[[�&�% ����#$��0���������)$� 
 

	$�%����%������������	�&������������� 

 
 
�������$%���������
�("��"������!0���	��#2�����3��%3 )��4�' 
 1. ���F��6�	5�4""
�#�
2��0�� 
�R�����/�����/�+���0��
�h� (Opened-end) 

-����������F��6�	5�4""
�#�
2��0�� *��� !�������!0F����+4F�������#�
�(� �����!�F��)��
�'��#F�� 
 2. 
�����"��$��
F%�� $%� !��#2����������"��$���/�F��6�	5��� !�������!0 
-���/������
������#
������
��3�� 40����!02��
�F�� ���F��&'��M $%�
�%������ 
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 4���/�+��4""
�#�0�������F��6�	5�
���� ��������������� ����������� ��
 !����"�#���$%��%&'
�(")*&��+��&���
�&��,�
$-������. 4"'��/�+���
�R� 3 F'�� 
-�����"��0,
&����&+,���F���������	� �%���0�
%������%3 
 F'��$%� 1 
�R��/�+��
�%�����"-j&#�������
�h���"
�(")*&��+��&� 

  -  �'�*�3�+$'���%���
���
�(")*&��+��&� ���)�' 
���)�
-����)� +��)�'
���
-����)� 
  -  �0��*�3�+$'���%���
���
�(")*&��+��&� ���)�' 
���)�
-����)� +��)�'
���
-����)� 
 F'��$%� 2 
�R��/�+�� ��������������40�����-��-�22��
�(")*&��+��&� 
   - �'�*�3�%����/����!0�'��F��$%�)��2��
�(")*&��/�)��'�������&��F#��2*�3

�+��&����)�' 
-����)� +���/�)��'�������&��F#��2�/�)����$��������"���    
   - �0��*�3�%����/����!0�'��F��$%�)��2��
�(")*&��/�)��'�������&��F#��2*�3

�+��&����)�' 
-����)� +���/�)��'�������&��F#��2�/�)����$��������"��� 
 F'��$%� 3 
�R��/�+�������������2��
�(")*&��+��&� 
  - $'��&��������)�����!0�'��F��
-#��2��
�(")*&��+��&�$��������"��� 

-����)� 

  - $'��&�����������"��,��!�4""����/�
F���
�(")*&��+��&� $��������"��� 

-����)� 

 
������	�&������������� 

 

 �#1%���
�("��"������!0 �%��3�&�40��#1%�������%3 
 1. $/���"4������F�����/�+��F/����"���F��6�	5�
�("���!0 40�����2����$%�
����	��������
k-��",��0&��2 ����/�4���/� 40���/�
�#�������"4��)�&���/�4���/���
�2����$%�����	��������
k-��",��0�'��/�)����2�#� 
 2. 
�#�$��)�F��6�	5�
�("���!0�0,'�&���'�� ���F��6�	5�4""&��&'&�� (Face-
to-face Interview) &��4������F�����/�+��$%��/����)�� 40��$/����"��$�����!0)����
$�
"��$��
F%��
-���/�)�+�����40�F�,����
�(�&'��M &��$%�&�����&')�  
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 ��������	�
���� ��������������� ����������� �� !����"�#���$%��%&'
�(")*&�
�+��&���
�&��,�
$-������. ���3��%3)��
�R�����#2��
�#��,56�- *����0��2�����
�("��"���
���!0)����"+���40��  !����	�2��/����!0$%�)����&��2F"����+!�&��2����3�2���/���$/� 
����#
������
-��&"�n[��������	� ����"�����#1%����#
������2/�4�����
6$���!0 
���
��%�"
$%�"���!0 40����&%�������!0�������#1%����#
���������!0�������&%���� 
(Interpretation) 40��%�!�4""����/�
F����!0�������"�����
�#�-��5�� ������$j	o% 
��������������40�����-��-�22��F�� $j	o%4F�����'��F���� !���"F�� $j	o%
�%�����" 
���
�h���"F��  $j	o%�����������2��F�� 4���#�
�%�����"
$����0�%���F��F��F������' 40�
����#2��$%�
�%������������"�����1#"�� 
-��&"��&+,���F�����������	��#2�� 

 

 


