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��	
�� ���� ������	������������	���� 
  
 ������	�
����������� ��������������� ����������� ��!"����#�����$%��%&'���(#)*&�
�+��&���� &��,��$-������. �����/��%/�����0����� $1
2% 03�������� ��4����#�� 
������������ ���&'�)��%/ 
          1. $1
2%��������������03�����-	�-�� (Uses and Gratifications Theory) 
 2. $1
2%��%�����#�����J���#K�� (Information Exposure Theory) 
 3. $1
2%�������������K��� (Expectancy-Value Theory) 
 4. $1
2%���0K���� '��K�� (Information Seeking) 
 5. 0�������%�����#�$����3�%���K���K��K������' 
 6. �������$%���%��� ��� 

 
������������� ���!���
	�"#$�#��� (Uses and Gratifications Theory) 

 

 $1
2%��������������03�����-	�-�� ��4�$1
2%$%��������K\���]��%�����#���
���������!"���#K�� #,��30&'3������J���#K�����	��^ �-���_��'�K�����/�^ �%���/��� ��K��$%�
)����# ��������������'��)�&'�&���� 03�K�������&��������4�$%�-	�-��&'�&����)�����
�����-%������4�K\���]  
 0�$*� 03��_�1  )���`�#��+	���������������03����)����#����-	�-�� ��!"���#
K����/� �%,��\�����$��K����03��&��$��$%���������&������ K����%/��'�������������������
��K�����3��������0�3'�K������ �����\�)�K"'�"�0##&'��^  ������%����K��#K����
K�����3�� 03��'��������!3��0�' ������-	�-�� K����+K�������&������$%�\���4� 03� 
!3����^ $%�&���� 
 

                                                 

1Katz E. Blumler, Jay G. Blumler, and Michael Gurevith, �Utilization of Mass 
communication by individual,. in The Use of Mass Communications Current Perspective 
(Beverly Hills: Sage Publication, 1974), pp. 19-31. 
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          0��$������	�
���������������03�����-	�-��2 ��4�����	�
�!"���#K����/� $%�
��+��)���'���4��"�0##��	�� ������	�
�#$#�$����$%� ��K��� (Functionalism) �-%��0&'0$�$%�
�&�#�\�+���'� K����%#$#�$����$%�&'�K������'��)� �(��3%�������4��,�����p��#,��3�'� 
���0&'3������K����-���$\�����$%���)�#���. ���3��
_���'�^  ��������������������03�����-	�
-�� ��!"���#K����/��(��� ���������������K��&'� �&��!"���#K��/���K��. (Media Users) 
�����'� �&��K��. (Media/Content) 0������3�� ��������������������03�����-	�-�� ��
!"���#K��$%��%&'�K�������%/ 
 1. �������J���#K�� ��!"���#K����/� ������%����&�/��$%��0K���� '��K���-���
�\����������������$����$����	�� ��'� �-������%-������ K'����]'�-��������#���&��K���
�3���*�/� �-�����#�,�K+�����_�  
 2. ������%����&�/��$%�0�'�������3'�� ������K���	�����'������$%����$\�)�&��
�+���������)����r����� ���0&'��4�������$%��%��r����K���$%�0�'��� (��%���'���4� Goal-
Oriented Activity)  
 3. ���0K���� '��K�� ��!"���#K���%/ K�����3����)����4�$���3���$����%�� ���$�'�
��4��-%��&���3���&����	��$'���3��&���3���&������^ 0�3'� '��K������^ �%u�����4��"'0 '� ��
K�����3��)���������� 
 4. K\����#$��$��$%�#,��3��3���0K����03����K�������v$����/� �����������
&������ ��#,��3��/���4��u���&, ����/�����&����������3'���(�+"�0������4�0��"�� 
(Motivation) $%��!3��������#,��3��3����)��� ����������K�������v$&'��^  
 ���3�����$�/� 4 �������%/ 0���"��������4����# �����#�����0&'3� �/�&��
��'��3���%�� )������%/ 
 
 
 
 
 
 

                                                 

2��]��  0����$-, K���K����3�� $1
2%03�0��$������	�
�, -��-����/�$%� 4 
(��,��$-������: K\����-��-� Higher Press, 2547), �. 375-377. 
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0!�v�-$%� 2.1 
0##\�3����������������03�����-	�-����K�����3�� 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
    
 
 
 
 

 
$%��� : ��������%�����, �. 376. 

 
 0�3$*� (Katz)3 )��K������&��������&������$�������&� ��K������,
�� 	/�  
����\����������# 3 ��'�������� ����4�����&��������0�'&'��^ ���������#$�/�K���%/ )��0�' 
 1. 3��
_� ������&������ (Mode) �����#���� 

      - &�������-������ 	/� 
      - &�������������3� 
      - &���������)���� 

 2. 3��
_�,����K��� �����&��&'� ��#,��3��#K���v����� (Connection) 
�����#���� 

     - ���&��&'��-�����# '��K�������"� 

                                                 

3
 ��������%�����, �. 377-378. 
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     - ���&��&'��-�������-�� �-������K#���_�$������_� 
     - ���&��&'��-������������ ���������+�� ���������� 03�K+��v�- 
     - ���&��&'��-����������������K��-��`� 

 3. #,���3����K���v�����$%���,
��������&��&'�)�+	�������#&'��^ ����������
����#��3�&���'����'�����)�������^ (Referent) ����%/ 

     - &���� 
     - ���#���� 
     - �-����z"� 
     - K���� ��u#�3 
     -  �#`�����%�� ����-_% 
     - �3� 
     - K�������^ $%��%��"'���������#�����#�"�$�����v�- ��'� �\��������`�����&� 

 ������%/ 0�(�*���3 03��#(������4 )���`�#��+	�������K�����3���-���K�������
&������03�K��������-	�-�� �����������\����%��&�����&'�)��%/ 

 1. ��,
��&��������#�"���&,���_� (Surveillance) �������&��&��������3����)��
&'��^ ��K�����3���-�������"�+	���&,���_�$%���%��� �����#&���� 03�Kv�-�p,#��$%���"'��#&�� 

 2. ��,
��&������ '��K���-����'��&��K��� (Decision) ����|-�����&��K�����
������$%���%��� �����#�%��&���\���� ��������J���#K�����3�� $\����#,��3K����+�\��������
�����(� ��&�&'�Kv�-������&,���_���#&�� 

 3. ��,
��&������ ���"3�-��������#���K�$�����%��&���\���� (Discussions) ���
�����J���#K�����3�� $\����#,��3�% ���"3$%���\�)���������K�$����#!"����� 

 4. ��,
��&�������%K'���'�� (Participating) ����&,���_�03�������4�)�&'��^ $%�
���� 	/���#&�� 

 5. ��,
��&������ '��K���-����K������������(� �������K��#K�,����&��K���$%�)��
���$\�)�03�� (Reinforcement) 

 6. ��,
��&����������#���$�� (Relaxing and Entertainment) �-��������-3���-3��
03�!'���3������_� 

                                                 

4Maxwell E.Combs, and Lee B. Becker, Using Mass Communication Theory 
(Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall Inc., 1979), pp. 47-49. 
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 ����������&'��^ $%�K���	�
�03�-����0����� &3����������K��#K�,�0��
$1
2%������03�����-	�-�� &'��-���� ��&�3��#�/��&��$%�K\���]����%/ Palmgreen Wenner 
and Raylurn5 

 1. !"���#K����4�!"�0K���� '��K�� ���&�������� 
 2. ������K���	��%��r��������&�� 
 3. K���0&'3�������%���0 '� ����������&�#K�������-	�-�� 
 4. 3��
_�&'��^  ��!"���#K����������������&��������#����K�������J���#K��� 
 5. ���#���v�K���K����+&�#K�������-	�-��������#&'��^  
 6. ���/��� ��K���)�'K����+$\�����"�0##����-	�-��)��+"�&���K�#"�_��K��)� 
 7. 3��
_�����K����-1&�����03�Kv�-0��3��� ��K������$\��������&������ 

����-	�-��0&�&'�����'����3�����K+�����_� 
 8. ����-	�-��$%� )����#�%,������&���������J���#K���  ���/��� ��K���  ���� 

K+�����_�$��K����$%��%K'����]'�������-1&����������J���#K��� 	/� 
 0�����3 0����K (McQuail Denis) 6 �	�
��,�&��0������&������$%�!"���#K��

&��������������K�����3�� *	��0#'������4� 
 1. ����&������ '��K�� K��K��$� (Information) 

    1.1 &��&����&,���_�$%���%��� �����#&���� Kv�-�p,#��$%���"'��#&�� Kv�-
�p,#�� ��K����03��3� 

  1.2 0K���� ��0���\�����2�#�&� ����0K�������������(� 03�$���3�������� 
&��K��� 

    1.3 K�������&�����������"�������(� 03�����K��$���)� 
    1.4 ��%���"� 03��	�
�����&���� 
    1.5 K���������"�K	��������������"�$%�)����K�����3�� 
 

                                                 

5Philip Lawrence, Plamgreen A.Wenner, and J.D.Rayburn, �Gratification 
Discrepancies and News Program Choice,. in Media Gratifications Research : Current 
Perspective (New York: Sage, 1986), pp. 276-296. 

6Denis McQuail, Mass Communication Theory : An Introduction, 3rd ed. (Great 
Britain: J.W. Arrowsmith Ltd., 1983), p. 83. 
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 2. ����&������K���������%���3��
_����0�'#,��3 (personal Identity) 
  2.1 0K����0���K��� (Reinforcement) 0�'�'�����K'��#,��3 
  2.2 0K����&��0##$��-1&����� 
  2.3 0K������'����#�'����� ��������^  
  2.4 � ���&������'��+'��0$� 

 3. ����&���������&��03����K��-��`�$��K���� (Integration and Social Empathy) 
  3.1 � ���K+�����_�0��3��� ��#,��3������K���� 
  3.2 0K������'����#!"����� 03�)����#��������#��K���� 
    3.3 �\�)���������K�$��03��2�K��-��`�$��K���� 
  3.4 �����4��-���� 0$��-�������%��&��� 
  3.5 �'��������\�����#$#�$$��K���� 
  3.6 �'�����K����+&��&'�K���K����#���#���� �-���� 03�K���� 

 4. ����&����������#���$�� (Entertainment) 
  4.1 �3%���% �����3%��3%������p]��&'��^  
  4.2 !'���3�� 
  4.3 )����#����`���$%�0$����&��`�����&� 
  4.4 �����-3���-3��$��K,�$�%�� (Aesthetic Enjoyment) 
  4.5 �����3�������)� 
  4.6 �3��3'������_� 

 3%��  3����v���&7 �3'��+	��p����%�����#!"���#K��$%�����\��	�+	� �-������K���K����'���%
���K�$`�v�-)�� ����%/ 
 1. ����&������ ��!"���#K�� ���$���)�03�� �����# '��K�� ��0&'3�#,��3��/��
��4�)��-���&�#K�������&������ ��&� �����#���� 
  1.1 &������ '��K��$%���4�����������#&� 
  1.2 &������ '��K��$%�K���3�����#��������� $����&� 03��'����� ��&� 
  1.3 &���������K#���_����' 

                                                 

73%��  3����v���&, ������������03�����-	�-���������J���# '��K����K����-���
��������K��-��`�v���������$��3������\�0�� ������	�
�03�#,�3���,. (��$����-�`����$�
��K&�����#�_��& �_����$���K&�� ,��3���_������$��3��, 2537), �. 29-30. 
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  1.4 &����������K���������(��������#K�� 
 2. ����0&�&'�� ��!"���#K�� !"���# '��K��0&'3�����%3��
_�$%�0&�&'������� 
�3��^ ���� )��0�' �-� ��� ����	�
� u���$�����
u�� 
  2.1 Myer and Myers8 �3'���'� ��� ���� ���, ���4��p����	��$%�$\�������%����
0&�&'�� ���������������03�-1&����� #,��3$%��%���,�����%-1&�����&�#K���&'����
&��&'�K���K��&'����#,��3$%��%���,���� 03�#,��3$%��%���,������%-1&�����&�#K���&'����
&��&'�K���K����3%���)� ��������,��� 	/�  
   03�����  K&���$��9 )���3'���'� �������/������&�03����$%����&'�����
�����%����&������K���&'��^ 0&�&'����� �����/����,	��'����4�&���\�������������(� ����
&������  
  2.2 Wiio,Goldhabers and Yates10 )���3'���'� �-� ����0&�&'��$���-�$\����
#,��3�%-1&����� �����&��&'�K���K��$%�0&�&'����� �3'����� �-��]���%0������03�����
&������$%�K'�03���# '��K�������'��-���� �� _�$%��-����)�'�%����&������$%��K'�03���#
 '��K���-%����'����%���$'���/� 0&'�%����&������$%��K��������K��-��`�����%������� 	/������
��#03�K'� '����/����� 
  2.3 ����	�
� ����	�
��%��$`�-3&'����K�$`�v�-���K���K�� ��!"���#K����4�
��'����� *	�����-#)��&�/�0&'���0�3���� ����%�����"� ����� �����%�����#������&'��^ ����
0��0&'�����"� ����K����+��������K��� ��4�K���$%�$\����-1&������������#K��&'�����)� 
  2.4 u���$��K����03����
u�� �����������$�/�v"���3�� �����#���� 
���/���&� ���%- ���)�� 03�������4���"' *	���%����K��-��`���#-1&��������K���K�� 

                                                 

8Michele Tolela Myers, and Gail E. Myers, Managing by Communication : An 
Organizational Approach (Tokyo: Mc Graw-Hill Kogakusha. Ltd, 1982), p. 5. 
     9����  K&���$��, �3�����$���K&�� (��,��$-������: �_����$���K&�� 
,��3���_������$��3��, 2538), �. 106. 
         10O.A. Wiio, G.M. Goldhaber, and M.P. Yates, �Organization Communication 
Research : Time for Refelction,. in Communication Yearbook 4 (New Jersey: 
International Communication Association, 1980) , p. 87. 
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 3. ����&�/��03����K#���_����� �� _�$%��%����&�/����'�����#,��3��#�"�
 '��K��$%��%)����'� ����\�$%��3'���'������(���K���$%�������(�03�)�������K���$%�&������)����� �����/�
����&�/��03����K#���_����� ��!"���#K��	��%����K\���]&'������# '��K����'���� 
 4. Evans11 ������������(��'� �������������4������"�K	�$%�K�$��������(�+	� 
����&������ ���������$%��&%����Kv�-0��3����-������)������K���$%�&�&������ K'������
-	�-�������&��&'�K���K�� ��� ����-	�-���� '��K��$%�)����# (Information Satisfaction) 
�-��� '��K��&'��^ $%�)����#��/� !"���#K��K����+�\�)���������&��K���03�����2�#�&����&'��^ 
���K\���(3,3'��)�)��  
 !"����#�������%����&��������J���# ���"3 '��K��0&'3�����v$����(#)*&��+��&� 
03��\� ���"3)��������������������������0�')����/� �'�� 	/���"'��#���/��� '��K��$%�K����+���
������#+����K����+K��������-	�-�������#!"����#�����)��03��%������%��� �����#���
!3�������� ��&��������� ������\�)�&��K���*�/� �%�$�/�+���'��$������K���$%� '��K����/�+"�K'�
����4��'��$��$%��%�����'������+�� �%����K�����������J���# 03�K����+�\�)��������)�� 
!"����#������'����������-	�-��&'����K���K��������� 	/�03��3���$%����J���# 
 ��$1
2%��������������03�����-	�-�� !"��	�
�)���\�$1
2%�%/�������4����#
0�����������	�
������� ��������������� ����������� ��!"����#�����$%��%&'���(#)*&��+��&���
� &��,��$-������. �'�!"����#������)����#�������������� �� ���"3 '��K������(#)*&��+��&�
��4���'��)�  
 

���������	��������7����8�� (Information Exposure Theory) 
 

 ������������	�
����/��%/ !"��	�
�)���������K��$%�!"���#K�� (Audience) ����%����
������'�!"���#K����4�!"����$\�����3������K���&���� (Active) ��K'�� ��$1
2%$%���%�����#-1&�����
�����J���#K���(��'���� �,�������4�)���$��$����%����� �3'����� ���$%�!"���#K������K�����)�
�(&��!"���#K����%����3���K�� 03����0K���� '��K��&������&������ ���������������$%�

                                                 

11John W. Evans, �Alienation and Learning in a Hospital Setting,. in American 
Sociology Review (December 1962):772-782. 
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0&�&'�����)���0&'3��� ������#������3���K�� '��K�� (Selective Processes) �%/���%�#�K����
����������� (Fitters)  '��K���������#�"� ����,
����� *	�������#����12 
 1. ����3�����J���#�����3���K�� (Selective Exposure of Selective Attention) 
����+	�0������$%�!"���#K����3���K�� ������J���# '��K����0�3'�K��0�3'���	��0�3'�����
$%��%��"'��������3��0�3'� ���$���)�03��!"���#K�������3�����J���# '��K��$%��%���/���K���3���
��#��������� $����&� 03�����K�� ��&� ���!"���#K�������3�����J���#K���$%�K��#K�,�����
�����(������������ ��&���"'�K�� 03��3%��3%��� '��K��$%� ����#�����"�K	� ��&���� 
 2. ����3�����#�"�����&%���� (Selective Perception or Selective interpretation) 
��4����#������3������� �/�&'��� �����!"���#K���3�����J���# '��K����0�3'���	��0�3'���03��
!"���#K����3�����#�"� �����3���&%��������&������� ��� ��&���� ����&��$����&� 
&�����K#���_� &����������� ����&������ ����������� &��0��"�� &��Kv����'����� 
����Kv�������_� ��4�&�� 
 3. ����3����\� (Selective Retention) ��4�0������������3����\� '��K��
�|-��K��$%��%���/���K'��$%�&����#����K�� ����&������ $����&� ��&���� ����3����\��%/
���%�#�K��������������� �/�K,�$��� $%��%!3&'����K'�K��)����!"���#K�� ��#�����/��(�3�����/���
 ��K����K'��$%�)�'&����#����K�� ��&���� 
 �,-�  K,v��,313 �3'���'����$%�!"���#K����3�����J���#K��������� 	/���"'��#��_�����
�3���K������&'�)��%/ 
 1. �3���K���$%�K����+������)�� (Availability) !"���#K����3�����#K���$%�)�'&������
����-�������� ��'� �����������#$������J���#K�����$�,������K%����4��3�� �-���
K����+�������������#��$�,)���'����'�K������� 
 2. ����3���K���$%�&�K����03����� (Convenience Preferences) !"���#K��K����+
�3���K���$%�)��&��$%�K���� $�/�$����������K��-��-� ��$�,������K%�� ��$�,�$�$���� ��&�K��03�
K���#,��3 ��4�&�� 

                                                 

         12-%��  ����Kv_, �$1
2%���K���K����3��,. �� �3��03�$1
2%���K���K�� 
(��$#,�%: K\����-��-�K,� $��`����`����, 2540), �. 636-639. 
        13�,-�  K,v��,3, ���K���K����3�� (��%�����': ���-��-��_���,
����K&�� 
�����$��3����%�����', 2534), �. 124-125. 
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 3. �3���K���&������������ (Accustomed) !"���#K��#����)�'�'����3%���0�3����
��#K���$%�&������#��"'  *	�����-#�'�#,��3$%����,����p���$�,������K%����4����\� �(����)�'K��
K����������� 
 4. 3��
_��|-�� ��K��� (Characteristic of Media) �,_3��
_��|-�� ��K����%!3
&'�����3���K��� ��!"���#K�� ��'� 3��
_���'� ��K�������K��-��-� ��� K����+��� '��K����
���3���%��)���%��'� ����+"� 03�K����+�\�&��&��)�)����$,���$,�0�'� ��4�&�� 
 5. �3���K���$%�K���3�����#&� (Consistency) !"���#K����3���K���$%�K���3�����#
�����"�  �'����� ��������� 03�$����&� ��&� ���� �3'���%������	�� 	/���"'��#�����J���#
K�����3�� (Mass Media Exposure) 
 ������%/ �0���� (Schramm)14 ���)���%/�����(�+	����������#����^ $%��%��$`�-3&'����
�3�����#K������%/ 
 1. ���K#���_�$%�&'������$\����!"���#K��0K���� '��K��0&�&'�����)� 
 2. ����������K����������� �� '��K�� !"���#K���0K���� '��K���-���&�#K���       
 3. ,����K��� ��&� 

 4. v"���3��$%�0&�&'�������������K��&'����/���K��&'����� 
 5. ����	�
�03�Kv�-0��3����%!3&'�-1&���������3�����#K���03����/���K�� 
 6. ����K����+�������#K����4���������%�����#Kv�-�'�����03��&� ��!"���#K��$%�

�%!3&'�-1&����������J���#K��$%�&'����� 
 7. #,�3��v�-�%!3&'������3%���0�3�$����&� ������������03�-1&����� ��!"���#K�� 
 8. ����_� Kv�-$������_�����4��,�K���&'������ ����������� ��K�� 
 9. $����&���4�&���\����$'�$% �������#03����&�#K���&'� '��K��$%���J���# 

 �����������#$%��3'���� ���&���-#�'� ����3�����J���#K���%�p��$�/���K'�� ��
#,��3��� )�'�'����4��p��$�����������K&�� ���K#���_� ����	�
� �����"� ����K��
��������^ ���)�+	��p��v����� ���)��0�' ����K��-��`�$��K����03�K���0��3���&'��^ 3���0&'
��4�K���$%��%����K��-��`���#����&��������������K���03������������������)�+	������������
 ��!"���#K��$%�&������ ���"3 '��K���-����&�� 

                                                 

14Wilbur Schramm, �Channels and Audiences,. in Handbook of 
Communication (Chicago: Ran Mcnally College Publishing Company, 1973), p. 121-122. 
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 ��0�����$1
2%�����J���# '��K���%/ !"��	�
�)���\�����4����#0����������
�	�
����� �-����%/�����(�+	�-1&����������J���#K������������(#)*&��+��&� �'��%-1&��������
��J���#K����-����������������� 03��������������'��)� 
 

����
	�"
��?	�����8@�� (Expectancy-Value Theory) 
 
 $1
2%�������������K�����4�$1
2%��	��$%�-������0��$1
2%-1&�����03�
0��"�� *	�����0��$������`�#��-1&����������3�������%�����03���4��3�����$%�-������
��0��$��$1
2%������K���03�����-	�-�� *	���������K���K����4�-1&�����$%����� 	/���'���%
��r����� 03���&,!3 &���3�����$%��'�-1&����� ����,
��3���0&'��4�-1&�����$%����� 	/����
&�/�� ����������K���K�� 	�)��0��$1
2%�%/�������#-1&����������J���#K�� ����,
�� 
����|-����'��������K+�����_�$%�������K����%3��
_����� 	/���'���%��r�����03�!"���#K��
K����+�3���$���3��� ��� �)��  
 ���$%�)���3'�� ���&��03���'� $1
2%�������������K�����4�$1
2%$%��,'��	�
�����
K��$%���	�
�0��"�� (Motivation)  ��#,��3��������K��� *	��0��"��������3������K�����/��
�����������������_����)��3'�������'��03���'� K���0&'3�����v$���������3����!3#��0�'
!"���#K��3��
_���#��� ��'� ����"3����()�������3��4�����K�,�K��� #���$�� ����" '���()��
�����3��4� ���"3 ��4�&�� �����3$%�����&������������������J���#K�����/� ��%3��
_���4�!3$��
�&�$%�$\����#,��3�\�����,_�'� (Value) 0�'!33�-`�0##&'��^ ��'� #������+���'�!33�-`�$%�
��4������3$���0##�����-3���-3��K\���]��'� '��K�� 	���J��'������3���������K��-��-�
�'����'�� '�� ��4�&�� ���!33�-`�$%���4������3$����%/��%���'� �����-	�-��$%�)����#��K���. 
(Media Gratification)  
 -�3����%� 03����#���� (Palmgreen and Rayburn)15 )���\�0�����$1
2%�%/��0K��
��4�0##\�3���-������� ����'�� ����%/ 
 

                                                 

15Philip Palmgreen, and J.D. Rayburn, �Merging Uses and Gratifications and 
Expectancy Value Theory,. in Communication Research and International Quarterly 
(Beverly Hill: Sage, 1984), pp. 537. 
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v�-$%� 2.2 
0K������K����0##\�3��$1
2%�������������K��� 

 
 
 
 

 

 
$%��� : ��]��  0����$-, K���K����3�� : $1
2%03�0��$������	�
�, �. 385. 
 
 -�3����%� 03����#���� )���`�#��0!�v�- ���&���'� ������������K��� ��!"���#K��������
�����$\����!K�!K������'�� �����#�"��'�&��� ��)����#!3����������)�#�����K���03�
����������#K'��&�� (Value) $%�#,��3��/��%&'���������$%�������)���'������ 	/� 03���
0##\�3���%/-�3����%� 03����#���� )��0��0������'�� �������������)����#����-�� (���
0K��������-	�-�� Gratification Sought � GS)� 03� �����-	�-��$%�)����#��� 
(Gratification Obtained- GO)� ����_%$%�����-	�-��$%�)����# (GO) �%�'������'� ����-	�
-��$%�0K���� (GS) �3'����� ����-��$%����� 	/�����%��'�$%�����������)�� �(��%!3$\����!"���#
K���%����-��K���������#K"���� ��$\������%����������4���_%$%� ����-	�-��$%�0K���� 
(GS) �%�'�������'�  ����-	�-��$%�)����# (GO) !3$%����� 	/��(��3�#��� 
 !"����#�������(#)*&��+��&��'���%�����������$%��)����# ���"3 '��K�� ���)����#
 ���"3 '��K��$%���#+��� $%���\��������K���������#!"����#�����)����'���%$%�K,� �����������
��/�����K#����K\���(K���������)�'��/��'���$��#!3v���3��$%�)��� ��)����#���������(#)*&�

���0K�������� 
-����K���(GS) ������K��� 

�����#�"�����-	� 
-��$%�)����# 

(GO) 

��������� 

!"���#K�� 

����������!3K��� 
����%& 
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�+��&�03�� *	����$%��%/!"��	�
�&������$��#+	������������$%��%��"'�3���������������(#)*&�
�+��&�  *	���K����+�������������K��-��`�)�+	��'���(#)*&���/�K����+&�#K�������&������
 ��!"����)����'�������K�����)�'03�!"����#�������(#)*&��%�������������4���'��)� 

 
��������8	�?��D�	8�� (Information Seeking) 

   
 $1
2%���0K���� '��K���`�#���'� �������3�����# '��K������K�����3����/�
 	/���"'��#���������� ������%�#�$%�#����'��!3&�#0$� ����!3��������$%�)����# (reward 
value)  ��'� ���)����# '��K�� ��������#���$��$%�&��������#���3�$,�3�0�� (expenditures) 
��'� ���3�$,�3�0��*�/��� ����0K�����-������)�� ���"3 '��K�� 03�-��`�!"�-�� (Iiabilities) $%�
&���� +��!3��������$%�)����#�%�����'����3�$,�3�0�� ��������������-�����$%����#�"� ����
$\������ ��� #,��3��/��'��0K���� '����/� (information seeking) 0&'+����������$%�)����#����
��'����3�$,�3�0�� #,��3�(����|����&'�K����/� (information ignoring) 
 0�$��� (Charles K. Atkin)16 �����������������K���K����3�� �3'��)���'� #,��3$%�
��J���# '��K������$'��� �(��%$��
������0K���� ���"3 '��K����� 	/��$'���/� 03��(��%
�����"��$'�$����#Kv�-0��3��� �$'�$��K������ 	/� �������$%�#,��3&�����3%���Kv���0��3�������
&���&���"'��Kv���$%�)�'0�'��� �(�'��&������ ���"3 '��K���-��� 	/� �-���&��������#�"�+	� ���"3
 '��K��$%�\���4�&'�K+�����_�$%��!��]��"' �-���K������������� 
 �0���� (Schramm)17 �����'� ���0K���� '��K�����4�)�&���3��$%���� ����-�����
�����0K���� ���"3 '��K���������$%�K,� (Effort Required) 0&'K����+#��3,��r�����$%��������
)��)�� (Expectation of Reward) 
 1. 0##0!� ��K��K��$� (Information Pattern) -���_��������/���K��� ��
 '��K�� ��'� ����v$ �����/���$%�&������ 
 2. 0##0!� ��������K��� (Usage Pattern) -���_�����&��K�������v$&'��^  

                                                 

16Charles K. Atkin, �New Model for Mass Communication,. in Communication 
Research (New York: Free press, 1973), p. 220.  

17W. Schramm, and W.E. Porter, Men Women Messages and Media  
(New York: Harperd Row Publishing, 1973), p. 34.  



 21 

 ����	�
����/��%/)�����$1
2%���0K���� ���"3 '��K������4����# �-�����4�-�/�u����
����	�
�3��
_����0K���� ���"3 '��K�� 3��
_� �����/���$%�!"���#K���%����K�� 03�
&������$%��)����#����(#)*&��+��&� ��!"����#�����  

 
��	
�������	�����
 � ������8@��8��8"���?"D 

 
 �$����3�%���K���K��K������' �%!3&'������3%���0�3�������\����%��& ������
K���� *	����3%���0�3���K�����,&K����������4�K���� '��K�� ����|-�����-���&��� ��##
����� '������$�����(&$%���4��'��$�����K���K�����' $%��%!3$\�������������3%���0�3�&'��p��
#,��303�&'�K������'�������� ��������3%���0�3���%!3���$#&'��p��v����� ��'� 
�p��$��K���� ���
u�� ����`��� ����	�
� �$����3�% �������� 03��p��v���� ��
�p��#,��3 ��'� 3��
_�$�����������K&�� #,�3��v�- ��������� $����&� -1&����� 
�����J���# ���"3 '��K�� Kv���$������_�03��&� 

 
��	
������"
�HI�� (Mc Luhan) �?D�8L���� Toronto18 

 

 0��3"��� (MC Luhan) ����'��$����3�%K���K��$%�� ������%��� �����#���K#���_�
 ����,
���(��� K���$,����� (Media) ������ ������K#���_�����!�KK� ����,
�� (Extension 
of Experience) �����&�/�0&'�����$%�$\�������K����+�-"��,���#��$%���"'�'��)�3���"�0##K���
���
�����$�������4��$���-$�$%�$\����-"��,�)�����"�0##K����K%�� �$�$����$\���������(�)�������#
���������$%���"')�3&��  
 ����|-��K������3��$������/��)�� ��# ������K#���_� ����,
�����)���'��
������ ������#�'�$\������\�������K����+�)��"�������$%�)���()�� (Space) v������3�$%�
�����(� (Time) ������� 	/� �����+'��$��K�!'������$%�� $\������$%���"'�'������&,���_�
��#��4������^ )�3� (Space) )����(���&,���_�$%����� 	/����'����3���� (Real Time) ��'��0$#)�'
�'������ -������� ���$����3�%���K���K�����,��p,#�� $\�����,�K�����������$��03�

                                                 

18Marshall Mcluhan, and Quentin Fiore, The medium is the message  
(New York: Random House, 1967), p. 96. 
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��3��3��3����4�������$%�)���������� �-���)�'����J���/����K#���_� ����,
��)���%�
&'�)�03�� 
 K\����#����K��������K�����#���K#���_� ����,
����/� ,���'� ��0��3"��� (Mc 
Luhan) ��"'$%��'�� �)�'K���'� �������%���K#���_���'��)�. (How We Experience) ���-"���
v�
����K���K���(��� 0��3"��� (Mc Luhan) )�')��K�� ����/��� �� '��K��. (Content) 
���0&'K�� ��"�0## ��K���. (Form/Media) ���$%���"'�� ��K�,�K�/�^  �����$%��'� ��-%��0�'&��K����(
��4�K��03��. (Medium is The Message) �������� 0��3"��� (Mc Luhan) ����'��-%��0�'���
��3%���&��K����$'���/� �(�K����!3���$#������������3%���0�3���#���K#���_� ����,
��03�� 
 ������%/ 0��3"��� (Mc Luhan) )���`�#���,_3��
_� ��K���0&'3������
K����+K����!3���$#���������#�����3%���0�3���#���K#���_� ����,
�� �p,#�����,�
K���� '��K�� �������$����3�%���K���K��K������' �%���!3�!3���������'���$����3�%
������ 03��$����3�%$�����-���&��� �-�������������K�$`�v�- �����K���K����� 	/� 03����
�'��3��,�K����������� ������$�� 03�������3������&��&'�K���K�� -����$�/�K����+
&��&'�K���K�������&�&�#����'�����0##���K���K��K��$�� (Two way communication)  
        
��	
�� �����!  E.Rogers : Soft Technology Determinism 

 
 ������ (E.Rogers) �%�������-�/�u���'� ��p�������$����3�%���K���K��#��!3�
��#�p������^ ��'�������4�K���&,0�'������3%���0�3�&'��^ ��K����. �3'����������� 
(Rogers) ��(��'��$����3�%���K���K����4��p���3��$%�K\���]��'������ �������3%���0�3�K���� 
0&'$�'��p���%/�(&���$\�����'��)���#�p������^ 
 ������ (Rogers) )���	�
��,_3��
_� ��K���0##���'$%��\�3������ 	/����p,#�� 03�
�%/�����(��'��,_3��
_�K\���]^  ��K���0##���'$%���%!3&'�������)�+	������3%���0�3�
���K#���_� ����,
�� 03������3%���0�3� ��K������/��%��"' 3 ������ ���19 
 1. 3��
_�&�#�&� ��K��� (Interactivity) 0&'������/��,_K�#�&�$%��&�#�&�����'��K��
z�����%��"'0&'�|-�������K���K������'��#,��303��!��]�����$'���/� (Face-to-Face 
Communication) ���������%������K����3��0##��� ������%��� ���3��
_� ��&�&�#��'��|�#-3��

                                                 

19��]��  0����$-, K���K����3�� $1
2%03�0��$������	�
�, �. 385.  
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$��$%. �K"]���)� 0&'��K���K������' ��'� ������ E-mail Computer-conference �K����+
K����������) ����������&�#�&���'��|�#-3��$��$% ����$\������&�������3��$�� �����K���K��
��3%���0�3�)���'����� 
 2. 3��
_��"�0##���K���K��0##K�����3�� (Individualize/Demassified) �K����
�3,'�!"���#K��0##��4� ���3��. (Massified)  	/��� $,�����"������$,���'��������^ ��� 
���'����3���%����� 0&'������#��������������� ���$����3�%���K���K�� �$\����!"����K����+
�3������)��&����3��$��$%�&����&������)����� 	/� &����'���'��^ ��'� ����"���������#�/3$%�%
0##�K%�����$%��3����������")����� (Pay-per-view) 0��0&'��##���������0������-���&���0##
$%�!"���%���3�����%������&��������3����()�� _ K+��$%����()�� 
 3. 3��
_� �,_3��
_���������	�� ��K���0##���' (Aschronous nature of new 
communication) ��� K����+�0#'�0�������4�K'��^ )�� (asynchronize) ���)�'����4��3,'�
������%�� ��'� 3��
_������� '��K���)�'����4� '��&'�������������^ $%���%�� 0&'���0##0��
��4�K'��^ ��'�  '��K�/�$,�������� �������/������������+	�����v�- ��K���$%�K����+���(#
���
� '��K�� ���"3���)������ 03���`%�����(# '��K���(���K����+0��)����$%�&'��^ )������ 
 ������ (Rogers) �3'���K����'� 3��
_�$�/� 3 �������%/��%����������K����$%�
��%���'�K���� '��K�� *	���%�,_K�#�&�$%���'�^ ��"' 2 ������ ��� 
 1. ������$�����
u��03�K���������v$ �#�����. ��%����K\���]�����'�
���������!3�& �-��|���/� ����� ���,���_�����������K���K��K������' �-%����� ��&��K�����
$%���4��,���_����)�'K\���]�$'���#���#�����&'��^ $%��$\�����3����� ��03�� 
 2. ��K������'��%/  '��K�����4�$��-����$%��%�,_�'�0$�����$,� 03����������������'�
K����'�� �-���|���/�#,�3���$%�$\������# '��K�� ���� �,&K������$%���%�����# '��K���(�
�3����4�K'���K%/��$%�K\���] ����##���
u��03� ��K���� 
 ��0�����!"��	�
�)���3����	�
�K�������$�����(& ���"�0##��(#)*&������������	�
�
��������������  ����������� ����������(#)*&���4�K���$%�K����+$\������,
���������K#���_�
��%�����#�3��������#�"�K��!�K$%��3���3�� &��$%�0�(�3"��� (Mc luhan) )���3'��+	� ���&�� 
$\���������'��$�������$\����!"���$%���"'��3�$%� K����+&��&'�K���K����#��$�/��3�)����'���K�% 
03������(� 03���(#)*&���4�K������'$%�)����#����������'�����$'���3��K���&'��^ ������$%����
!"���#K��)���3��� �%�$�/���(#)*&������4�K���$%��%�,_K�#�&������K���4���'��������#!"���#K��$%��%
#$#�$�,� (Active Receiver) �3'�����!"���#K��K����+�3������ 03���#�,�)��&������
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&������ ��&���� 03�K����+��J���#����3����()�� #'�����/��-%�����()�� 03�K����+�3���
���/��� ����K'��$%�&����K�� ���)������,_K�#�&�&'��^  ��K�������$�����(&����4����#0�����
������	�
����/��%/���� 
 

���	������������	���� 

     
 ��-��  ����������20 )��$\�����	�
������� �����������������K�������$�����(& ��
����	�
����]]��$�	�
����%�#�$%�#����'�������$��3����u03����������#���]]��$��� &
��,��$-������.  -#�'� ����������������K�������$�����(& ���3,'�&����'����4�)��-���
��������$����������^ 03���������������$����������	�
� K'�����)����#��������$��
����	�
�-#�'�����	�
����]]��$�����$��3����u03������)����#����������K���
����$�����(&)�'0&�&'����� 03����)����#���������-�������	�
��'�� ������ �����(��'� K���
����$�����(&��4�u�� ���"3����	�
�$%������03��3���3�� &3���$\�������������%���"�03�
�	�
�)������&���� K'��!3��������$%�)����#K'��������"'�(��� ����\��������������������������
������ K\����#!3����	�
����%�#�$%�#�����'������+��$������$�����(&)�'0&�&'����� ������
���������������K�������$�����(&�'�� ������ ���$�/�K���3,'���(��'� K�������$�����(&��4�0�3'�
K�#���$%��%�����'������+����0�' �������"�����K����+ 03������3'��&�� ��K��� 
 ��v�$�  �&,���21 )���	�
������� ���������������03�����-	�-��&'���(#)*&� ��
�����$��3�����v��K���,K�&. ��������������K\��� ���$\����K,'�&����'������	�
���\���� 
400 �� !3����	�
�-#�'�����	�
���J���(#)*&������$��3�����v�2K���,K�&�-����" '��K��$��
���������4������#0�� ���3��� ��� �-����" '��K������^ ����#���$�� ��J���3� 03�$\�`,�����$��
����$�����(& ����	�
��%������������������(#)*&������$��3�����v�2��v�-�������#���

                                                 

20��-��  ����������, �����������������K�������$�����(& ������	�
����]]��$
�	�
����%�#�$%�#����'�������$��3����u03����������#���]]��$��� &��,��$-������,. 
(��$����-�`����#�_��& �_����K����K&��03�K���K����3�� �����$��3��`�����K&��, 
2541), �. #$����'� 
        21��v�$�  �&,���, ���������������03�����-	�-��&'���(#)*&� �������$��3�� 
���v��K���,K�&,. (��$����-�`����#�_��& �_����$���K&�� �����$��3��`,���#�_��&��, 
2548), �. #$����'� 
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�3����������������&��3\���# ��� ����������� ����K����03�#���$�� ����	�
��%����-	�-��
&'���(#)*&������$��3���� v�2��v�-�������#��� ���-	�-��&��3\���# ��� �������/���  
��������K���� ����(#)*&� �����$����$%���� 03����������������  
 ��%��&��  �����
�`���22 )���	�
������� �����&������ ���"3 '��K������(#)*&����
v�-��&�� ����K�&����	�
���� &��,��$-������. ��������������K\�����K�&����	�
�����#
���]]�&�% 03��$ $%����#�������##���3��)�����(# $%���"'��K+�#������	�
� ����u03������$%�
&�/���"'��� &��,��$-������ \���� 400 �� �����(# ���"3������0##K�#+�� !3����	�
�
-#�'� ��K�&����	�
��%����&������ ���"3 '��K������K'��K������\���'�����$%�K,� ���3��� 
)��0�'  ���"3 '��K�����������
_�  ���"3 '��K��������������K��-��`� 03� ���"3 '��K��
������� ��&�� ��� ���"3 '��K��$%��%����#����&�������|3%��K"�K,� 5 �����#0�� )��0�' ����%
&����'��v�-��&������� &�������3�|��v�-��&�� ��0&'3����0##���&'���� ���/��������'� ��
v�-��&��$%�� ��|�� ����%v�-���� ��v�-��&������� 03�&������3�|��v�-��&��3'������ 
1 K������ ��K�&����	�
�K'����]'�%$����&�$%��%&'���(#)*&����v�-��&�� ����	�
�K'����]'�%
������(��'������&�/���(#)*&����v�-��&����/���4�K���\���4� �-�����4�����\��������K������
�������� ���"3 K'������#����������&���!'��$������$�����(&����	�
�K'����]'�%���������(�
�'���4�K���\���4� �-����-�������K����K#�����0�'!"����#�����03���4�����-���������\���'��)��  
 ���`�  `����3��,323 )���	�
������� ���������������03�����-	�-��&'���(#)*&�
�����$��3��`�����K&�� ������	�
������$��3��`�����K&��. ��������������K\�������	�
�
���3,'�&����'��  ��� ����	�
�����#���]]�&�%  03����]]��$$%��\ �3���	�
���"' ��
�����$��3��`�����K&�� �"���$'�-����$��03��"������K�& ���K,'�&����'�� 400 �� !3�����
�	�
�-#�'�-1&����������J���#��(#)*&������$��3��`�����K&�� �3,'�&����'��K'����]'���
��(#)*&� �������$��3��`�����K&�� �-�����#$��# ���"3 '��K�� ��&,���_�&'��^ ���$%�K,�*	��
 '��K��$%�����	�
������$��3��`�����K&�� &��������#$��#K'����] ��� ���3�$��#%�� 

                                                 

22��%��&��  �����
�`���, �����&������ ���"3 '��K������(#)*&����v�-��&�� ��
��K�&����	�
���� &��,��$-������,. (��$����-�`����#�_��& �_����$���K��� ,��3���_�
�����$��3��, 2541), �. #$����'� 

23���`�  `����3��,3, ���������������03�����-	�-��&'���(#)*&�
�����$��3��`�����K&�� ������	�
������$��3��`�����K&��,. (��$����-�`����#�_��& 
�_����K����K&��03�K���K����3�� �����$��3��`�����K&��, 2545), �. #$����'� 
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&��K�#���3�$��#%�� 0��K\���(����	�
� 03�&��K�#!3�����%��  �%�$�/��%�p]��$%�-#
���K'����]'��� �����!3 �� ���"3 03����+'����� �� ���"3&'��^ �%����3'���� *	��$\��������
����K%���3� ������%/���-#�'�����������-���&���$%��������3'�� )�'�-%��-���#����&���������
����%����� 
 `�-�
�  !3� �������24 �	�
����������� ������J���#��(#)*&�����2��"�����	�
� ��
��"����#�2�#�&������� &��,��$-������. -#�'���"K'����]'�%-1&����������J���#��(#)*&�
����2��"�����	�
�������#����3�� ����3,'��������K'����]'���������������(#)*&�
����3'���-���&��&�� '��K��������3����)��&'��^ ��%�����#����2��"�����	�
���� ���3������ 
����-�����������K�� K���-��-� $%��'�K��$%���%��� �����#����2��"�����	�
� ����'�����$%�
��%��� ���03���"K'����]'�%����-	�-��$%�$��# '��K�� ������3����)����%�����#����2��"�
����	�
���'��+"�&�������� 03�$����&,���_� 03�)����#�����"� ����� �����%�����#����2��"�
$������	�
�&��3\���#  ������%/����% ���K��0���'���(#)*&�����2��"�����	�
��%/���
���#��,��������������03�$��K��� �� '��K��������3����)��&'��^ $%���%�����#����2��"� 
$������	�
�03����� ��+	� ���"3 $%�0K������(#)*&�����2��"�����	�
� 03��%�p]��$%�-#���
K'����]' ��� ����$�����(&3'���� 
 !"��	�
�)�����0����� $1
2%03��������$%���%��� ��� ��$%��3'���� ���&�� ��4�
0��$��������	�
� ������ �������������� ����������� ��!"����#�����$%��%&'���(#)*&��+��&���
� &��,��$-������ ����������(#)*&���4����&�������'$%���4��'��$�����K���K�� 03�3'�!3���
���������3%���0�3�&'��p��#,��3 03�&'�K����  ���p,#��!"���#K��)����# ���"3 '��K��)�����
 	/� !"���#K��	��%$���3��� 03��%-1&����������J���# ���"3 '��K�� ���0K���� '��K�� 03����
�3���K�� ���"3 '��K��)��K���� �����(���� 	/� �-������K���3�����#����&������ ����
������� ��!"����#�����$%���\� ���"3 '��K��)������������������$%�K,� 
  

                                                 

24`�-�
�  !3� �������, ������J���#��(#)*&�����2��"�����	�
� ����"����#�2�#�&�
������ &��,��$-������,. (��$����-�`����#�_��& �_����K����K&��03�K���K����3�� 
�����$��3��`�����K&��, 2546), �. #$����'� 


