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บทที่ 5

สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง “การบริหารงานของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ภายใตแนวคิด

ผูสื่อขาว  1 คนทําไดหลายสื่อ”  ในชวงรัฐบาลของพลเอกสุรยุทธ  จุลานนท  เปนนายกรัฐมนตรี  

ไดมีการปรับโครงสรางการบริหารงานของสํานักขาว  กรมประชาสัมพันธ ดวยการรวมสวนขาว

โทรทัศน  และสวนขาววิทยุเขาดวยกัน ภายใตแนวคิดผูสื่อขาว 1 คนทํางานไดหลายสื่อ  หรือ  

ONE MAN NEWS  ผูศึกษาไดใชระเบียบวิธีวิจัยแบบคุณภาพ (Qualitative Research)  เก็บ

รวบรวมขอมูลดวยวิธีการแบบสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) ผูใหขอมูลสําคัญ (Key 

Informant)  ผูกําหนดนโยบาย  ผูบริหาร  ผูปฏิบัติการ  และนักวิชากรและผูเชี่ยวชาญ  และใชการ

วิเคราะหเอกสารสิ่งพิมพที่เกี่ยวของ (Documentary  Analysis)  

สรุปผลการศึกษา

แนวคิดการบริหารงานของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  แบบผูสื่อขาว 1 คนทําได

หลายสื่อ ไดริเริ่มขึ้นเมื่อป 2538  มีวัตถุประสงคหลัก  เพื่อยกฐานะกองขาวในประเทศใหขึ้นเปน

ระดับสํานักขาว  กรมประชาสัมพันธ ในปจจุบัน  แบงการทํางานออกเปน 4 สวน 1 ฝาย  ภายใต

การบริหารงานของผูอํานวยการ  ทําหนาที่ในการสื่อขาวและผลิตขาวเปนภาษาไทยและอังกฤษ 

เผยแพรทางสื่อของกรมประชาสัมพันธ  เมื่อมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงาน  แนวคิดนี้

จึงถูกนํามาใช โดยเฉพาะในสมัยที่คุณปราโมช  รัฐวินิจ ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักขาว  กรม

ประชาสัมพันธ  และอธิบดีกรมประชาสัมพันธ  กลาวคือ  แนวคิดนี้ถูกนํามาใชครั้งแรกในป 2538  

แตไมประสบผลสําเร็จเทาใดนัก  เนื่องจากบุคลากรตอตานการเปลี่ยนแปลง  ไมยอมทํางาน

เพิ่มขึ้น  จากนั้นเกิดการเปลี่ยนแปลงผูบริหารภายในองคกร  ทําใหแนวคิดนี้ไปไดรับการสานตอถูก

ปลอยใหเปนไปตามยถากรรม  ผูปฏิบัติงานขาวโทรทัศนก็ทําเฉพาะขาวโทรทัศน  มีผูอํานวยการ

สวนผลิตรายการขาว เปนผูควบคุม  ขณะที่ผูปฏิบัติงานวิทยุ  ก็จะทําขาววิทยุและอินเตอรเนต 

ควบคูกันไป  ภายใตการดูแลของผูอํานวยการสวนสื่อขาว  จากนั้นในป 2550 เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางการเมือง  ผูริเริ่มแนวคิดผูสื่ขาว 1 คนทํางานไดหลายสื่อ  คุณปราโมช  รัฐวินิจ  

ไดขึ้นดํารงตําแหนงอธิบดีกรมประชาสัมพันธ  มีนโยบายใหสวนขาวโทรทัศนและวิทยุ  รวมกัน

ทํางานอยางจริงจังอีกครั้ง  โดยวัตถุประสงคในการรวมกันครั้งนี้แตกตางจากครั้งแยกที่ตองการ
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ยกระดับฐานะขององคกร  แตครั้งที่ 2 มีเปาหมายเพื่อการทํางานที่มีความซ้ํา  ลดทอนรายจาย  

และสรางความเปนเอกภาพใหเกิดขึ้นการทํางานขาวของกรมประชาสัมพันธ  ปญหาที่เกิดขึ้นใน

การรวมกันทํางาน  พบวา  ไมแตกตางจากครั้งแรกทํามีการรวมกัน  คือ การตอตานของบุคลากร  

โดยใหเหตุผลวา  ลักษณะการทํางานของแตละสื่อแตกตางกัน  ขณะเดียวกันคุณภาพของขาวใน

เชิงลึกดอยลง  เนื่องจากผูสื่อขาวตองรับผิดชอบเพิ่มขึ้น  แตก็มีบางสวนที่เห็นวาการทํางานแบบ

คนเดียวปอนหลายสื่อนั้น  เปนการพัฒนาทักษะ  และเพิ่มศักยภาพใหกับตัวผูสื่อขาวใหมีความ

ชํานาญเพิ่มขึ้นไมเฉพาะสื่อโทรทัศนหรือวิทยุเทานั้น  สําหรับปจจัยภายในที่ สงผลกระทบตอการ

ทํางานมากที่คือ  การบริหารงานภายในที่เปนระบบราชการ  ทําใหเกิดความลาชาในการ

ปฏิบัติงาน  ไมเหมาะแกการนํามาใชในองคกรดานสื่อสารมวลชนที่ตองอาศัยความคลองตัวสูง  

รองลงมาเปนปญหาเรื่องของบุคลากร ที่ยึดติดกับวัฒนธรรมองคกรแบบเดิมๆ  ไมยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง  ซึ่งเชื่อมโยงกับเรื่องของคาตอบแทนที่ใชอางอิงตามระเบียบราชการ  ขณะที่ตอง

ทํางานเพิ่มขึ้น  สวนปจจัยภายนอก  สวนใหญเห็นตรงกันวา  แรงกดดันทางการเมือง  ถือเปน

ปจจัยที่สงผลกระทบตอการทํางานของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธเปนอยางมาก  เนื่องดวย

สํานักขาว เปนสื่อของรัฐ  ที่อยูในระบบราชการ ภายใตการกํากับดูแลของกรมประชาสัมพันธ  

เรียกไดวาเมื่อใดที่มีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง  สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ก็มักจะไดรับ

ผลกระทบอยางหลีกเลี่ยงไมได  โครงการตางๆ ที่ไดทําไว ตองเปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายของ

รัฐบาลนั้นๆ 

อภิปรายผล

จากการศึกษา พบวา  สํานักขาว  กรมประชาสัมพันธ  แบงการทํางานออกเปน 4 สวน 

1 ฝาย  ไดแก  สวนสื่อขาวและรายงานขาว  สวนผลิตรายการขาว  สวนเทคนิคขาว  สวนขอมูล

และเอกสารขาว  และฝายบริหารทั่วไป  ภายใตการบริหารงานของผูอํานวยการ สํานักขาว กรม

ประชาสัมพันธ  ซึ่งในแตละสวน  จะมีผูอํานวยการสวนคอยเปนผูชวยในแตละดาน  

ดวยความที่สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  เปนสื่อของรัฐมีโครงสรางการบริหารงานจึง

เปนองคกรแบบระบบราชการ (Bureaucracy) มีลําดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy)  มีการ

แบงงานกันทํา (Division of Labor) มีกฎระเบียบขอบังคับเปนหลักปฏิบัติ  โดยโครงสรางการ

ทํางานของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธเปนแบบพีรามิดหัวตั้ง ตามทรรศนะของ  Max Weber 

เห็นไดจากแผนภาพขางลางนี้
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ภาพที่ 5.1

โครงสรางลําดับชั้นการสั่งงานของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ

                    รัฐมนตรีประจําสํานายกรัฐมนตรี อธิบดีกรมประชาสัมพันธ

ระดับยุทธศาสตร 

                                           ผูอํานวยการสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ

ระดับยุทธวิธี

ผูอํานวยการสวนตางๆ

ผูสื่อขาว

     Organization Chart

ที่มา:  พัฒนาจากแนวคิดของ Max Weber (อางถึงใน เรวัตร ชาตรีวิศิษฎ, 2539, น. 15)

จากแผนภาพขางบนสามารถอธิบายได ดังนี้ 

 การบังคับบัญชาระดับสูง คือ  รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี  อธิบดีกรม

ประชาสัมพันธ ทําหนาที่ในการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายและนโยบายการปฏิบัติงานของ

องคกรโดยรวม  ในกรณีนี้  นายปราโมช  รัฐวินิจ  อธิบดีกรมประชาสัมพันธ  เปนผูกําหนดนโยบาย

การทํางานแบบผูสื่อขาว 1 คนทําไดหลายสื่อ  

การบังคับบัญชาระดับกลาง คือ ผูอํานวยการสํานักขาว  กรมประชาสัมพันธ  โดย

ระดับนี้จะดูแลรับผิดชอบผูอยูใตบังคับบัญชาอีกระดับหนึ่ง กลาวคือ ผูอํานวยการสวนตางๆ  และ

มีหนาที่รับผิดชอบปฏิบัติใหนโยบายที่ผูบริหารระดับสูงกําหนดไวสัมฤทธิผลตามเปาหมาย

การบังคับบัญชาระดับตน  คือ  ผูอํานวยการทั้ง 4 สวน ไดแก สวนสื่อขาวและรายงาน

ขาว  สวนผลิตรายการขาว  สวนเทคนิคขาว  สวนขอมูลและเอกสารขาว  และหัวหนาฝายบริหาร

ทั่วไป  ดูแลกลุมปฏิบัติงานทั้งหมด หรืออีกนัยหนึ่งหมายรวมถึงพนักงานผูปฏิบัติงานขาวทั้งหมด

นั่นเอง  ซึ่งเปนกลุมที่ตองปฏิบัติตามแผนงานที่ไดรับมอบหมาย  นั่นคือ การทํางานแบบผูสื่อขาว

คนเดียวตองทําใหไดหลายสื่อ
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ตามธรรมชาติของการบริหารงานดวยระบบราชการ  ผูบริหารของกรมประชาสัมพันธ  

โดยอธิบดีกรมประชาสัมพันธ  มีอํานาจในการใหคุณใหโทษแกผูใตบังคับบัญชาที่ไมปฏิบัติตาม

นโยบาย  

กรณีนี้สามารถอธิบายไดดวยแนวคิดของ ดักลาส แม็กเกรเกอร (Douglas Mcgregor)  

ตามทฤษฎีการบริหาร โดยใชทฤษฎี X  ซึ่งการบริหารตามทฤษฎีนี้  วางอยูบนพื้นฐานของแนวคิด

แบบอํานาจนิยมเปนหลัก  โดยเปาหมายองคกรขึ้นอยูกับความตองหารของผูบริหารแตละยุคและ

สมัย  สอดคลองกับการทํางานของสํานักขาว  กรมประชาสัมพันธ  ในการปรับเปลี่ยนการทํางาน

จะขึ้นอยูกับนโยบายและความตองการของผูบริหารหรือผูควบคุมที่เปนรัฐมนตรีประจําสํานัก

นายกรัฐมนตรี  เชน และแยก สวนขาวโทรทัศนและสวนขาววิทยุ ในลักษณะเชนนี้  เมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงทางการเมือง  ก็มักจะมีการเปลี่ยนตัวอธิบดีกรมประชาสัมพันธ  อยางในสมัยของคุณ

ปราโมช  รัฐวินิจ  เปนอธิบดีกรมประสัมพันธ  ไดมีการปรับโครงสรางการทํางานจากเดิมที่สวนขาว

วิทยุ และโทรทัศน แยกกันทํางานอยางชัดเจน  ก็ใหมีการวมกันทํางาน  เปนหนวยเดียวกัน  เพื่อ

ประหยัดงบประมาณ  และลดทอนคาใชจาย  ซึ่งการดําเนินการก็ถูกคัดคานจากกลุมคนบางกลุม  

โดยเฉพาะกลุมบรรณาธิการขาวโทรทัศน  ซึ่งสวนหนึ่งไมเห็นดวยกับการรวมระบบการทํางาน  

โดยใหเหตุผลวา  รูปแบบการนําเสนอของแตละสื่อแตกตางกัน  ผูสื่อขาวทํางานไดไมมี

ประสิทธิภาพเทาที่ควร  ทําใหคุณภาพของขาวแยลง  ตามที่ คุณพันธทิพย  สุนันทิยะกุล  อดีต

รักษาการผูอํานวยการ สํานักขาว  กรมประชาสัมพันธ  ขณะนั้นทําหนาที่ในชวงของการเปลี่ยน

ผานระบบแยกมาเปนระบบรวม  ไดใหสัมภาษณวา  ผูที่ขัดขวางการดําเนินงานก็ตองมีการ

โยกยายออกไป  เหมือนเปนการนําน้ําใหมเขา  และเอาน้ําเกาออก  เพื่อใหงานเดินหนาตอไปได  

เปนไปตามสมมติฐานของแม็กเกรเกอร  ที่ระบุวา มนุษยไมชอบทํางานเพิ่มจึงจําปนตองมีการ

บังคับ  ควบคุมและลงโทษเพื่อใหการทํางานเดินตอไปได  ถือเปนการใหคุณใหโทษผูใตบังคับปญ

ชาที่ไมปฏิบัติตามนโยบาย  แตไมเขาขายทฤษฎี Y  ผูบริหารไมพยายามสรางกําลังใจและแรงจูงใจ

ที่ดีที่สุด  ในการสรางความพึงพอใจตอความตองการพื้นฐานทั้งดานรางกายและจิตใจของมนุษย 

ในที่นี้หมายถึงคาตอบแทนที่เพิ่มขึ้น และสรางบรรยากาศการทํางานที่เอื้อใหเกิดการผสมผสาน

ระหวางจุดมุงหมายของผูปฏิบัติงานกับองคกร เขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  เนื่องจากเมื่อเกิดความ

ขัดแยงทางความคิด  มีเจตคติที่ไมดีตอระบบการทํางานและตัวผูบริหาร  ทําใหการทํางานเปน

อันหนึ่งอันเดียวกันไดยาก  
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การคัดคานแนวคิดการทํางานผูสื่อขาว 1 คนทําไดหลายสื่อ  ดวยการรวมกันของสวน

ขาวโทรทัศนและวิทยุนั้น  ยังสามารถอธิบายตามทฤษฎีระบบ  ที่มีปจจัยแวดลอมภายในและ

ภายนอกมากําหนด  ดังแผนภาพอธิบายองคกรเชิงระบบของ Daniel Katz &Robert Kahn

ภาพที่ 5.2

ทฤษฎีระบบกับแนวคิดผูสื่อขาว 1 คนทําไดหลายสื่อ

  

ที่มา: พัฒนาจากแนวคิดของ Daniel Katz &Robert Kahn (อางถึงใน บรรยง โตจินดา, 2542, น. 70)

จากแผนภาพขางตน  สามารถอธิบายตามการบริหารงานของสํานักขาว  กรม

ประชาสัมพันธ  ภายใตแนวคิดผูสื่อขาว 1 คนได  กลาวคือ  จากการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน

โดยมีการนําเทคโนโลยีมาใช  โดยผูสื่อขาวตองสงขอมูลจากการออกไปทําขาว (Input)  เขามาใน

ถังขาวกลางทางอินเตอรเนต (Processing) ทั้งนี้  เมื่อผูสื่อขาวตองสงขอมูลขาวลงมาในถังกลาง

ผูสื่อขาวหาขาว

Input
สงขาวเขาระบบถังขาวออนไลน

Processing

กองบรรณาธิการ ทีวี 

วิทยุ อินเตอรเนต ฯลฯ

เลือกขอมูลไปนําเสนอ

Output

Feedback

นโยบาย  / เทคโนโลยี

Environment

ยอมรับ
1.ทําตามนโยบายของผูบริหาร

2.เปดรับเทคโนโลยีใหมในการทํางาน

3.ตองการสรางผลงานใหปรากฏ

4.พัฒนาตัวเองเพื่อเปนนักขาวพันธุ

ใหมทําไดหลายสื่อ

ปฏิเสธ
1.ยึดติดกับการทํางานแบบเดิมๆ

2.ไมเปดใจยอมรับเทคโนโลยี

3.ขาดแรงจูงใจในการทํางาน

4.ผูสื่อขาวมักมีความมั่นใจใน

ศักยภาพของตัวเองสูง

5.มีความรูสึกไมมั่นคงในหนาที่

การงานที่ทําอยู
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แลว  ขั้นตอนตอไปกองบรรณาธิการขาวในแตละสวน  ทั้งกองบรรณาธิการขาวโทรทัศน  วิทยุ  

และอินเตอรเนต  จะเปนผูคัดเลือกขาวไปนําเสนอในชวงขาวตางๆ  ตามรูปแบบที่เหมาะสมกับสื่อ

นั้นๆ  สิ่งที่ตามคือผลตอบรับและคัดคานการทํางานในลักษณะดังกลาว  ตามแนวคิดของทฤษฎี

ระบบ  อธิบายวา  เมื่อเทคโนโลยีที่ใชในการทํางานเปลี่ยน  ทําใหคนปรับตัวเขากับเทคโนโลยีได

ยาก  กรณีนี้เกิดขึ้นกับผูปฏิบัติงานทั้งที่เปนผูสื่อขาว  และผูปฏิบัติงานในกองบรรณาธิการบางคน

ยังเคยชินกับระบบการทํางานแบบเดิม ที่รับผิดชอบเฉพาะสื่อใดสื่อหนึ่งเทานั้น  จึงทําใหปฏิเสธ

การทํางานแบบคนเดียวทําไดหลายสื่อ เนื่องจากไมเปดรับเทคโนโลยีใหมๆ  อาศัยความเคยชินใน

การปฏิบัติงานเปนหลัก ไมเปดใจยอมรับเทคโนโลยี  เมื่องานเพิ่มแตคาตอบแทนไมเพิ่มจึงทําให

ขาดแรงจูงใจในการทํางาน

ขณะเดียวกันผูที่ยอมรับระบบการทํางาน  ดวยการทําตามระบที่ออกแบบไวในการสง

ขอมูลที่เปนขาวลงมาในถังกลางแสดงใหเห็นถึงความศรัทธาในระบบการทํางานและผูบริหารแบบ

ผูสื่อขาวคนเดียวตองทําไดหลายสื่อ  อีกนัยหนึ่งยังแสดงใหเห็นถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาองคกร

และสรางผลงานของตนเองใหปรากฏเปนสถิติการทํางานที่มีการประมวลผลในระบบฐานขอมูล

ออนไลน 

ขอมูลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ทําใหผูวิจัยไดเรียนรูกระบวนการบริหารงานของสํานัก

ขาวกรมประชาสัมพันธ  ภายใตแนวคิดผูสื่อขาว 1 คนทําไดหลายสื่อ  ซึ่งเปนการประมวลการ

ทํางานเปนประโยชนแกบุคลากรของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธทุกระดับ  ตั้งแตผูบริหาร

ระดับสูงจนถึงผูปฏิบัติการระดับลาง  ในการทํางานรวมกันอยางเปนระบบ  เพื่อจะไดพัฒนา

องคกรไปสูความเปนมืออาชีพ  และนําพาองคกรไปสูความสําเร็จมีความคุมทุน  ประชาชนจะ

ไดรับขอมูลขาวที่รอบดานในทุกชองทางการสื่อสาร  อยางรวดเร็ว  ฉับไว  นอกจากนี้  ยังเปนการ

สะทอนการทํางานของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธอยางชัดเจน  เนื่องจากบุคลากรปฏิบัติงาน

ดวยความเคยชิน  และยึดติดกับวัฒนธรรมองคกรแบบเดิมๆ  ไมเปดใจยอมรับตอการเปลี่ยนแปลง

เพื่อใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  เพื่อจะไดแขงขันและยืนยัดอยูไดภายใต

ขอจํากัดที่เปนหนวยงานของรัฐ  และเปนสื่อกลางในการนําเสนอความเห็นจากประชาชนไปสู

รัฐบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ

 ตามแนวคิดของทฤษฎีองคการ  (OrganizationTheory) สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  

จัดเปนองคกรขนาดใหญ มีการแบงงานตามลักษณะสําคัญ 8  ประการ  ไดแก  
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1. งาน (Tasks)  สํานักขาว  กรมประชาสัมพันธ  ทําหนาที่เปนสื่อของรัฐ  เปน

แหลงขอมูลขาวสารของรัฐที่เชื่อถือได  ในการเผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาชนไดรับรูอยาง

ถูกตอง  รวดเร็ว  นําขอมูลไปใชประโยชน  ขยายโอกาสการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน  เปน 

Content Provider เต็มรูปแบบ  และเผยแพรขาวอยางครบวงจร ทั้งทางวิทยุ  โทรทัศน  เว็บไซต 

thainews.prd.go.th และขาวผานโทรศัพทมือถือ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ)

2. โครงสราง (Structure)  ไดมีการออกแบบโครงสรางการทํางานใหม  ดวยรวมกอง

งานขาวโทรทัศนและวิทยุเขาดวยกัน  โดยใหผูอํานวยการสวนสื่อขาวและรายงานขาว  ดูแลใน

เรื่องการทําขาว  ผูอํานวยการสวนผลิตรายการขาว  ดูเรื่องของการออกแบบรายการ  ตางจากเมื่อ

ครั้งแยกสวนกันทํา  ซึ่งผูอํานวยการสวนสื่อขาวและรายงานขาว  จะรับผิดชอบทั้งการทําขาวและ

ผลิตรายการขาว เฉพาะสื่อวิทยุ  ขณะที่ผูอํานวยการสวนผลิตรายการขาว  จะรับผิดชอบใน

ลักษณะเดียวกัน  แตเฉพาะแคสื่อโทรทัศนเทานั้น  ถือเปนการจัดแบงงานตามความชํานาญในแต

ละดาน  (Division of Labor)  ทั้งนี้  จะเห็นไดวา  เมื่อมีการรวมสวนขาวทั้ง 2 สวนเขาดวยกัน  ทํา

ใหแตละสวนมีบทบาทที่ชัดเจนมากขึ้น  เปนไปตามโครงสรางการบริหารงานที่กําหนดไว อยาง

ชัดเจน

3. เครื่องมือ (Tools)  นั่นคือการนําระบบถังขาว  มาเปนศูนยกลางของฐานขอมูล  ที่

กองบรรณาธิการขาวโทรทัศน  วิทยุ  และอินเตอรเนต  สามารถนําขอมูลไปใชไดในเวลาพรอมๆ 

กัน  อีกทั้งยังเปนการเชื่อมโยงการทํางานของสวนตางๆ เขาดวยกัน ผานระบบฐานขอมูลทาง

อินเตอรเนต

4. บุคลากร (People) มีลักษณะของพฤติกรรมที่แตกตางกัน  จะตองกําหนดทิศ

ทางการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  เห็นไดจากการจัดอบรมใหผูสื่อขาวโทรทัศน และ

ผูสื่อขาววิทยุ  ใหมีการเรียนรูการทํางานของกันและกัน  เพื่อความเขาใจที่ตรงกันในรูปแบบการ

ทํางานที่ผูสื่อขาว 1 คน ทํางานไดหลายสื่อ  ตามทฤษฎีองคการจะประสบความสําเร็จ  มีการจัด

โครงสรางรูปแบบองคการที่สอดคลองกับความตองการของสิ่งแวดลอม  ดังนั้นแนวคิดเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงอยางมีแบบแผน  จึงเกิดขึ้นจากการที่องคการตองดําเนินงานภายใตสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานให

กาวทันตอการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  และเทคโนโลยี  สอดคลองกับ

แนวคิดของ จอหน ไชลด  ที่สรุปใหเห็นถึงปจจัยสําคัญที่ทําใหตองมีการปรับปรุงโครงสรางของ

องคการ คือ  
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5. สภาพแวดลอม (Environment)  จากภาวะการแขงขันทางการคามากขึ้น  ภาวะ

เศรษฐกิจในภูมิภาคเปลี่ยนแปลงขึ้นลงอยางมาก  พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสาร

โทรคมนาคมสมัยใหมที่รุดหนาอยางรวดเร็ว  ทําใหสํานักขาว  กรมประชาสัมพันธ  ตองมีการ

ลดทอนรายจาย  และปรับขนาดขององคกรใหเล็กลง  ดวยการรวมกันของสวนขาวโทรทัศนและ

วิทยุ  เพื่อเปนการประหยัดคาใชจาย  และเปนการใชงบประมาณใหเกิดความคุมคา และคุมทุน

มากที่สุด  จากเดิมการไปทําขาวตองใชผูสื่อถึง 2 ทีม  และรถขาว 2 คัน  ก็ลดลงเหลือเพียง 1 ทีม

เทานั้น  แตไดงานในปริมาณเทาเดิม

6. เทคโนโลยี (Technology)  ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ทางดานโทรคมนาคม  ทําใหเกิดชองทางการสื่อสารตางๆ ขึ้นมากมาย  กอใหเกิดกอเปลี่ยนแปลง

ในเรื่องโครงสรางขององคการอยางหลีกเลี่ยงไมได  ไมเฉพาะวิทยุหรือโทรทัศนเทานั้น  ยังมี

อินเตอรเนต  โทรศัพทมือถือ  การตั้งทีมงานขึ้นมาทํางานเฉพาะสื่อนั้นอาจทําใหเกิดความ

สิ้นเปลือง  สํานักขาวกรมประชาสัพันธ  จึงไดบูรณาการการทํางานใหเกิดความเปนเอกภาพ  ดวย

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานใหมีการทํางานรวมกันของสวนขาวโทรทัศน  และวิทยุ  เพื่อ

เพิ่มจํานวนบุคลากรขาว และนําแนวคิดผูสื่อขาว 1 คนทํางานไดหลายสื่อมาใช   เพื่อ

ประหยัดทรัพยยากรบุคคลและงบประมาณ

7. การขยายตัว (Growth)  การขยายตัวเปนเหตุผลของการปรับโครงสรางองคการที่

เกิดขึ้นบอยๆ เมื่อองคการขยายตัวมากขึ้น  จะเห็นไดจากเดิมเมื่อครั้งที่มีการแยกกันทํางาน  

ผูอํานวยการสวนสื่อขาวและรายงานขาวจะดูแลเฉพาะในสวนขาววิทยุ  ขณะเดียวกันผูอํานวยการ

สวนผลิตรายการขาว  จะดูขาวโทรทัศน  เมื่อมีการรวมกัน จําเปนตองมีการขยายบทบาทและ

ขอบเขตการบริหารใหมีความชัดเจนมากขึ้น  แตการบริหารงานของสํานักขาวในชวงที่มีการปรับ

โครงสรางการทํางานเปนแบบรวมกัน  ไมมีการเพิ่มสายการบังคับบัญชา  เพียงแตกําหนดใหแตละ

สวนทําหนาที่ของตัวเองตามโครงสรางมากขึ้น

8. บุคลากร (Personnel)  ในกรณีนี้ บุคลากรไมไดมีสวนรวมในการกําหนดโครงสราง

การบริหารงานมากนัก  เนื่องจากเปนนโยบายของผูบริหารไดสั่งการมา  ผูปฏิบัติมีหนาที่ในการ

ปฏิบัติตาม  บุคลากรสวนหนึ่ง จึงเกิดการคัดคานแนวความคิดดังกลาวมากกวาความรูสึกที่ตอง

รวมกันรับผิดชอบ

นอกจากนี้  ผูบริหารสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  ยังไดนําหลักการบริหารจัดการ

องคการสมัยใหม คือ หลักบริหาร POSCORB ของ L. Gulick  มาใช  จากการศึกษาพบวา  ไดมี

การวางแผนงานระบบผูสื่อขาวคนเดียวทํางานไดหลายสื่อ  ตั้งแตป 2538  โดยไดมีการวางแผน 
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(Planning)  การปรับเปลี่ยนการทํางานอยางจริงจังในสมัยที่นายปราโมช  รัฐวินิต  เปนอธิบดีกรม

ประชาสัมพนธ เมื่อป 2550  ในการรวมสวนขาวโทรทัศน  และสวนขาววิทยุที่จะรวมเขาดวยกัน  มี

การกําหนดไวในเปาหมายการทํางานอยางชัดเจนวาผูสื่อขาวคนเดียวจะตองทําขาวปอนไดหลาย

สื่อ  ทั้งโทรทัศน  วิทยุ  และอินเตอรเนต  โดยเริ่มจากการวางโครงสรางทั้งเรื่องของการแบงงาน

ของบุคลากรลงตามสายขาว  เชื่อมโยงการทํางานของทั้ง 2 สวนดวยระบบถังขาวออนไลน  ผาน

ระบบอินเตอรเนต  และจัดอบรมการทําขาวโทรทัศนและขาววิทยุ (Staff Training)  เรียนรูวิธีการ

ทํางาน โดยผูสื่อขาวจะตองสงขาวเขามาในตะกราขาวกลางทางอินเตอรเนต  เพื่อใหกอง

บรรณาธิการสามารถนําขอมูลไปใชได  นอกจากนี้ยังไดมีการแบงหนาที่การทํางานที่ชัดเจนในแต

ละสวน  โดยเฉพาะการทํางานในสวนสื่อขาวและรายงานขาว  กับสวนผลิตรายการขาว  ซึ่งกอน

หนาที่จะมีการรวมกัน  มีความเหลื่อมล้ําในหนาที่   เนื่องจากเมื่อครั้งที่แยกสวนกันทํางาน  

ผูอํานวยการทั้ง 2 สวน  ตองการถวงดุลอํานาจไวที่ตนเอง  เมื่อมีการรวมกันจึงมีการกําหนดบทบา

ที่ชัดเจนของแตละสวน  อาทิ  สวนสื่อขาวละรายงานขาว  มีหนาที่ดูแลเรืองการหาขาว ทําขาว  

(source)  ขณะที่สวนผลิตรายการขาว  จะรับลูกตอดวยการนําวัตถุดิบมา  ปรุงแตงอรอยเรียงเรื่อง

ออกมาเปนรายการ  เปนตน  ทั้งนี้  จะมีการประสานการทํางาน ระหวางกองบรรณาธิการขาว

โทรทัศน และกองบรรณาธิารขาววิทยุ (Co-ordinate)  ในการกํานหดประเด็น  เนื้อหา  ใหเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน  และรับรายงานปญหาตางๆ  ที่เกิดขึ้นในการทํางานของผูสื่อขาว  ดวยการจัด

ประชุมโตะขาววันละ 2 รอบ  ไดแก  ชวง 10.00 น. และ 14.00 น. 

โดยผูอํานวยการแตละสวนจะตองทํารายงาน (Reporting) ชี้แจงผลการดําเนินงานตอ

อธิบดีกรมประชาสัมพันธ  เพื่อรายงานความคืบหนาในการปรับเปลี่ยนการทํางาน  สําหรับการ

บริหารจัดการ ดานงบประมาณ(Budgeting) นั้น  จากการศึกษาพบวา  งบประมาณทั้งหมดฝาย

กองคลัง กรมประชาสัมพันธ  จะเปนดําเนินการ ทําหนาที่เปนธนาคาร  โดยสํานักขาวกรม

ประชาสัมพันธ  เปนผใชบริการคอยเสนอเรื่องในการเบกจายเปนกรณีๆ ไป  เรียกไดวาสํานักขาว 

กรมประชาสัมพันธ  ไมมีอํานาจบริหารจัดการดานงบประมาณอยางเต็มที่  

ตามแนวคิดของเดนิส  แมคเควล  (Denis McQuail)  ที่กลาววาโดยทั่วไปสื่อมวลชน

จะถูกควบคุมโดยปจจัยตางๆ ของสังคมทั้งภายในและภายนอกองคกร  ดังนั้นสื่อมวลชนจึงไม

สามารถปฏิบัติงานโดยอิสระดวยตัวเอง  แตตองดําเนินอยูทามกลางแรงกดดันจากตัวแปรตางๆ  

สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ เปนอีกหนึ่งองคกรสื่อสารมวลชน  จึงหลักเลี่ยงไมไดที่จะจะเผชิญ

กับปจจัยแวดลอมทั้งจากภายในและปจจัยภายนอก  ทั้งนี้  ปจจัยภายในที่สงผลตอการบริหารงาน
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ของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  ประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก 1.) การจัดการ 2.)บุคลากร  3.)

งบประมาณ  ดังแผนภูมิขางลางนี้

ภาพที่ 5.3

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของแนวคิดผูสื่อขาว 1 คนทําไดหลายสื่อ

ปจจัยภายนอก ปจจัยภายนอก

                   ปจจัยภายนอก ปจจัยภายนอก

ที่มา: พัฒนาจากแนวคิดของ Denis McQuail (1987, p. 191)

จากการศึกษา พบวา  ปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารงานภายใตแนวคิดผูสื่อ 1 

คนทําไดหลายสื่อนั่น  คือ  บุคลากร (Man) เนื่องดวยสํานักขาว กรมประชาสัมพันธเปนหนวยงาน

ของรัฐ  มีระเบียบขั้นตอนการทํางานตางๆ  แลวัฒนธรรมองคกรที่อิงกับระบบราชการ  กอปรกับ

ผูปฏิบัติงานสวนหนึ่งที่เปนแกนหลักขององคกร  เปนขาราชการที่มีอายุงานมาก  ยึดติดกับระบบ

อาวุโส  มีความเปนอัตตาสูง (Ego)  ทําใหปฏิเสธที่จะตอบรับตอการเปลี่ยนแปลงการทํางานจาก

เดิมที่เคยรับผิดชอบเฉพาะสื่อ  เพียงแควิทยุ หรือโทรทัศนอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น  แตเมื่อนํา

แนวคิดผูสื่อขาวคนเดียวทําไดหลายสื่อมาใช  ตองมีการปรับโครงสรางองคกรใหสอดรับกับ

ระบบงานใหม  ใหเกิดการตอการแนวความคิด  โดยใชความพึงพอใจของตนเปนที่ตั้งมากวาการ

ปจจัยภายใน
ปจจัยสงเสริม

1.เปนองคกรสื่อที่มีความคุมทุนในการใช

ทรัพยกรใหเกิดประโยชนสูงสุด

2.ผูสื่อขาวมีความกาวหนาในหนาที่การ

งาน  มีทักษะในการทํางานที่หลากหลาย

3.เกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานขาว

4.ตามทันเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัฒนที่

กําลังกาวไปสูยุคดิจิตัล

ปจจัยอุปสรรค
1.ระบบราชการไมมีความคลองตัวในการ

บริหารงาน

2.ขาดงบประมาณในการพัฒนางาน  

บุคลากร และเทคโนโลยี

3.วัฒนธรรมองคกรเปนเสมือนกําแพงกั้น

การพัฒนาระบบงาน และนวตกรรมทาง

เทคโนโลยี

4.ผูปฏิบัติงานขาดทักษะเฉพาะดานตอ

การทํางานของสื่อบางประเภท

.

ภาวะคาครองชีพสูง

ความผันแปรทางการเมือง

คูแขงและเทคโนโลยพีัฒนาไปอยางรวดเร็ว

ความคาดหวังจากสังคม
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คํานึงถึงประโยชนความกาวหนา  และความคุมทุนขององคกร  สวนปจจัยอีกประการหนึ่ง คือ  

เรื่องของระบบการบราหรจัดการแบบราชการ  ทําใหมีขั้นตอนกระบวนการที่คอนขางมาก  ไมมี

ความคลองตัวในการทํางาน  โดยธรรมชาติขององคกรสื่อมวลชนจําตองอาศัยควมคลองตัวสูงใน

การทํางานอยางยิ่ง  เนื่องจากตองทํางานแขงกับเวลาและสถานการณขาวที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา  ดวยเหตุนี้จึงทําใหการสื่อ สารระหวางผูบังคับบัญชากับผูสื่อขาว  การเบิกคาใชจายใน

การออกไปทําขาแตละครั้งมีขั้นตอนมาก  และอีกปจจัยที่  ที่ถือเปนตัวกําหนดคุณภาพงานอีก

อยางหนึ่ง  นั่งคือ  เรื่องของคาตอบแทน (Budget)ที่ตางกับเอกชนถึง 5 เทา ซึ่งโดยเฉพาะใน

องคกรสื่อของเอกชน  สามารถจายเงินไดมากกวาของราชการถึง 100 เทา การทํางานภายใต

แนวคิดผูสื่อขาว 1 คนทําไดหลายสื่อมีอุปสรรค  เนื่องจากผูปฏิบัติ  โดยเฉพาะผูสื่อขาวขาด

แรงจูงใจในการทํางาน  ในเมื่อตองทํางานเพิ่มขึ้นแตตองไดเงินเดือนในอัตราเทาเดิม  จากปจจัยที่

กลาวมานี้  ทําใหบุคลากรไมเกิดความภูมิใจในองคกรที่จะผนึกกําลังในการสรางชื่อเสียง  และ

ผลงานใหเปนที่โดดเดนมากนัก  สํานักขาว  กรมประชาสัมพันธ  จึงเปรียบเสมือนโรงเรียนฝก

วิชาชีพดานการสื่อขาวระดับชั้นนําของเมืองไทย  เมื่อมีความเชี่ยวชาญก็พรอมที่จะหาที่ทํางาน

ใหมที่ดีกวา  โดยอาศัยที่นี่ เปนเพียงบันไดกวางสูความมั่นคงในหนาที่การงานที่ดีกวา  มี

คาตอบแทนที่สูงกวา  สอดรับกับแนวคิดของผูอํานวยการสํานักขาว  กรมประชาสัมพันธ  ที่ระบุวา  

ระบบราชการไมใชคําตอบในการแกปญหาสมองไหลของคนในองคกร  

เดนิส แมคเควส  กลาวไววา  องคการสื่อสารมวลชนตกอยูทามกลางแรงผลักดันทั้ง

จากภายนอกและภายใน  ซึ่งจะมีผลตอการตัดสินใจขององคการ  องคการสื่อสารมวลชนอยู

ภายใตแรงกดดันทั้งทางสังคม  การเมือง และแรงกดดันทางเศรษฐกิจ  

ทั้งนี้  ปจจัยแวดลอมทางดานการเมือง  ถือเปนแรงกดดันจากภายนอกองคกรที่สงผล

กระทบตอการทํางานของสํานักขาว  กรมประชาสัมพันธมากที่สุด  ดวยเหตุที่ไมสามารถเลี่ยง

ได  ในฐานะที่เปนสื่อของรัฐที่ตั้งขึ้นมาเพื่อเปนชองทางในการประชาสัมพันธผลงานของรัฐบาล  

จึงหลีกเลี่ยงไมไดกับการแทรกแซกของฝายการเมืองที่ เขามาเปนตัวแปรในการกําหนด

บทบาท  หนาที่  และความเปลี่ยนแปลงภายในองคกร  เห็นไดในชวงของการปฏิรูปทาง

การเมือง  หรือการรัฐประหาร มีการเปลี่ยนขั้วอํานาจทางการเมือง  ทําใหสงผลตอผูบริหาร

ระดับสูงของกรมประชาสัมพันธ  นํามาซึ่งการเปลี่ยนวิธีการทํางานมาเปนระบบผูสื่อขาว 1 คนตอง

สามารถทําไดหลายสื่อ  และการจากสะทอนปญหาของผูปฏิบัติงาน  พบวา  เมื่อการเมืองเขามามี

บทบาทในการใหคุณใหโทษ  ขณะเดียวกันบุคลากรที่อยูในสวนบริหารเปนขาราชการ จึงทําใหมี

ขอจํากัดในบทบาทการทําหนาที่สื่อสารมวลชนที่ดี  เนื่องจากตองคํานึงถึงความอยูรอดในหนาที่
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การงานของตน มากกวาการสนองตอบตอความตองการของประชาชนในการรับขอมูล

ขาวสาร  กอปรกับจรรยาบรรณในวิชาชีพ อยางหลีกเลี่ยงไมได  หากเทียบปจจัยทางดานการเมือง

การแรงกดดันทางเศษฐกิจ  ถือเปนปจจัยรองลงมา  เนื่องจากในแตละปสํานักขาวจะไดรับ

งบประมาณ จากเงินแผนดินที่จัดสรรใหเปนประจําทุกป  อีกทั้งยังสามารถรับผลิตสื่อ เพื่อเปน

รายไดเสริมไดอีกทางหนึ่ง  แตดวยงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด  ประกอบกับมีขั้นตอนทาง

ระเบียบราชการในการเบิกจายซับซอน  และไมมีอิสระในการบริหารทางการเงิน  ทําใหสงผล

กระทบไปยังผูปฏิบัติงาน ระดับลาง  ตองไดรับคาตอบแทนลาชา  เชน ในสวนของเงินเบี้ย

เลี้ยง  และคาตอบแทนอื่นๆ  อยางไรก็ตาม  การเปลี่ยนการทํางานตางๆ ที่เกิดขึ้น  โดยเฉพาะ

ระบบการทํางานของผูสื่อขาว  ที่ไดมีการนําแนวคิด 1 คนตองทําไดหลายสื่อนั้น  ความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี  เปนอีกปจจัยที่นํามาซึ่งความเปลี่ยนแปลง  เนื่องจากปจจุบันการรายงานขอมูล

ขาวสารผานสื่ทางตางๆ  มีหลายชองทาง  ไมกระจุกตัวอยูเฉพาะสื่อดั่งเดิม  อยางโทรทัศน และ

วิทยุเทานั้น  ยังมีสื่อใหม  (News media) ไมวาอินเตอรเนต  และโทรศัพทมือถือ  เขามาเปน

ทางเลือกใหกับผูรับสาร  (Reciver)  สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ จึงปรับตัวเพื่อใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  สอดคลองกับทฤษฎีระบบ  (System Theory)  กลาวคือ  เทคโนโลยี

เปลี่ยน  สังคมเปลี่ยน  การทํางานในลักษณะผูสื่อขาว 1 คนทําขาวปอนไดหลายสื่อนั้น  สิ่งที่เห็น

ไดชัด  นอกจากจะไมทําใหเกิดการทํางานที่ซ้ําซอนแลว  ยังเปนการชวยองคกรประหยัด

งบประมาณไดอยางมาก  

อีกนัยหนึ่งการบริหารงานของสํานักขาว  กรมประชาสัมพันธ  ภายใตแนวคิดผูสื่อขาว  

1 คนทํางานไดหลายสื่อนั้น  สอดคลองกับแนวคิดระบบการผลิตแบบฟอรดิสม (Fordism)  โดย

ระยะแรก ผูบริหารจะสรางใหบุคลากรมีความชํานาญเฉพาะทาง  ตรงกับรูปแบบการทํางานในการ

แยกสวนกันทํางานระหวางกองบรรณาธิการขาวโทรทัศนและวิทยุ  แตในระยะหลังเมื่อระบบทุน

นิยมเขามาครอบงํา ผูบริหารฟอรดไดเปลี่ยนวิถีการผลิตดวยการหันมาเนนปริมาณมากๆ (mass 

production) กลาวคือ  เพื่อตองการความคลองตัวในการทํางาน  แตบุคลากรจะไมมีความเชียว

ชาญเฉพาะดาน  อาจกลาวไดวา ผูปฏิบัติงานจะมีความรูและความชํานาญแบบเปด  นั่นหมายถึง

รูไปทุกเรื่องแตไมมีทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชนเดียวกับการทํางานของสํานักขาว กรม

ประชาสัมพันธ  ภายใตแนวคิดผูสื่อขาว 1 คนทํางานไดทุกสื่อก็ไมไดตางจากนั้น  วัตถุประสงค

ประการหนึ่งของการทํางานภายใตแนวคิดนี้  ก็เพื่อตองปริมาณขาวที่เพิ่มขึ้น  และตองการสรางให

ผูสื่อขาวมีทักษะในการทํางานรอบดาน  ไมลงลึกในการทํางานเฉพาะสื่อใดเพียงสื่อหนึ่งเทานั้น
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ขอเสนอแนะ

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ภายใต

แนวคิดผูสื่อขาว 1 คนทําไดหลายสื่อ  มีขอที่ควรนํามาพิจารณาและเสนอแนะ ดังนี้

ขอเสนอแนะทั่วไป

1. การที่จะเปลี่ยนแปลงการบริหารงานใดๆ  ผูควบคุม  ผูบริหาร  ควรเปดรับฟง

ความเห็นจากผูปฏิบัติการวา  สวนใหญมีความเห็นอยางไร  และเปดโอกาสใหบุคลากรภายในไดมี

สวนรวมในการกําหนดทิศทางการทํางานขององคกร  เพื่อสรางการมีสวนรวมใหทุกคนตระหนักที่

จะรับผิดชอบรวมกัน

2. ควรแกนโยบายระดับบน  ใหสํานักขาว  กรมประชาสัมพันธ  เปนหนวยงานพิเศษ 

ที่จะสามารถอยูในสภาพของการแขงขัน ที่มีความกาวหนาโดยมีเทคโนโลยีที่และวิชาชีพสนับสนุน

ไดจริงๆ ไมใชระบบราชการ 

3. ตั้งแผนยุทธศาสตรในระยะเวลา 5 หรือ 10 ป  ในการกําหนดทิศทางการทํางานที่

ชัดเจน  ไมเปลี่ยนไปตามการเมือง

4. ผูควบคุมและผูบริหาร  ควรกําหนดแนวทางและกรอบการทํางานที่คุมครอง

ผูปฏิบัติงานภายในสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  เนื่องจากที่ผานมาผูปฏิบัติจะปฏิบัติดวยความ

กังวลใจ ไมสามารถทําตามอุดมการณทางวิชาชีพสื่อสารมวลชนไดเทาที่ควร

5. รัฐบาลควรมีการจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม  เพื่อพัฒนาเทคโนโลยี  และบุคลากร  

งานขาวกรมประชาสัมพันธใหมีประสทธิภาพมากยิ่งขึ้น

6. คนขาวกรมประชาสัมพันธ  ควรเปดใจใหกวาง ไมควรยึดติดกับวัฒนธรรมองคกร

แบบเดิมๆ  ยอมรับตอการเพื่อจะไดตามทันการเปลี่ยนแปลง ดวยการแสวงหาความรูดาน

เทคโนโลยีใหมๆเสมอ

7. การนําแนวคิดใหมขึ้นมาใช ควรทดลองการทํางานแบบคูขนานกันไประหวางการ

ทํางานแบบเดิมและการทํางานแบบใหม  เมื่อมีการยอมรับในระดับหนึ่งการปรับเปลี่ยนก็เริ่ม

ทํางานอยางเต็มรูปแบบได

5. ควรมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนางานขาว  โดยเฉพาะวิทยาการทางดานเทคโนโลยี




