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บทที่2

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาเรื่อง  “การบริหารงานของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ภายใตแนวคิด

ผูสื่อขาว  1 คนทําไดหลายสื่อ”  นั้น  ผูทําการศึกษาไดใชแนวความคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ  เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยดังตอไปนี้

1. ทฤษฎีองคการ (Organization Theory)

2. ทฤษฎีการบริหาร

3. แนวคิดการบริหารองคการ

4. ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานองคการสื่อสารมวลชน

5. ทฤษฎีระบบ (System Theory)

6. แนวคิดลัทธิฟอรดิสม (Fordism)

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ทฤษฎีองคการ (Organization Theory)

ธงชัย  สันติวงษ  ใหคําจํากัดความ  คําวา “องคการ” (Organization) หมายถึง  หนวย

ทางสังคมที่รูจักกันและมีการประสานเขาดวยกันเปนหนึ่งเดียว  พรอมกับมีขอบเขตที่สามารถแยก

ชัดเปนเอกเทศได  โดยในเวลาเดียวกันจะมีหนาที่หรือประกอบกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งที่เปน

งานที่กระทําอยางตอเนื่องโดยมีจุดมุงที่จะใหบรรลุเปาหมายหรือชุดของเปาหมายรวมกัน  (ธงชัย  

สันติวงษ, 2541, น. 1)

จากคําจํากัดความดังกลาว  อาจวิเคราะหไดวา  องคการจะตองประกอบดวยบุคคล

มากกวาหนึ่งคน  มารวมกันทํากิจกรรมอยางเปนระบบดวยความรวมแรงรวมใจกันอยางจริงจัง  

เพื่อที่จะบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  ดังนั้นองคการจึงตองมีโครงสราง (Structure) จัดตั้งตามหลักการ

องคการ (Organizing)  อยางมีระเบียบ  จัดแบงลําดับชั้นของอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 

(Hierarchy)

รวมทั้งการจัดแบงแรงงาน (Division of Labor)  และหนาที่ตามสายงานที่กําหนด  

ตามความชํานาญและความถนัดของแตละคน  (สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2542,      

น. 416)

8



9

เลวิทท  เจ. ฮาโรลต และคณะ  กลาววา  องคการตางๆ  จะตองมีองคประกอบดาน

กิจกรรม 4 ประการ (ประไพ  ไกรษรวิทย, 2540, น. 21) คือ

1. หนาที่และเปาหมายขององคการ  องคการมีเปาหมายอยางไรและจะบรรลุ

เปาหมายนั้นอยางไร

2. โครงสรางภายในองคการ มีลักษณะภายในองคการแบงออกเปนอยางไร

3. เครื่องมือในการบริหารองคการ  มีการใชเทคโนโลยีเพื่อควบคุมการปฏิบัติงานของ

องคการใหเกิดความมั่นคงไดอยางไร

4. บุคลากรในองคการ  มีลักษณะแนวความคิดอยางไร  มีวิธีใดที่จะสรางความพรอม

ใหเกิดขึ้น

ดังนั้นองคกรขนาดใหญ  จึงตองมีลักษณะสําคัญ 4 ประการดวยกัน คือ 

1. งาน (Tasks) องคการจะออกแบบหรือสรางสิ่งหนึ่งขึ้น  เพื่อบริการซึ่งมีเปาหมายที่

แนนอน

2. โครงสราง  (Structure) องคการ จะตองมีโครงสรางการปฏิบัติงานของคนใน

องคการซึ่งมีเปาหมายที่แนนอน

3. องคการตองมีเครื่องมือ (Tools) ซึ่งประกอบดวยเทคโนโลยีสมัยใหม  ที่สามารถ

เปนอุปกรณในการปฏิบัติการและชวยเหลือการบริหารใหมีประสิทธิภาพ

4. บุคลากรในองคการ (People)  ซึ่งมีลักษณะของพฤติกรรมที่แตกตางกัน  จะตอง

กําหนดทิศทางการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน

ทั้งนี้  องคการที่จะประสบความสําเร็จ  มีการจัดโครงสรางรูปแบบองคการที่สอดคลอง

กับความตองการของสิ่งแวดลอม  ดังนั้นแนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอยางมีแบบแผน จึง

เกิดขึ้นจากการที่องคการตองดําเนินงานภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ทําให

ลักษณะโครงสรางหรือวิธีในการจัดการองคการ  จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ เพื่อความ

เหมาะสมและเขากันไดกับสภาพแวดลอม  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ จอหน ไชลด  ที่สรุปใหเห็น

ถึงปจจัยสําคัญที่ทําใหตองมีการปรับปรุงโครงสรางขององคการ  คือ  

1. สภาพแวดลอม (Environment)  สภาพขององคการในชวงไมกี่กี่ปที่ผานมา  สวน

ใหญเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  เชน  มีภาวะการแขงขันทางการคามากขึ้น ภาวะเศรษฐกิจใน

ภูมิภาคเปลี่ยนแปลงขึคนลงอยางมาก  พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมสมัยใหม

ที่รุดหนาอยางรวดเร็ว  ทําใหการวางแผนลวงหนากระทําไดยุงยากมากขึ้น  ผูบริหารจึงจําเปนตอง

ไดรับขอมูลขาวสารที่รวดเร็วทันเหตุการณ



10

2. การขยายกิจการไปประกอบกิจการอื่น (Diversificstion)  การขยายกิจการไปทํา

ดานอื่นๆ โดยการใหเจาหนาที่จากหนวยงานเดิมดูแล หรือจัดตั้งหนวยงานใหมขึ้นมารับผิด

3. เทคโนโลยี (Technology)  ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีในรอบ 20 ปที่ผาน

มา  โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร  กอใหเกิดกอเปลี่ยนแปลงในเรื่อง

โครงสรางขององคืการอยางหลีกเลี่ยงไมได

4. การขยายตัว (Growth)  การขยายตัวเปนเหตุผลของการปรับโครงสรางองคการที่

เกิดขึ้นบอยๆ เมื่อองคการขยายตัวมากขึ้น  จําเปนตองมีการขยายบทบาทและขอบเขตการบริหาร  

ซึ่งบางครั้งจะมีการเพิ่มสายการบังคับบัญชา  อันมีผลทําใหการประสานงานยุงยากมากขึ้นและ

การควบคุมลําบาก

5. บุคลากร (Personnel)  การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานมากขึ้นของบุคลากรใน

องคการมีผลตอการปรับโครงสรางองคการ  โดยที่ทุกคนรวมกันรับผิดชอบมากขึ้น

เดนิส แมคเควส  กลาวไววา  องคการสื่อสารมวลชนตกอยูทามกลางแรงผลักดันทั้ง

จากภายนอกและภายใน  ซึ่งจะมีผลตอการตัดสินใจขององคการ  องคการสื่อสารมวลชนอยู

ภายใตแรงกดดันทั้งทางสังคม  การเมืองและที่สําคัญที่สุด  คือ  แรงกดดันทางเศรษฐกิจ  ซึ่งการ

ขยายตัวขององคการหรือการขยายตลาดในปจจุบัน  ลวนมีปจจัยดานเศรษฐกิจเปนตัวชี้นําทั้งสิ้น

อยางไรก็ตาม แมคเควล  พบวา ปจจัยที่มีผลตอพัฒนาการขององคการสื่อสารมวลชน  

ซึ่งปจจัยบวกและปจจัยเชิงลบ อาจแบงเปน 3 ประการ (Denis  McQuail. 1987, p. 191) คือ

1. ปจจัยผูสงสาร  หมายถึง  ปจจัยซึ่งเกิดจาก “องคการสื่อสารมวลชน” โดยองคการ

อาจควบคุมใหเปนไปในแนวทางใดก็ได  ขึ้นอยูกับนโยบายขององคการเปนสําคัญ  ปจจัยเหลานี้  

ไดแก การจัดการ  เทคโนโลยี  และผูประกอบการวิชาชีพสื่อ

2. ปจจัยผูรับสาร  หมายถึง  ปจจัยซึ่งเกิดจากตัวผูรับสาร  ขึ้นอยูกับความตองการ

และความสนใจของผูรับสาร  อาจพิจารณาไดจาก คานิยม ทัสนคติ และสังคมของผูรับสาร

3. ปจจัยแวดลอม  หมายถึง  ปจจัยซึ่งมีที่มาจากแหลงอื่นๆ มีความเกี่ยวพันและมี

สภาวะการณทางดานเศรษฐกิจ  การเมือง สังคม  ซึ่งเปนปจจัยเสี่ยงที่ยากตอการควบคุมหรือ

กําหนดใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการ

นอกจากการปรับเลี่ยนโครงสรางองคกรใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมตางๆ ที่

เปลี่ยนแปลงไปตามกรอบของทฤษฎีองคการแลว  องคการตางๆ รวมถึงองคกรสื่อมวลชน  

จําเปนตองมีการบริหารจัดการภายใน  เพื่อใหการดําเนินงายบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่

กําหนดไว  ในที่นี้จึงของหยิบยกทฤษฎีการบริหารงานภายในองคกร 3 ทฤษฎีหลัก คือ ทฤษฎี X 
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ทฤษฎี Y และทฤษฎี Z มาอธิบายและสะทอนภาพการบริหารงานของสํานักขาว  กรม

ประชาสัมพันธในระดับหนึ่งวา  ผูบริหารองคกรสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ใชรูปแบบการ

บริหารงานเปนไปตามแนวทฤษฎีใดบาง

ทฤษฎีการบริหาร

ทฤษฎี X และทฤษฎี Y  มาจากนักคิด คือ ดักลาส แม็กเกรเกอร (Douglas Mcgregor)  

ทฤษฎี X จะสมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย  คือ  โดยปกติแลวมนุษยจะมีนิสัยไมชอบ

ทํางานและจะพยายามหลีกเลี่ยงงานใหมากที่สุด  เนื่องจากมนุษยไมชอบทํางานจึงจําปนตองมี

การบังคับ  ควบคุมและลงโทษเพื่อใหทํางาน  ในทัศนะของแม็กเกรเกอร  มองวา  สังคมที่

ประชาชนมีระดับการครองชีพคอนขางต่ําและมีภาวะขาดแคลนงานแลว  ทฤษฎี X  เปนทฤษฎีที่

นําไปใชไดผลดี (สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ,  2542, น. 106-107) หรืออาจสรุปไดวา 

ทฤษฎี X  เปนทฤษฎีที่ใหอํานาจแกผูบริหารในการใหคุณใหโทษแกผูใตบังคับบัญชา  มุงเนนการ

ปฏิบัติใหเกิดความกลัวกฏเกณฑ  การถูกลงโทษเมื่อทําผิดพลาด  คนเหรียบเสทือนแรงงานชนิด

หนึ่ง  ไมไดคํานึงถึงจิตใจ  การบริหารตามทฤษฎีนี้  วางอยูบนพื้นฐานของแนวคิดแบบอํานาจนิยม

เปนหลัก  ซึ่งเปามายองคกรและวิธีการแหงความสําเร็จขึ้นอยูกับบุคลิกภาพและความสามารถใน

การบริหารของผูนําแตละคน   (มาลี บุญศิริพันธ, 2549, น. 17)

ทฤษฎี Y  จะเนนคนละมุมมองกับทฤษฎี X คือเปนแนวคิดที่ใหความสําคัญตอ

ความสัมพันธระหวางผูบริหารและผูใตบังคับบัญชา  คํานึงถึงความตองการทางจิตใจและทางกาย

ของบุคลากรเปนปจจัยสวนหนึ่งของการบริหาร  ซึ่งผูบริหารพยายามสรางความเชื่อที่วา  การสราง

กําลังใจและแรงจูงใจที่ดีที่สุด  จะเกี่ยวของกับความพึงพอใจตอความตองการพื้นฐานทั้งดาน

รางกายและจิตใจของมนุษย  การบริหารตามทฤษฎีนี้ จึงไมใชการสรางแรงกดดันใหเกิดความกลัว  

แตใหกําลังใจและสรางบรรยากาศการทํางานที่เอื้อใหเกิดการผสมผสานระหวางจุดมุงหมายของ

ผูปฏิบัติงานกับองคกร เขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

ทฤษฎี Z เปนทฤษฎีที่เกิดขึ้นจากทฤษฎีการบริหาร/จัดการ  โดยใหความสําคัญกับการ

มีสวนรวมของผูรวมงาน  ทุกคนมีสิทธิสามารถแสดงความคิดเห็น  และตัดสินใจเพื่อความกาวกนา

ขององคการ  ทําใหผูปฎิบัติงานรูสึกวาองคการเปนของตัวเอง  แมวาทฤษฎีนี้  จะเนนวัฒนธรรม

แบบญี่ปุน  ซึ่งใชไดผลดีกับคนญี่ปุนก็ตาม  แตบริษัทอเมริกันที่มีชื่อเสียงหลายบริษัท  ไดพยายาม

ศึกษาถึงทฤษฎี Z และการปรับใชทฤษฎี  โดยพยามยามดึงเอาหลักการของญี่ปุนที่คิดวาจะ

สอดคลองกับวัฒนธรรมของตนมาปรับใช  เชน  จัดการฝกอบรมที่ยกระดับสัะมพันธภาพระหวาง
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บุคคล  เนนการพัฒนาระยะยาว  เปดโอกาสใหทุกคนไดทํางานหลายๆ อยาง เปนตน  ดังนั้นจึงไม

ถือเปนการลอกเลียน  แตเปนความพยายามนํามาปรับประยุกตใชใหเหมาะสมกับหนวยงานของ

ตน  (สรอยตระกูล (ติวยานนท)  อรรถมานะ, 2542, น. 452-453)

นอกจากนี้  ยังมีคําอธิบายเกี่ยวกับทฤษฎีผสมผสานขอดีตางๆ ของทฤษฎี X ทฤษฎี Y 

ซึ่งรวมสวนที่ดีที่สุดของการบริหารแบบญี่ปุนและแบบอเมริกันเขาดวยกัน  กลาวคือ  ให

ความสําคัญอยางยิ่งตอการมีสวรรวมของผูปฏิบัติงาน  และเนนการพัฒนาความสัมพันธสวนตัว

ระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบริหาร  ขณะเดียวกันผูบริหารยังคงอํานาจหนาที่ในระดับการตัดสินใจ

บริหารการกําหนดนโยบายและการใหคุณใหโทษเมื่อจําเปน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายสูงสุดของ

องคกร  (มาลี บุญศิริพันธ,  2549, น. 17)

แนวคิดการบริหารองคกร

  การบริหาร (Administration) เปนกระบวนการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลหรือเปน

คณะบุคคล ที่มาชวยกันวางแนวทางการใชทรัพยากรทางการบริหารใหงานที่วางไวบรรลุตาม

เปาหมายที่ตั้งไว โดยสวนมากแลวเรื่องของการบริหารจะเปนงานของผูนํา มีหนาที่บริหารงานสวน

ตางๆ คือ การวางแผน การจัดองคการ การจัดคนทํางาน การสั่งการ งบประมาณ หนาที่เหลานี้มี

ความสัมพันธกันและจัดไดวาเปนกระบวนการอยางหนึ่ง เรื่องการบริหารมีนักวิชาการใหคําจํากัด

ความของคําวาบริหารไวดังนี้

  สเปนเซอร (Spencer) ใหความหมายของการบริหารวา การบริหารวา การบริหาร เปน

กระบวนการหนึ่งที่แสดงถึงสัมพันธภาพและกิจกรรมภายในองคการ หรือเปนเครื่องมือการทํางาน

ขององคการกับชุมชนที่มีทิศทางและเปาหมายรวมกัน

  เทรคเกอร (Trecker) ใหนิยามการบริหารวา เปนกระบวนการหนึ่งที่แสดงถึงการ

ทํางานกับมนุษยในรูปแบบตางๆที่ความตอเนื่องกัน โดยการระดมทรัพยากรมนุษยและทรัพยากร

ทางสังคมมารวมดําเนินการดวยกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวรวมกัน องคประกอบพื้นฐานของ

การบริหารนั้น ไดแก การวางแผน การจัดระบบในองคการ และผูนํา เปนตน 

  บรรยงค โคจินดา ใหความหมายของการบริหารวา คือการทํางานตางๆเสร็จลุลวงไป

โดยอาศัยคนอ่ืนเปนผูทํา

  จากความหมายของการบริหารขางตน สามารถมองเห็นภาพรวมของคําวา บริหารได

วา เปนกระบวนการทํางานรวมกันของมนุษยที่มีเปาหมายแนนอนในการทํางานสิ่งใดก็ตามให
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บรรลุเปาหมาย โดยผานขั้นตอนในการวางแผน การใชบุคลากร งบประมาณ และอาศัยวิธีการให

งานที่วางไวนั้นสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว

   การบริหารองคการจะตองอาศัยการจัดการ ซึ่งเปนกระบวนการที่จะทําใหงานที่วางไว

สําเร็จ ซึ่งจะตองอาศัยการผสมผสานการใชทรัพยากรที่สําคัญ โดยองคประกอบของทรัพยากรการ

บริหารประกอบดวย 4 ประการ (4 M’s)  คือ 

1. ทรัพยากรมนุษย (Man) คือ ผูที่อยูในองคการทําหนาที่ในการปฏิบัติงาน

2. เงิน (Money) หรืองบประมาณ (Budget) เปนคาจางหรือ คาใชจายในการ

ดําเนินงาน

3. วัตถุสิ่งของ (Materials) หมายถึง อุปกรณ ขาวของเครื่องใช ตลอดจนอาหาร 

สถานที่ที่ ใชในการปฏิบัติงาน 

4. การจัดการ (Management) เปนความรูเกี่ยวกับการจัดการ

การบริหารงานขององคกรจะมีสัดสวนความจําเปนของการใชทรัพยากรดังกลาว

ขางตนมากนอยตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสม แตดานปริมาณการใชทรัพยากรวาองคการ

แตละแหงมีความตองการใชทรัพยากรแตละสวนมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับนโยบายของแตละ

องคกรและที่สําคัญเรื่องการจัดการถือวาเปนสิ่งสําคัญยิ่งตอการบริหารขององคกร

จากความหมายของการบริหารขางตนทั้งหมด สามารถมองเห็นภาพรวมของคําวา 

บริหารไดวา เปนกระบวนการทํางานรวมกันของมนุษยที่มีเปาหมายแนนอนในการทํางานสิ่งใดก็

ตามใหบรรลุเปาหมาย โดยผานขั้นตอนในการวางแผน การใชบุคลากร งบประมาณ และอาศัย

วิธีการใหงานที่วางไวนั้นสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว  

องคประกอบการบริหาร

1. วัตถุประสงคที่แนนอน (Objectives) กลาวคือ จะตองรูวาจะดําเนินการไปทําไม

เพื่ออะไร และตองการอะไรจากการดําเนินการ เชน ตองมีวัตถุประสงคในการใหบริการ หรือในการ

ผลิตตองรูวาจะผลิตเพื่อใคร ตองการผลตอบแทนเชนใด ถาหากไมมีเปาหมายหรือวัตถุประสงค

แลว ก็ไมมีประโยชนที่จะบริหาร การดําเนินงานตาง ๆ จะไมมีผลสําเร็จ เพราะไมมีเปาหมาย

กําหนดไวแนนอน

2. ทรัพยากรในการบริหาร (Resources) การบริหารองคกรจะตองอาศัยการจัดการ 

ซึ่งเปนกระบวนการที่จะทําใหงานที่วางไวสําเร็จ ซึ่งจะตองอาศัยการผสมผสานการใชทรัพยากรที่
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สําคัญ 3 ประการ คือ มนุษย เงิน และทรัพยากรดานกายภาพ เพื่อที่จะบรรลุเปาหมายหลักของ

องคการ โดย องคประกอบของทรัพยากรการบริหารประกอบดวย 4 ประการ (4M’s) คือ 

 2.1 ทรัพยากรมนุษย (Man) คือ ผูที่อยูในองคการทําหนาที่ในการปฏิบัติงาน

2.2 เงิน (Money) หรืองบประมาณ (Budget) เปนคาจางหรือ คาใชจายในการ

ดําเนินงาน

2.3 วัตถุสิ่งของ (Materials) หมายถึง อุปกรณ ขาวของเครื่องใช ตลอดจนอาหาร 

สถานที่ที่ ใชใน  การปฏิบัติงาน

2.4 การจัดการ (Management) เปนความรูเกี่ยวกับการจัดการ

3. มีการประสานงานระหวางกัน หรือเรียกไดวามีปฏิกิริยาระหวางกัน กลาวคือ

เปาหมายและวัตถุประสงครวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง 4 ประเภทดังกลาว จะตองมี

ความสัมพันธซึ่งกันและกันเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน หรือกลาวไดวาจะตองมีระบบของการทํางาน

รวมกันและจะตองมีการทํางานรวมกันที่เกิดขึ้นจริง ๆ ดวย การนําเอาปจจัยทั้งหลายเบื้องตนมาไว

รวมกันแลวไมเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน ไมเกิดความสัมพันธระหวางกัน การบริหารก็จะไมเกิดขึ้น

ในการแบงระดับบริหารนั้น องคการจะมีการแบงระดับชั้นการบริหารออกเปนมากหรือ

นอยชั้นเพียงใดก็ตาม ในการแยกแยะระดับการบริหารเพื่ออางอิง หรืออธิบายนั้นมักจะแยกแยะ

ระดับการบริหารเพื่ออางอิงหรืออธิบายนั้น มักจะแยกออกไดเปน 3 ระดับ คือ

1. การบริหารระดับเทคนิค (Technical Level) จะเกี่ยวกับการควบคุมดูแลการ

ปฏิบัติงานของงานประจําวันทั้งหลาย และปฏิบัติงานตาง ๆ ที่จําเปน เพื่อใหงานดานการผลิตและ

การบริการเปนไปโดยราบรื่น และมีประสิทธิภาพ ชื่อเรียกของการบริหาร ณ ระดับนี้ ในปจจุบัน

เรียกวา "การบริหารงานระดับหัวหนางาน" (Supervisory Management)

2. การบริหารระดับบริหาร (Managerial Level) สวนมากจะเกี่ยวของกับการ

บริหารงานภายใน และทําหนาที่คอยประสานใหกิจกรรมขององคการและหนวยงานยอย ที่แยก

กระจายกันอยูใหสามารถเขากันได ชื่อเรียกของการบริหาร ณ ระดับนี้ มักจะเรียกวา "การบริหาร

ระดับกลาง" (Middle Management) 

3. การบริหารระดับสถาบัน (Institutional Level) ผูบริหารที่ทุมเทตัวเองไวกับการ

จัดทําแผนระยะยาวการกําหนดวัตถุประสงค การนําองคการใหปรับตัวกับสภาพแวดลอม และการ

จัดการใหองคการสัมพันธและเขากันไดกับสภาพแวดลอมของชุมชน ชื่อเรียกของการบริหาร ณ

ระดับนี้มักนิยมเรียกวา "การบริหารระดับสูง" (Top Management)
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ทั้งนี้ ดวย  สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ เปนสื่อที่ขึ้นตรงตอรัฐบาลโดยตรง โครงสราง

การบริหารงานที่เกี่ยวของกับการบริหารงานจึงเปนองคกรแบบระบบราชการ (Bureaucracy)
ซึ่งโครงสรางดังกลาว ตามทรรศนะในอุดมคติของ Max Weber ซึ่งสามารถสรุปหลัก ไดดังนี้ 

- มีลําดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy)

- มีการแบงงานกันทํา (Division of Labor)

- ไมยึดตัวบุคคล ไมมีระบบอุปถัมภ

- ตองมีกฎระเบียบขอบังคับเปนหลักปฏิบัติ

- เปนการทํางานตามวิชาชีพอยางสม่ําเสมอ  แยกเรื่องทรัพยสินและบุคคลออกจาก

องคกรโดยโครงสรางการทํางานแบบระบบราชการจะเปนแบบพีรามิดหัวตั้ง (เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ,

2539, น. 15) อธิบายไดดังนี้

ภาพที่  2.1

          องคกร (Organization)

                          ขาวสาร ขอมูล                                การบังคับบัญชาระดับสูง                                                                                     

                                                                                         ระดับยุทธศาสตร 

                    ขาวสารขอมูล                                            การบังคับบัญชาระดับกลาง

                                                                                                ระดับยุทธวิธี

            ขาวสารขอมูล                                                           การบังคับบัญชาระดับตน

                                                                                                                     ระดับปฏิบัติการ

ระบบงาน (System)                                                                คน (Human Resource)
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การบังคับบัญชาระดับสูง หมายถึง การดูแลโดยคณะผูบริหารระดับสูง ประธาน

กรรมการ ผูอํานวยการ ผูบังคับบัญชา มีหนาที่รับผิดชอบการจัดการงานทั้งหมดขององคกร เปน

กลุมบุคคลผูกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายและนโยบายการปฏิบัติงานขององคกรโดยรวม 

รวมทั้งอํานวยการใหเกิดความสัมพันธภาพที่ดีตอสังคมภายนอกดวย

การบังคับบัญชาระดับกลาง หมายถึง สวนงานการดูแลจัดการโดยผูบริหารระดับ

รองลงมา รองประธานกรรมการ คณะกรรมการดูแล ที่เหนือกวาระดับหัวหนางาน โดยระดับนี้จะ

ดูแลรับผิดชอบผูอยูใตบังคับบัญชาอีกระดับหนึ่ง และมีหนาที่รับผิดชอบปฏิบัติใหนโยบายที่

ผูบริหารระดับสูงกําหนดไวสัมฤทธิผลตามเปาหมาย

การบังคับบัญชาระดับตน หมายถึง หัวหนาสายงานยอยลงมาซึ่งดูแลกลุมปฏิบัติงาน

ทั้งหมด หรืออีกนัยหนึ่งหมายรวมถึงพนักงานผูปฏิบัติงานทั้งหมดนั่นเอง ซึ่งเปนกลุมที่ตองปฏิบัติ

ตามแผนงานที่ไดรับมอบหมาย 

ทั้งนี้ หนาที่ทางการบริหารงานและระดับขั้นในองคกร ผูบริหารมิไดมีหนาที่ทางการ

บริหารอยางเดียวเทานั้น แตยังมีหนาที่การงานอื่น ๆ ซึ่งแบงตามความชํานาญตามสายงานตาง ๆ 

ตอไป

การดําเนินงานขององคการจะตองอาศัยเรื่องการจัดการเพราะเปนสวนที่มีความ

เกี่ยวเนื่องกับการกําหนดเปาหมายขององคกร เพื่อนําเอาเปาหมายที่วางไวไปปฏิบัติใหเกิดเปน

รูปธรรม ซึ่งการจัดการองคการจะประกอบดวยขั้นตอนการจัดการตามหลักการบริหารของการ

จัดการองคการสมัยใหม คือ หลักบริหาร POSCORB ของ L. Gulick ดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงคในการ

ทํางานลวงหนา และกําหนดสิ่งที่จะตองกระทํา ประกอบดวยการวางวัตถุประสงคและการกําหนด

แนวทางการกระทําหรือเปนแผนที่จะนํามาปฏิบัติเพื่อใหงานเสร็จตามวัตถุประสงค 

2. การจัดองคการ (Organization) คือการกําหนดโครงสรางขององคการโดยผูบริหาร 

มีการกําหนดหลักเกณฑ หรือระเบียบความสัมพันธระหวางบุคคลในการบริหารงาน และการแบง

หนาที่ในการทํางานใหบุคลากรรับผิดชอบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และเอื้อในการ

นํานโยบายที่วางไวทําไดตามที่ตั้งไว และยังชวยใหการทํางานไมเกิดความซ้ําซอนอีกดวย

3. การบริหารบุคคล (Staffing) เปนการคัดเลือก จัดสรรคนเขามาทํางาน โดยมีการ

วางตําแหนงในการทํางานของบุคคลแตละบุคคลตามความเหมาะสมเพื่อใหการทํางานสัมฤทธิ์ผล 

ในที่นี้จะหมายรวมถึงการพัฒนาอบรม เพื่อเพิ่มทักษะในการทํางานใหกับบุคลากรในองคการ
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4. การสั่งการ (Directing) หมายถึง ความพยายามในการกระทําการตางๆของทุกฝาย

ในองคการใหเปนไปในทิศทางที่จะสงเสริมใหเกิดผลสําเร็จในการทํางานที่ตั้งไว การสั่งการเปน

เรื่องที่เกี่ยวของกับผูบริหารโดยตรง ซึ่งผูบริหารจะเปนคนทําหนาที่ในการสั่งการ ควบคุมบังคับ

บัญชาการทํางานผูใตบังคับบัญชาใหเปนไปตามความตองการ และมีทิศทางการทํางานที่สงเสริม

ใหองคการประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค

5. การประสานงาน (Co-ordinate) คือ การทําใหกลไกในการทํางานขององคกร

เปนไปอยางสอดคลองและตอเนื่อง เปนเรื่องการจัดระเบียบ วิธีการทํางานใหสมาชิกในองคการ

พรอมใจกันทํางาน ลดความขัดแยง เพื่อใหไดผลงานที่ดี ซึ่งหลักในการประสานงานที่ดีในองคการ

จะตองมีระบบการสื่อสารที่ดี ตองจัดระบบในการขอความรวมมือที่ดี การฝกทักษะในการทํางาน

รวมกัน ตองมีการจัดการพบปะของสมาชิกในองคการ เปนการประสานงานในทุกระดับตั้งแต

ระดับบนสูระดับลาง หรือระดับลางสูระดับบน และตองมีการประสานนโยบายและวัตถุประสงค

การทํางานใหสอดคลองกัน

6. การทํารายงาน (Reporting) เปนเรื่องของการรายงานผลการปฏิบัติงาน และเปน

แนวทางในการควบคุมการปฏิบัติงาน รวมถึงการสื่อสาร การทํารายงานใหผูบังคับบัญชาทราบถึง

ความเปนไปและการเปลี่ยนแปลงขององคการ

7. งบประมาณ (Budgeting) ในสวนของงบประมาณ เปนเรื่องราวของการใชจายเงิน

เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว และเปนแนวทางในการควบคุมการทํางานขององคการ

ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานองคการสื่อสารมวลชน

เดนิส แมคเควล (Denis McQuail)ไดกลาวไววา การบริหารงานองคการสื่อสารมวลชน

มีปจจัยแวดลอมที่สําคัญ 2 ปจจัยใหญ คือ 1.ปจจัยแวดลอมภายใน ไดแก  การจัดการ 

(Management)  เทคนิค (Teachnical)  และความเปนมืออาชีพ (Media Professional)  และ 2.

ปจจัยแวดลอมภายนอก  หรือปจจัยแรงกดดันทางสังคมและการเมือง และปจจัยแรงกดดันทาง

เศรษบกิจ  ไดแก  เหตุการณขอมูลขาวสาร วัฒนธรรม  การควบคุมทางดานกฏหมายและการเมือง  

สถานบันทางสังคมตางๆ  สื่อมวลชนคูแขง  สํานักขาว/สํานักแถลงขาว  บริษัทโฆษณา  เจาของ

สถานี สหภาพแรงงาน  ความสนใจและความตองการของผูดู  

การวิเคราะหจากสภาพแวดลอมภายใน  โดยพิจารณาจากทรัพยากร  หรือ ปจจัย

นําเขาสูหนวยงานและความสามารถที่เปนทักษะหรือความรูที่เปนเอกลักษณที่องคกรมีเหนือกวา
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คูแขงขัน  รวมถึงโครงสรางองคกร  ระบบและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน  บรรยากาศการทํางาน  และ

ทรัพยากรการบริหารที่องคกรจะนําไปสามารถสรางเปนขไดเปรียบทางการแขงขัน

การประเมินจากสภาพแวดลอมภายนอก  คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก

องคกร  โดยระบุถึงโอกาสและอุปสรรคจากการทํางานขององคกรจากสิ่งแวดลอมภายนอก

ประกอบดวย  การวิเคราะหสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม  เปนการประเมินโครงสรางการ

แขงขันของอุตสาหกรรมขององคกรรวมถึงฐานะการแขงขัน  จะชวยใหผูบริหารเขาใจถึงสภาพวด

ลอมที่จะสนับสนุนขอไดเปรียบทางการแขงขัน การวิเคราะหสภาพแวดลอมเชิงมหภาค  ประกอบ

การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอธุรกิจ  ไดแก  สภาพเศรษฐกิจ สังคม รัฐบาล กฏมาย ละเทคโนโลยีทีมี

ผลกระทบตอองคกร

ทฤษฎีระบบ (System Theory)

ทฤษฎีระบบของ Daniel Katz &Robert Kahn มีแนวคิดวา กระบวนการการจัดการมี

ลําดับที่ตอเนื่องกันเปนระบบ ซึ่งไดจัดไวเชื่อมโยงกันอยางเปนระเบียบและตางมีสัมพันธภาพหรือ

ปฏิสัมพันธกันโดยตลอดกับระบบอื่น ๆ แมจะมีระบบรอง ๆ หรือยอย ๆ ลงไป แตตองผูกพันอยูกับ

ระบบใหญเสมอตั้งแตขั้นตอนปอนเขา (Input)  จนถึงขั้นสุดทาย คือผลสําเร็จออกมา (Output)

(บรรยง โตจินดา, 2542, น. 70)

ดังนั้น  คุณสมบัติที่สําคัญของระบบจึงประกอบดวยลักษณะสําคัญ  ดังนี้ (ธงชัย    

สันติวงศ, 2531, น. 31)

1. สวนตาง ๆ ของระบบจะอยูในสภาวะที่เคลื่อนไหวได

2. การเคลื่อนไหวของสวนตาง ๆ จะมีปฏิกิริยาตอบโตตางกัน

3. ในระบบหนึ่ง ๆ จะประกอบไปดวย ระบบยอยตาง ๆ มากมาย และภายใตระบบ

ยอยตางๆ มากมายอาจมีระบบยอยลงไปไดอีกเชนกัน

การเปลี่ยนแปลงสวนใดสวนหนึ่งของระบบ อาจมีผลทําใหตองเปลี่ยนแปลง หรือ

ปรับปรุงสวนอื่น ๆ ในระบบดวยการเปลี่ยนแปลงระบบยอยหนึ่งอาจทําใหกระทบกระเทือนถึง

ระบบที่ใหญกวาดวยก็ได

ทฤษฎีระบบ เปนการบริหารที่มององคกรเปนระบบและเปนสวนหนึ่งของระบบสังคม 

การบริหารนั้น ผูบริหารจะตองคํานึงถึงปจจัยดานสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร

เปนสําคัญ (มาลี บุญศิริพันธ, 2549, น. 2)
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แนวความคิดของทฤษฎีระบบเปนสิ่งที่มีประโยชนตอผูบริหาร โดยผูบริหารตองรูความ

ตองการและการดําเนินงานของฝายตาง ๆ ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของระบบท่ีใหญกวา

ภาพที่ 2.1

แสดงองคกรเชิงระบบ

   สิ่งแวดลอม

 Environment

ปจจัยนําเขา กระบวนการทํางาน ปจจัยนําออก

  Input        Processing   Output

   

    สิ่งยอนกลับ

       Feedback

จากแผนภูมิขางตน อาจสามารถอธิบายไดวา 

ปจจัยนําเขา (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางกายภาพที่นํามาใสเขาไปในระบบเพื่อ

เปนปจจัยการผลิต เชน ทรัพยากรมนุษย เทคโนโลยี อาคารสถานที่ งบประมาณ และขอมูลเพื่อใช

ในการผลิต

กระบวนการทํางาน (Processing) คือ ขั้นตอนของการบริหารจัดการวัตถุดิบที่มีอยูนั้น

ใหแปรสภาพสูผลิตภัณฑ หรือหมายถึงการใหบริการแกลูกคาในธุรกิจบริการ

ปจจัยนําออก (Output) จะตองมีความชัดเจน มีเปาหมาย จึงจะสามารถเลือกใช 

input ใหมีความถูกตองเหมาะสมได และ output ที่ออกมานั้นจะเปนตัวที่ใชวัดความพึงพอใจของ

ผูบริโภคตอการใหบริการหรือผลิตภัณฑขององคกร (มาลี บุญศิริพันธ, 2549, น. 3)

สิ่งยอนกลับ (Feedback) หมายถึง ขอมูลหรือผลสะทอนจากผูใชบริการของระบบ ซึ่ง

สิ่งเหลานี้จะเปนขอมูลสําคัญ ที่สามารถนํามาปรับปรุงคุณภาพ กระบวนการนําเขา กระบวนการ
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ทํางาน และผลผลิตของระบบ ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชมากขึ้น 

สิ่งแวดลอม (Environment) สภาพแวดลอมของระบบ หมายรวมถึงปจจัยทั้งภายใน

ภายนอกของระบบ ที่จะเขามามีผลตอการทํางานของระบบ เชน นโยบายขององคกร ปจจัยดาน

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม การศึกษา และเทคโนโลยี เปนตน

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชแนวคิดทฤษฎีระบบ เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะห

กระบวนการบริหารงานของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  โดยในสวนแรกเปนขั้นตอนนําปจจัย

นําเขาสูระบบ ไดแก นโยบาย บุคลากร งบประมาณ เนื้อหาขอมูลขาวสาร เครื่องมือวัสดุอุปกรณ 

เขาสูกระบวนการทํางานในกองบรรณาธิการ และออกเปนปจจัยนําออก คือ ขาวโทรทัศน  ขาว

วิทยุ  และขาวอินเตอรเนต  และอาศัยสิ่งยอนกลับ นั่นคือ การประเมินผลงานจากภายในกอง

บรรณาธิการเองและจากเสียงตอบรับของสังคมภายนอก

แนวคิดลัทธิฟอรดิสม

ระบบการผลิตแบบฟอรดิสม (Fordism) (กาญจนา  แกวเทพ และ สมสุข หินวิมาน,  

2551,  น. 193-194)  เปนชื่อที่เรียกตามเจาของบริษัทรถยนตอเมริกันขนาดใหญในตนศตวรรษที่

20 ที่ชื่อ เฮนรี่ ฟอรด (Henry Ford) จากการบุกเบิกการผลิตของฟอรดไดนําไปสูการปฏิวัติรูปแบบ

การผลิตทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรมที่เชื่อมั่นใน เหตุผลของเทคโนโลยี (technologicalrationlity)

กลาวคือ  วิถีการผลิตแบบฟอรดจะเนนการผลิตในปริมาณมากๆ (mass production) สินคาจะถุก

ควบคุมใหมีมาตรฐานเดียวกัน (standardised products) เพื่อใหราคาของสินคานั้นถูกลง  และ

จะชวยสงเสริมใหเกิดการบริโภคแบบขนาดใหญ (mass consumption) ในทายที่สุด  ดวยเหตุนี้ 

การผลิตดังกลาวจึงมีลักษณะที่แตกตางกันออกไปจากเดิม  กลาวคือ

- ตองอาศัยการลงทุนที่สูงและใชการผลิตผานสายพานของโรงงานอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ

- ใชเครื่องจักรในการผลิตที่ไมยืดหยุน (inflexible)  เพื่อเปนการควบคุมมารตฐานให

ไดเต็มที่ เชน ถาอะไหลรถยนตคันหนึ่งชํารุด  ก็สามารถเปลี่ยนอะไหลใหมใสแทนที่ไดเลย  โดยไม

มีความแตกตาง

- ควบคุมการทํางานของแรงงานอยางเขมขน  และทําใหชีวิตทางเศรษฐกิจของ

คนงานเกิดความซ้ําซากจําเจ (ดังปรากฏตัวอยางในภาพยนตรของ ชารลี แซปลิน เรื่อง Modern 

Times  ที่ตัวละครคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมจะทําใหงานขันน็อตไมสิ้นสุดประดุจเปน

เครื่องจักรชนิดหนึ่ง)
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- เชื่อมั่นในหลักการบริหารจัดการแบบวิทยาศาสตร (scientific managerment)  

นอกจากกรอบและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ  ซึ่งนํามาประกอบการศึกษารายงาน

โครงการเฉพาะบุคคล  เรื่อง  “การบริหารงานของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ”  พบวาไดเคยมีผู

ศึกษาเรื่องในทํานองเดียวกันนี้ไว  และอาจเปนประโยชนตอการศึกษารายงานฉบับนี้  ไดแก 

สุปวีณ  ปฏิภาณวัฒน  (2537, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง  การปรับโครงสราง

การทํางานของสํานักขาวไทย  ผลการวิจัยพบวา  ในการปรับโครงสรางสํานักขาวไทยผูบริหารมร

แนวคิดที่จะลดความซ้ําซอนในการทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพในการนําเสนอขาวผานของ อส

มท  ภายใตแนวคิดใหผูสื่อขาว 1 คน  สามารถทําขาวไดทุกสื่อ  ในการวิจัยดังกลาวไดศึกษาถึง

ความคิดเห็นของผูสื่อขาวกรณีการทํางานทุกสื่อพบวา  ผูปฏิบัติงานทั้งระบบบรรณาธิการและ

ผูสื่อขาวมองวาการปรับโครงสรางการทํางานตามแนวคิดนี้ไมนาจะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการ

นําเสนอ  เนื่องจากธรรมชาติของสื่อวิทยุ  โทรทัศน  และอินเตอรเนต  มีความแตกตางกันอยาง

สิ้นเชิง  การเพิ่มประสิทธิภาพในการนําเสนอปญหา ไมไดอยูที่โครงสรางการทํางานปจจุบัน  แต

เกิดจากการประสานงานของหนวยงานทั้งหมดที่มีอยู  ทําใหการทํางานมีความซ้ําซอนและ

บกพรอง  นอกจากนี้ปญหาสําคัญที่สุดคือการสรางทัศนคติรวมกันระหวางบุคลากรไมเพียงพอ  

โดยปญหาสําคัญที่สุดคือการสรางทัศนคติรวมกันในระหวางบุคลากรในองคกรใหตระหนักวา  

สํานักขาวไทย  ประกอบดวยสื่อทุกสื่อที่อยูภายใตการบริหารของสํานักขาวไทย  นอกจากนี้ 

การศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการและโครงสรางของสํานักขาวไทย  ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาถึงการ

ปรับปรุงการนําเสนอขาวของสื่อโทรทัศนของ อสมท.

อรัญญา  เกตุแกว (2547, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการบริหารขาวภาคค่ํา  

ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 พบวา  ปจจัยแวดลอมภายในมรผลตอการ

บริหารงานมากกวาปจจัยภายนอก  โดยปจจัยแวดลอมภายในที่มีผลมากที่สุดคือปจจัยดานการ

จัดการในเรื่องของนโยบาย  เปาหมาย  วัตถุประสงคของสถานีที่เปนสื่อของรัฐ  ผลจากการดําเนิน

นโยบายดังกลาวทําใหผูปฏิบัติงานยึดนโยบายในการนําเสนอขาวที่ไมสรางความขัดแยง การ

นําเสนอขาวเพื่อแจงขาว  เพื่อสรางความเขาใจ  เนนความถูกตองแมนยําของขาว  มากกวา

คํานึงถึงขาวที่ประชาชนตองการ  สวนปจจัยภายนอกที่มีผลมากที่สุด  คือ ปจจัยดานการควบคุม

ทางการเมือง  สถานบันทางสังคม  มีผลตอการบริหารงานขาวโดยกําหนดทิศทางการนําเสนอขาว  

นอกจากนี้ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนสื่อของรัฐ  

จึงทําใหถูกใชเปนเครื่องมือของรัฐ  นโยบายสถานีจะเปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายของรัฐบาล 

รัฐมนตรีที่กํากับดูแลกรมประชาสัมพันธ  ทําใหการปฏิบัติงานตองปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย 
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วินิดา  สุขกาย (2547, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการนําเสนอ

ขาวภาค 07.00 น. ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  พบวา เปนบทบาทหนาที่ของกอง

บรรณาธิการขาวสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  โดยมีบรรณาธิการขาวประจําวัน  เปนผูคัดเลือก

ขาวเพื่อออกอากาศ โดยมีผูชวยบรรณาธิการขาวหรือผูสื่อขาว  และแหลงขาวเปนผูสนับสนุน

ขอมูลในการเผยแพร  โดยผูสื่อขาวไปทําขาวมาและขาวที่แหลงขาว (หนวยงานราชการหรือองคกร

ตางๆ) สงมาเพื่อขอความรวมมือในการออกอากาศ  ซึ่งหลักเกณฑและปจจัยในการคัดเลือกขาว

เพื่อนําเสนอนั้น ประกอบดวย ปจจัยทางดานนโยบายขององคกร  ปจจัยดานความสัมพันธ  และ

ปจจัยที่เปนดุลยพินิจของบุคลากรฝายขาว  ที่ใชประสบการณในวิชาชีพ  คานิยมสวนตัว  และมอง

ประเด็นขาวที่ประชาชนผูรับสารจะใหความสนใจ 

พันธทิพย  สุนันทิยกุล (2549, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดระบบการนําเสนอขาว

อยาครบวงจร  ผานสื่อวิทยุ  โทรทัศน อินเตอรเนต สื่อสิ่งพิมพ และสื่อที่จะเกิดใหมในอนาคตของ

กรมประชาสัมพันธ  ไดเสนอแนวทางในการวางแผนดําเนินการปรับปรุงและพัฒนางานขาว  ใหมี

การปรับโครงสรางการทํางานของกองบรรณาธิการขาววิทยุ  โทรทัศน อินเตอรเน็ต  และเอกสาร

ขาว  ใหมีความยืดหยุน สามารถทํางานใหกันและกันได  เชน  บรรณาธิการขาววิทยุ  สมารถผลิต

ขาวอักษรวิ่ง  และผลิตขาวอินเตอรเน็ตได  หรือ ผูสื่อขาวสามารถรายงานขาววิทยุและรายงานขาว

โทรทัศน  เขียนขาวอินเตอรเนตได ตัดตอขาวได  เปนตน  โดยจัดใหสลับกันทําหนาที่กันและกัน 

กระจายอํานาจใหเจาหนาที่ในแตละระดับ  ทั้งยรรณาธิการขาว  ผูชวยบรรณาธิการขาว  มีอํานาจ

ในการเผยแพรสื่อไดทันที เปนการทํางานแบบ one stop service  ควรปลูกฝงตานิยมรวมของ

บุคลากรในสํานักขาวใหมีจิตสํานึกมุงสรางสรรคการนําเสนอขาวที่เปนประโยชนและเอื้อตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต  มีการพัฒนาบุคลากรใหมีหลากทักษะ และมีการประเมินผลงานอยางเปน

รูปธรรม  สรางฐานขอมูลขาว News databank  และเชื่อมโยงเครือขายการทํางานระหวางกอง

บรรณาธิการ  และกองบรรณาธิการกับผูสื่อขาวภาคสนาม  พัฒนาคุณภาพขาว (Product & 

Service)  โดยเนนการประชุมโตะขาว  การบริหารประเด็นขาว นําเสนอขาวเชิงรุกที่เปนประโยชนตอ

ประชาชน  นโยบายและกิจกรรมสําคัญของรัฐบาล เนนความถูกตอง รวดเร็ว ทันเหตุการณ นําไป

อางอิงได 




