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บทที่2

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาเรื่อง  “การบริหารงานของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ภายใตแนวคิด

ผูสื่อขาว  1 คนทําไดหลายสื่อ”  นั้น  ผูทําการศึกษาไดใชแนวความคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ  เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยดังตอไปนี้

1. ทฤษฎีองคการ (Organization Theory)

2. ทฤษฎีการบริหาร

3. แนวคิดการบริหารองคการ

4. ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานองคการสื่อสารมวลชน

5. ทฤษฎีระบบ (System Theory)

6. แนวคิดลัทธิฟอรดิสม (Fordism)

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ทฤษฎีองคการ (Organization Theory)

ธงชัย  สันติวงษ  ใหคําจํากัดความ  คําวา “องคการ” (Organization) หมายถึง  หนวย

ทางสังคมที่รูจักกันและมีการประสานเขาดวยกันเปนหนึ่งเดียว  พรอมกับมีขอบเขตที่สามารถแยก

ชัดเปนเอกเทศได  โดยในเวลาเดียวกันจะมีหนาที่หรือประกอบกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งที่เปน

งานที่กระทําอยางตอเนื่องโดยมีจุดมุงที่จะใหบรรลุเปาหมายหรือชุดของเปาหมายรวมกัน  (ธงชัย  

สันติวงษ, 2541, น. 1)

จากคําจํากัดความดังกลาว  อาจวิเคราะหไดวา  องคการจะตองประกอบดวยบุคคล

มากกวาหนึ่งคน  มารวมกันทํากิจกรรมอยางเปนระบบดวยความรวมแรงรวมใจกันอยางจริงจัง  

เพื่อที่จะบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  ดังนั้นองคการจึงตองมีโครงสราง (Structure) จัดตั้งตามหลักการ

องคการ (Organizing)  อยางมีระเบียบ  จัดแบงลําดับชั้นของอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 

(Hierarchy)

รวมทั้งการจัดแบงแรงงาน (Division of Labor)  และหนาที่ตามสายงานที่กําหนด  

ตามความชํานาญและความถนัดของแตละคน  (สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2542,      

น. 416)
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เลวิทท  เจ. ฮาโรลต และคณะ  กลาววา  องคการตางๆ  จะตองมีองคประกอบดาน

กิจกรรม 4 ประการ (ประไพ  ไกรษรวิทย, 2540, น. 21) คือ

1. หนาที่และเปาหมายขององคการ  องคการมีเปาหมายอยางไรและจะบรรลุ

เปาหมายนั้นอยางไร

2. โครงสรางภายในองคการ มีลักษณะภายในองคการแบงออกเปนอยางไร

3. เครื่องมือในการบริหารองคการ  มีการใชเทคโนโลยีเพื่อควบคุมการปฏิบัติงานของ

องคการใหเกิดความมั่นคงไดอยางไร

4. บุคลากรในองคการ  มีลักษณะแนวความคิดอยางไร  มีวิธีใดที่จะสรางความพรอม

ใหเกิดขึ้น

ดังนั้นองคกรขนาดใหญ  จึงตองมีลักษณะสําคัญ 4 ประการดวยกัน คือ 

1. งาน (Tasks) องคการจะออกแบบหรือสรางสิ่งหนึ่งขึ้น  เพื่อบริการซึ่งมีเปาหมายที่

แนนอน

2. โครงสราง  (Structure) องคการ จะตองมีโครงสรางการปฏิบัติงานของคนใน

องคการซึ่งมีเปาหมายที่แนนอน

3. องคการตองมีเครื่องมือ (Tools) ซึ่งประกอบดวยเทคโนโลยีสมัยใหม  ที่สามารถ

เปนอุปกรณในการปฏิบัติการและชวยเหลือการบริหารใหมีประสิทธิภาพ

4. บุคลากรในองคการ (People)  ซึ่งมีลักษณะของพฤติกรรมที่แตกตางกัน  จะตอง

กําหนดทิศทางการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน

ทั้งนี้  องคการที่จะประสบความสําเร็จ  มีการจัดโครงสรางรูปแบบองคการที่สอดคลอง

กับความตองการของสิ่งแวดลอม  ดังนั้นแนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอยางมีแบบแผน จึง

เกิดขึ้นจากการที่องคการตองดําเนินงานภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ทําให

ลักษณะโครงสรางหรือวิธีในการจัดการองคการ  จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ เพื่อความ

เหมาะสมและเขากันไดกับสภาพแวดลอม  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ จอหน ไชลด  ที่สรุปใหเห็น

ถึงปจจัยสําคัญที่ทําใหตองมีการปรับปรุงโครงสรางขององคการ  คือ  

1. สภาพแวดลอม (Environment)  สภาพขององคการในชวงไมกี่กี่ปที่ผานมา  สวน

ใหญเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  เชน  มีภาวะการแขงขันทางการคามากขึ้น ภาวะเศรษฐกิจใน

ภูมิภาคเปลี่ยนแปลงขึคนลงอยางมาก  พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมสมัยใหม

ที่รุดหนาอยางรวดเร็ว  ทําใหการวางแผนลวงหนากระทําไดยุงยากมากขึ้น  ผูบริหารจึงจําเปนตอง

ไดรับขอมูลขาวสารที่รวดเร็วทันเหตุการณ
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2. การขยายกิจการไปประกอบกิจการอื่น (Diversificstion)  การขยายกิจการไปทํา

ดานอื่นๆ โดยการใหเจาหนาที่จากหนวยงานเดิมดูแล หรือจัดตั้งหนวยงานใหมขึ้นมารับผิด

3. เทคโนโลยี (Technology)  ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีในรอบ 20 ปที่ผาน

มา  โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร  กอใหเกิดกอเปลี่ยนแปลงในเรื่อง

โครงสรางขององคืการอยางหลีกเลี่ยงไมได

4. การขยายตัว (Growth)  การขยายตัวเปนเหตุผลของการปรับโครงสรางองคการที่

เกิดขึ้นบอยๆ เมื่อองคการขยายตัวมากขึ้น  จําเปนตองมีการขยายบทบาทและขอบเขตการบริหาร  

ซึ่งบางครั้งจะมีการเพิ่มสายการบังคับบัญชา  อันมีผลทําใหการประสานงานยุงยากมากขึ้นและ

การควบคุมลําบาก

5. บุคลากร (Personnel)  การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานมากขึ้นของบุคลากรใน

องคการมีผลตอการปรับโครงสรางองคการ  โดยที่ทุกคนรวมกันรับผิดชอบมากขึ้น

เดนิส แมคเควส  กลาวไววา  องคการสื่อสารมวลชนตกอยูทามกลางแรงผลักดันทั้ง

จากภายนอกและภายใน  ซึ่งจะมีผลตอการตัดสินใจขององคการ  องคการสื่อสารมวลชนอยู

ภายใตแรงกดดันทั้งทางสังคม  การเมืองและที่สําคัญที่สุด  คือ  แรงกดดันทางเศรษฐกิจ  ซึ่งการ

ขยายตัวขององคการหรือการขยายตลาดในปจจุบัน  ลวนมีปจจัยดานเศรษฐกิจเปนตัวชี้นําทั้งสิ้น

อยางไรก็ตาม แมคเควล  พบวา ปจจัยที่มีผลตอพัฒนาการขององคการสื่อสารมวลชน  

ซึ่งปจจัยบวกและปจจัยเชิงลบ อาจแบงเปน 3 ประการ (Denis  McQuail. 1987, p. 191) คือ

1. ปจจัยผูสงสาร  หมายถึง  ปจจัยซึ่งเกิดจาก “องคการสื่อสารมวลชน” โดยองคการ

อาจควบคุมใหเปนไปในแนวทางใดก็ได  ขึ้นอยูกับนโยบายขององคการเปนสําคัญ  ปจจัยเหลานี้  

ไดแก การจัดการ  เทคโนโลยี  และผูประกอบการวิชาชีพสื่อ

2. ปจจัยผูรับสาร  หมายถึง  ปจจัยซึ่งเกิดจากตัวผูรับสาร  ขึ้นอยูกับความตองการ

และความสนใจของผูรับสาร  อาจพิจารณาไดจาก คานิยม ทัสนคติ และสังคมของผูรับสาร

3. ปจจัยแวดลอม  หมายถึง  ปจจัยซึ่งมีที่มาจากแหลงอื่นๆ มีความเกี่ยวพันและมี

สภาวะการณทางดานเศรษฐกิจ  การเมือง สังคม  ซึ่งเปนปจจัยเสี่ยงที่ยากตอการควบคุมหรือ

กําหนดใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการ

นอกจากการปรับเลี่ยนโครงสรางองคกรใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมตางๆ ที่

เปลี่ยนแปลงไปตามกรอบของทฤษฎีองคการแลว  องคการตางๆ รวมถึงองคกรสื่อมวลชน  

จําเปนตองมีการบริหารจัดการภายใน  เพื่อใหการดําเนินงายบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่

กําหนดไว  ในที่นี้จึงของหยิบยกทฤษฎีการบริหารงานภายในองคกร 3 ทฤษฎีหลัก คือ ทฤษฎี X 
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ทฤษฎี Y และทฤษฎี Z มาอธิบายและสะทอนภาพการบริหารงานของสํานักขาว  กรม

ประชาสัมพันธในระดับหนึ่งวา  ผูบริหารองคกรสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ใชรูปแบบการ

บริหารงานเปนไปตามแนวทฤษฎีใดบาง

ทฤษฎีการบริหาร

ทฤษฎี X และทฤษฎี Y  มาจากนักคิด คือ ดักลาส แม็กเกรเกอร (Douglas Mcgregor)  

ทฤษฎี X จะสมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย  คือ  โดยปกติแลวมนุษยจะมีนิสัยไมชอบ

ทํางานและจะพยายามหลีกเลี่ยงงานใหมากที่สุด  เนื่องจากมนุษยไมชอบทํางานจึงจําปนตองมี

การบังคับ  ควบคุมและลงโทษเพื่อใหทํางาน  ในทัศนะของแม็กเกรเกอร  มองวา  สังคมที่

ประชาชนมีระดับการครองชีพคอนขางต่ําและมีภาวะขาดแคลนงานแลว  ทฤษฎี X  เปนทฤษฎีที่

นําไปใชไดผลดี (สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ,  2542, น. 106-107) หรืออาจสรุปไดวา 

ทฤษฎี X  เปนทฤษฎีที่ใหอํานาจแกผูบริหารในการใหคุณใหโทษแกผูใตบังคับบัญชา  มุงเนนการ

ปฏิบัติใหเกิดความกลัวกฏเกณฑ  การถูกลงโทษเมื่อทําผิดพลาด  คนเหรียบเสทือนแรงงานชนิด

หนึ่ง  ไมไดคํานึงถึงจิตใจ  การบริหารตามทฤษฎีนี้  วางอยูบนพื้นฐานของแนวคิดแบบอํานาจนิยม

เปนหลัก  ซึ่งเปามายองคกรและวิธีการแหงความสําเร็จขึ้นอยูกับบุคลิกภาพและความสามารถใน

การบริหารของผูนําแตละคน   (มาลี บุญศิริพันธ, 2549, น. 17)

ทฤษฎี Y  จะเนนคนละมุมมองกับทฤษฎี X คือเปนแนวคิดที่ใหความสําคัญตอ

ความสัมพันธระหวางผูบริหารและผูใตบังคับบัญชา  คํานึงถึงความตองการทางจิตใจและทางกาย

ของบุคลากรเปนปจจัยสวนหนึ่งของการบริหาร  ซึ่งผูบริหารพยายามสรางความเชื่อที่วา  การสราง

กําลังใจและแรงจูงใจที่ดีที่สุด  จะเกี่ยวของกับความพึงพอใจตอความตองการพื้นฐานทั้งดาน

รางกายและจิตใจของมนุษย  การบริหารตามทฤษฎีนี้ จึงไมใชการสรางแรงกดดันใหเกิดความกลัว  

แตใหกําลังใจและสรางบรรยากาศการทํางานที่เอื้อใหเกิดการผสมผสานระหวางจุดมุงหมายของ

ผูปฏิบัติงานกับองคกร เขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

ทฤษฎี Z เปนทฤษฎีที่เกิดขึ้นจากทฤษฎีการบริหาร/จัดการ  โดยใหความสําคัญกับการ

มีสวนรวมของผูรวมงาน  ทุกคนมีสิทธิสามารถแสดงความคิดเห็น  และตัดสินใจเพื่อความกาวกนา

ขององคการ  ทําใหผูปฎิบัติงานรูสึกวาองคการเปนของตัวเอง  แมวาทฤษฎีนี้  จะเนนวัฒนธรรม

แบบญี่ปุน  ซึ่งใชไดผลดีกับคนญี่ปุนก็ตาม  แตบริษัทอเมริกันที่มีชื่อเสียงหลายบริษัท  ไดพยายาม

ศึกษาถึงทฤษฎี Z และการปรับใชทฤษฎี  โดยพยามยามดึงเอาหลักการของญี่ปุนที่คิดวาจะ

สอดคลองกับวัฒนธรรมของตนมาปรับใช  เชน  จัดการฝกอบรมที่ยกระดับสัะมพันธภาพระหวาง
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บุคคล  เนนการพัฒนาระยะยาว  เปดโอกาสใหทุกคนไดทํางานหลายๆ อยาง เปนตน  ดังนั้นจึงไม

ถือเปนการลอกเลียน  แตเปนความพยายามนํามาปรับประยุกตใชใหเหมาะสมกับหนวยงานของ

ตน  (สรอยตระกูล (ติวยานนท)  อรรถมานะ, 2542, น. 452-453)

นอกจากนี้  ยังมีคําอธิบายเกี่ยวกับทฤษฎีผสมผสานขอดีตางๆ ของทฤษฎี X ทฤษฎี Y 

ซึ่งรวมสวนที่ดีที่สุดของการบริหารแบบญี่ปุนและแบบอเมริกันเขาดวยกัน  กลาวคือ  ให

ความสําคัญอยางยิ่งตอการมีสวรรวมของผูปฏิบัติงาน  และเนนการพัฒนาความสัมพันธสวนตัว

ระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบริหาร  ขณะเดียวกันผูบริหารยังคงอํานาจหนาที่ในระดับการตัดสินใจ

บริหารการกําหนดนโยบายและการใหคุณใหโทษเมื่อจําเปน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายสูงสุดของ

องคกร  (มาลี บุญศิริพันธ,  2549, น. 17)

แนวคิดการบริหารองคกร

  การบริหาร (Administration) เปนกระบวนการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลหรือเปน

คณะบุคคล ที่มาชวยกันวางแนวทางการใชทรัพยากรทางการบริหารใหงานที่วางไวบรรลุตาม

เปาหมายที่ตั้งไว โดยสวนมากแลวเรื่องของการบริหารจะเปนงานของผูนํา มีหนาที่บริหารงานสวน

ตางๆ คือ การวางแผน การจัดองคการ การจัดคนทํางาน การสั่งการ งบประมาณ หนาที่เหลานี้มี

ความสัมพันธกันและจัดไดวาเปนกระบวนการอยางหนึ่ง เรื่องการบริหารมีนักวิชาการใหคําจํากัด

ความของคําวาบริหารไวดังนี้

  สเปนเซอร (Spencer) ใหความหมายของการบริหารวา การบริหารวา การบริหาร เปน

กระบวนการหนึ่งที่แสดงถึงสัมพันธภาพและกิจกรรมภายในองคการ หรือเปนเครื่องมือการทํางาน

ขององคการกับชุมชนที่มีทิศทางและเปาหมายรวมกัน

  เทรคเกอร (Trecker) ใหนิยามการบริหารวา เปนกระบวนการหนึ่งที่แสดงถึงการ

ทํางานกับมนุษยในรูปแบบตางๆที่ความตอเนื่องกัน โดยการระดมทรัพยากรมนุษยและทรัพยากร

ทางสังคมมารวมดําเนินการดวยกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวรวมกัน องคประกอบพื้นฐานของ

การบริหารนั้น ไดแก การวางแผน การจัดระบบในองคการ และผูนํา เปนตน 

  บรรยงค โคจินดา ใหความหมายของการบริหารวา คือการทํางานตางๆเสร็จลุลวงไป

โดยอาศัยคนอ่ืนเปนผูทํา

  จากความหมายของการบริหารขางตน สามารถมองเห็นภาพรวมของคําวา บริหารได

วา เปนกระบวนการทํางานรวมกันของมนุษยที่มีเปาหมายแนนอนในการทํางานสิ่งใดก็ตามให
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บรรลุเปาหมาย โดยผานขั้นตอนในการวางแผน การใชบุคลากร งบประมาณ และอาศัยวิธีการให

งานที่วางไวนั้นสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว

   การบริหารองคการจะตองอาศัยการจัดการ ซึ่งเปนกระบวนการที่จะทําใหงานที่วางไว

สําเร็จ ซึ่งจะตองอาศัยการผสมผสานการใชทรัพยากรที่สําคัญ โดยองคประกอบของทรัพยากรการ

บริหารประกอบดวย 4 ประการ (4 M’s)  คือ 

1. ทรัพยากรมนุษย (Man) คือ ผูที่อยูในองคการทําหนาที่ในการปฏิบัติงาน

2. เงิน (Money) หรืองบประมาณ (Budget) เปนคาจางหรือ คาใชจายในการ

ดําเนินงาน

3. วัตถุสิ่งของ (Materials) หมายถึง อุปกรณ ขาวของเครื่องใช ตลอดจนอาหาร 

สถานที่ที่ ใชในการปฏิบัติงาน 

4. การจัดการ (Management) เปนความรูเกี่ยวกับการจัดการ

การบริหารงานขององคกรจะมีสัดสวนความจําเปนของการใชทรัพยากรดังกลาว

ขางตนมากนอยตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสม แตดานปริมาณการใชทรัพยากรวาองคการ

แตละแหงมีความตองการใชทรัพยากรแตละสวนมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับนโยบายของแตละ

องคกรและที่สําคัญเรื่องการจัดการถือวาเปนสิ่งสําคัญยิ่งตอการบริหารขององคกร

จากความหมายของการบริหารขางตนทั้งหมด สามารถมองเห็นภาพรวมของคําวา 

บริหารไดวา เปนกระบวนการทํางานรวมกันของมนุษยที่มีเปาหมายแนนอนในการทํางานสิ่งใดก็

ตามใหบรรลุเปาหมาย โดยผานขั้นตอนในการวางแผน การใชบุคลากร งบประมาณ และอาศัย

วิธีการใหงานที่วางไวนั้นสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว  

องคประกอบการบริหาร

1. วัตถุประสงคที่แนนอน (Objectives) กลาวคือ จะตองรูวาจะดําเนินการไปทําไม

เพื่ออะไร และตองการอะไรจากการดําเนินการ เชน ตองมีวัตถุประสงคในการใหบริการ หรือในการ

ผลิตตองรูวาจะผลิตเพื่อใคร ตองการผลตอบแทนเชนใด ถาหากไมมีเปาหมายหรือวัตถุประสงค

แลว ก็ไมมีประโยชนที่จะบริหาร การดําเนินงานตาง ๆ จะไมมีผลสําเร็จ เพราะไมมีเปาหมาย

กําหนดไวแนนอน

2. ทรัพยากรในการบริหาร (Resources) การบริหารองคกรจะตองอาศัยการจัดการ 

ซึ่งเปนกระบวนการที่จะทําใหงานที่วางไวสําเร็จ ซึ่งจะตองอาศัยการผสมผสานการใชทรัพยากรที่
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สําคัญ 3 ประการ คือ มนุษย เงิน และทรัพยากรดานกายภาพ เพื่อที่จะบรรลุเปาหมายหลักของ

องคการ โดย องคประกอบของทรัพยากรการบริหารประกอบดวย 4 ประการ (4M’s) คือ 

 2.1 ทรัพยากรมนุษย (Man) คือ ผูที่อยูในองคการทําหนาที่ในการปฏิบัติงาน

2.2 เงิน (Money) หรืองบประมาณ (Budget) เปนคาจางหรือ คาใชจายในการ

ดําเนินงาน

2.3 วัตถุสิ่งของ (Materials) หมายถึง อุปกรณ ขาวของเครื่องใช ตลอดจนอาหาร 

สถานที่ที่ ใชใน  การปฏิบัติงาน

2.4 การจัดการ (Management) เปนความรูเกี่ยวกับการจัดการ

3. มีการประสานงานระหวางกัน หรือเรียกไดวามีปฏิกิริยาระหวางกัน กลาวคือ

เปาหมายและวัตถุประสงครวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง 4 ประเภทดังกลาว จะตองมี

ความสัมพันธซึ่งกันและกันเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน หรือกลาวไดวาจะตองมีระบบของการทํางาน

รวมกันและจะตองมีการทํางานรวมกันที่เกิดขึ้นจริง ๆ ดวย การนําเอาปจจัยทั้งหลายเบื้องตนมาไว

รวมกันแลวไมเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน ไมเกิดความสัมพันธระหวางกัน การบริหารก็จะไมเกิดขึ้น

ในการแบงระดับบริหารนั้น องคการจะมีการแบงระดับชั้นการบริหารออกเปนมากหรือ

นอยชั้นเพียงใดก็ตาม ในการแยกแยะระดับการบริหารเพื่ออางอิง หรืออธิบายนั้นมักจะแยกแยะ

ระดับการบริหารเพื่ออางอิงหรืออธิบายนั้น มักจะแยกออกไดเปน 3 ระดับ คือ

1. การบริหารระดับเทคนิค (Technical Level) จะเกี่ยวกับการควบคุมดูแลการ

ปฏิบัติงานของงานประจําวันทั้งหลาย และปฏิบัติงานตาง ๆ ที่จําเปน เพื่อใหงานดานการผลิตและ

การบริการเปนไปโดยราบรื่น และมีประสิทธิภาพ ชื่อเรียกของการบริหาร ณ ระดับนี้ ในปจจุบัน

เรียกวา "การบริหารงานระดับหัวหนางาน" (Supervisory Management)

2. การบริหารระดับบริหาร (Managerial Level) สวนมากจะเกี่ยวของกับการ

บริหารงานภายใน และทําหนาที่คอยประสานใหกิจกรรมขององคการและหนวยงานยอย ที่แยก

กระจายกันอยูใหสามารถเขากันได ชื่อเรียกของการบริหาร ณ ระดับนี้ มักจะเรียกวา "การบริหาร

ระดับกลาง" (Middle Management) 

3. การบริหารระดับสถาบัน (Institutional Level) ผูบริหารที่ทุมเทตัวเองไวกับการ

จัดทําแผนระยะยาวการกําหนดวัตถุประสงค การนําองคการใหปรับตัวกับสภาพแวดลอม และการ

จัดการใหองคการสัมพันธและเขากันไดกับสภาพแวดลอมของชุมชน ชื่อเรียกของการบริหาร ณ

ระดับนี้มักนิยมเรียกวา "การบริหารระดับสูง" (Top Management)
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ทั้งนี้ ดวย  สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ เปนสื่อที่ขึ้นตรงตอรัฐบาลโดยตรง โครงสราง

การบริหารงานที่เกี่ยวของกับการบริหารงานจึงเปนองคกรแบบระบบราชการ (Bureaucracy)
ซึ่งโครงสรางดังกลาว ตามทรรศนะในอุดมคติของ Max Weber ซึ่งสามารถสรุปหลัก ไดดังนี้ 

- มีลําดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy)

- มีการแบงงานกันทํา (Division of Labor)

- ไมยึดตัวบุคคล ไมมีระบบอุปถัมภ

- ตองมีกฎระเบียบขอบังคับเปนหลักปฏิบัติ

- เปนการทํางานตามวิชาชีพอยางสม่ําเสมอ  แยกเรื่องทรัพยสินและบุคคลออกจาก

องคกรโดยโครงสรางการทํางานแบบระบบราชการจะเปนแบบพีรามิดหัวตั้ง (เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ,

2539, น. 15) อธิบายไดดังนี้

ภาพที่  2.1

          องคกร (Organization)

                          ขาวสาร ขอมูล                                การบังคับบัญชาระดับสูง                                                                                     

                                                                                         ระดับยุทธศาสตร 

                    ขาวสารขอมูล                                            การบังคับบัญชาระดับกลาง

                                                                                                ระดับยุทธวิธี

            ขาวสารขอมูล                                                           การบังคับบัญชาระดับตน

                                                                                                                     ระดับปฏิบัติการ

ระบบงาน (System)                                                                คน (Human Resource)
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การบังคับบัญชาระดับสูง หมายถึง การดูแลโดยคณะผูบริหารระดับสูง ประธาน

กรรมการ ผูอํานวยการ ผูบังคับบัญชา มีหนาที่รับผิดชอบการจัดการงานทั้งหมดขององคกร เปน

กลุมบุคคลผูกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายและนโยบายการปฏิบัติงานขององคกรโดยรวม 

รวมทั้งอํานวยการใหเกิดความสัมพันธภาพที่ดีตอสังคมภายนอกดวย

การบังคับบัญชาระดับกลาง หมายถึง สวนงานการดูแลจัดการโดยผูบริหารระดับ

รองลงมา รองประธานกรรมการ คณะกรรมการดูแล ที่เหนือกวาระดับหัวหนางาน โดยระดับนี้จะ

ดูแลรับผิดชอบผูอยูใตบังคับบัญชาอีกระดับหนึ่ง และมีหนาที่รับผิดชอบปฏิบัติใหนโยบายที่

ผูบริหารระดับสูงกําหนดไวสัมฤทธิผลตามเปาหมาย

การบังคับบัญชาระดับตน หมายถึง หัวหนาสายงานยอยลงมาซึ่งดูแลกลุมปฏิบัติงาน

ทั้งหมด หรืออีกนัยหนึ่งหมายรวมถึงพนักงานผูปฏิบัติงานทั้งหมดนั่นเอง ซึ่งเปนกลุมที่ตองปฏิบัติ

ตามแผนงานที่ไดรับมอบหมาย 

ทั้งนี้ หนาที่ทางการบริหารงานและระดับขั้นในองคกร ผูบริหารมิไดมีหนาที่ทางการ

บริหารอยางเดียวเทานั้น แตยังมีหนาที่การงานอื่น ๆ ซึ่งแบงตามความชํานาญตามสายงานตาง ๆ 

ตอไป

การดําเนินงานขององคการจะตองอาศัยเรื่องการจัดการเพราะเปนสวนที่มีความ

เกี่ยวเนื่องกับการกําหนดเปาหมายขององคกร เพื่อนําเอาเปาหมายที่วางไวไปปฏิบัติใหเกิดเปน

รูปธรรม ซึ่งการจัดการองคการจะประกอบดวยขั้นตอนการจัดการตามหลักการบริหารของการ

จัดการองคการสมัยใหม คือ หลักบริหาร POSCORB ของ L. Gulick ดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงคในการ

ทํางานลวงหนา และกําหนดสิ่งที่จะตองกระทํา ประกอบดวยการวางวัตถุประสงคและการกําหนด

แนวทางการกระทําหรือเปนแผนที่จะนํามาปฏิบัติเพื่อใหงานเสร็จตามวัตถุประสงค 

2. การจัดองคการ (Organization) คือการกําหนดโครงสรางขององคการโดยผูบริหาร 

มีการกําหนดหลักเกณฑ หรือระเบียบความสัมพันธระหวางบุคคลในการบริหารงาน และการแบง

หนาที่ในการทํางานใหบุคลากรรับผิดชอบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และเอื้อในการ

นํานโยบายที่วางไวทําไดตามที่ตั้งไว และยังชวยใหการทํางานไมเกิดความซ้ําซอนอีกดวย

3. การบริหารบุคคล (Staffing) เปนการคัดเลือก จัดสรรคนเขามาทํางาน โดยมีการ

วางตําแหนงในการทํางานของบุคคลแตละบุคคลตามความเหมาะสมเพื่อใหการทํางานสัมฤทธิ์ผล 

ในที่นี้จะหมายรวมถึงการพัฒนาอบรม เพื่อเพิ่มทักษะในการทํางานใหกับบุคลากรในองคการ
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4. การสั่งการ (Directing) หมายถึง ความพยายามในการกระทําการตางๆของทุกฝาย

ในองคการใหเปนไปในทิศทางที่จะสงเสริมใหเกิดผลสําเร็จในการทํางานที่ตั้งไว การสั่งการเปน

เรื่องที่เกี่ยวของกับผูบริหารโดยตรง ซึ่งผูบริหารจะเปนคนทําหนาที่ในการสั่งการ ควบคุมบังคับ

บัญชาการทํางานผูใตบังคับบัญชาใหเปนไปตามความตองการ และมีทิศทางการทํางานที่สงเสริม

ใหองคการประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค

5. การประสานงาน (Co-ordinate) คือ การทําใหกลไกในการทํางานขององคกร

เปนไปอยางสอดคลองและตอเนื่อง เปนเรื่องการจัดระเบียบ วิธีการทํางานใหสมาชิกในองคการ

พรอมใจกันทํางาน ลดความขัดแยง เพื่อใหไดผลงานที่ดี ซึ่งหลักในการประสานงานที่ดีในองคการ

จะตองมีระบบการสื่อสารที่ดี ตองจัดระบบในการขอความรวมมือที่ดี การฝกทักษะในการทํางาน

รวมกัน ตองมีการจัดการพบปะของสมาชิกในองคการ เปนการประสานงานในทุกระดับตั้งแต

ระดับบนสูระดับลาง หรือระดับลางสูระดับบน และตองมีการประสานนโยบายและวัตถุประสงค

การทํางานใหสอดคลองกัน

6. การทํารายงาน (Reporting) เปนเรื่องของการรายงานผลการปฏิบัติงาน และเปน

แนวทางในการควบคุมการปฏิบัติงาน รวมถึงการสื่อสาร การทํารายงานใหผูบังคับบัญชาทราบถึง

ความเปนไปและการเปลี่ยนแปลงขององคการ

7. งบประมาณ (Budgeting) ในสวนของงบประมาณ เปนเรื่องราวของการใชจายเงิน

เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว และเปนแนวทางในการควบคุมการทํางานขององคการ

ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานองคการสื่อสารมวลชน

เดนิส แมคเควล (Denis McQuail)ไดกลาวไววา การบริหารงานองคการสื่อสารมวลชน

มีปจจัยแวดลอมที่สําคัญ 2 ปจจัยใหญ คือ 1.ปจจัยแวดลอมภายใน ไดแก  การจัดการ 

(Management)  เทคนิค (Teachnical)  และความเปนมืออาชีพ (Media Professional)  และ 2.

ปจจัยแวดลอมภายนอก  หรือปจจัยแรงกดดันทางสังคมและการเมือง และปจจัยแรงกดดันทาง

เศรษบกิจ  ไดแก  เหตุการณขอมูลขาวสาร วัฒนธรรม  การควบคุมทางดานกฏหมายและการเมือง  

สถานบันทางสังคมตางๆ  สื่อมวลชนคูแขง  สํานักขาว/สํานักแถลงขาว  บริษัทโฆษณา  เจาของ

สถานี สหภาพแรงงาน  ความสนใจและความตองการของผูดู  

การวิเคราะหจากสภาพแวดลอมภายใน  โดยพิจารณาจากทรัพยากร  หรือ ปจจัย

นําเขาสูหนวยงานและความสามารถที่เปนทักษะหรือความรูที่เปนเอกลักษณที่องคกรมีเหนือกวา
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คูแขงขัน  รวมถึงโครงสรางองคกร  ระบบและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน  บรรยากาศการทํางาน  และ

ทรัพยากรการบริหารที่องคกรจะนําไปสามารถสรางเปนขไดเปรียบทางการแขงขัน

การประเมินจากสภาพแวดลอมภายนอก  คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก

องคกร  โดยระบุถึงโอกาสและอุปสรรคจากการทํางานขององคกรจากสิ่งแวดลอมภายนอก

ประกอบดวย  การวิเคราะหสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม  เปนการประเมินโครงสรางการ

แขงขันของอุตสาหกรรมขององคกรรวมถึงฐานะการแขงขัน  จะชวยใหผูบริหารเขาใจถึงสภาพวด

ลอมที่จะสนับสนุนขอไดเปรียบทางการแขงขัน การวิเคราะหสภาพแวดลอมเชิงมหภาค  ประกอบ

การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอธุรกิจ  ไดแก  สภาพเศรษฐกิจ สังคม รัฐบาล กฏมาย ละเทคโนโลยีทีมี

ผลกระทบตอองคกร

ทฤษฎีระบบ (System Theory)

ทฤษฎีระบบของ Daniel Katz &Robert Kahn มีแนวคิดวา กระบวนการการจัดการมี

ลําดับที่ตอเนื่องกันเปนระบบ ซึ่งไดจัดไวเชื่อมโยงกันอยางเปนระเบียบและตางมีสัมพันธภาพหรือ

ปฏิสัมพันธกันโดยตลอดกับระบบอื่น ๆ แมจะมีระบบรอง ๆ หรือยอย ๆ ลงไป แตตองผูกพันอยูกับ

ระบบใหญเสมอตั้งแตขั้นตอนปอนเขา (Input)  จนถึงขั้นสุดทาย คือผลสําเร็จออกมา (Output)

(บรรยง โตจินดา, 2542, น. 70)

ดังนั้น  คุณสมบัติที่สําคัญของระบบจึงประกอบดวยลักษณะสําคัญ  ดังนี้ (ธงชัย    

สันติวงศ, 2531, น. 31)

1. สวนตาง ๆ ของระบบจะอยูในสภาวะที่เคลื่อนไหวได

2. การเคลื่อนไหวของสวนตาง ๆ จะมีปฏิกิริยาตอบโตตางกัน

3. ในระบบหนึ่ง ๆ จะประกอบไปดวย ระบบยอยตาง ๆ มากมาย และภายใตระบบ

ยอยตางๆ มากมายอาจมีระบบยอยลงไปไดอีกเชนกัน

การเปลี่ยนแปลงสวนใดสวนหนึ่งของระบบ อาจมีผลทําใหตองเปลี่ยนแปลง หรือ

ปรับปรุงสวนอื่น ๆ ในระบบดวยการเปลี่ยนแปลงระบบยอยหนึ่งอาจทําใหกระทบกระเทือนถึง

ระบบที่ใหญกวาดวยก็ได

ทฤษฎีระบบ เปนการบริหารที่มององคกรเปนระบบและเปนสวนหนึ่งของระบบสังคม 

การบริหารนั้น ผูบริหารจะตองคํานึงถึงปจจัยดานสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร

เปนสําคัญ (มาลี บุญศิริพันธ, 2549, น. 2)
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แนวความคิดของทฤษฎีระบบเปนสิ่งที่มีประโยชนตอผูบริหาร โดยผูบริหารตองรูความ

ตองการและการดําเนินงานของฝายตาง ๆ ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของระบบท่ีใหญกวา

ภาพที่ 2.1

แสดงองคกรเชิงระบบ

   สิ่งแวดลอม

 Environment

ปจจัยนําเขา กระบวนการทํางาน ปจจัยนําออก

  Input        Processing   Output

   

    สิ่งยอนกลับ

       Feedback

จากแผนภูมิขางตน อาจสามารถอธิบายไดวา 

ปจจัยนําเขา (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางกายภาพที่นํามาใสเขาไปในระบบเพื่อ

เปนปจจัยการผลิต เชน ทรัพยากรมนุษย เทคโนโลยี อาคารสถานที่ งบประมาณ และขอมูลเพื่อใช

ในการผลิต

กระบวนการทํางาน (Processing) คือ ขั้นตอนของการบริหารจัดการวัตถุดิบที่มีอยูนั้น

ใหแปรสภาพสูผลิตภัณฑ หรือหมายถึงการใหบริการแกลูกคาในธุรกิจบริการ

ปจจัยนําออก (Output) จะตองมีความชัดเจน มีเปาหมาย จึงจะสามารถเลือกใช 

input ใหมีความถูกตองเหมาะสมได และ output ที่ออกมานั้นจะเปนตัวที่ใชวัดความพึงพอใจของ

ผูบริโภคตอการใหบริการหรือผลิตภัณฑขององคกร (มาลี บุญศิริพันธ, 2549, น. 3)

สิ่งยอนกลับ (Feedback) หมายถึง ขอมูลหรือผลสะทอนจากผูใชบริการของระบบ ซึ่ง

สิ่งเหลานี้จะเปนขอมูลสําคัญ ที่สามารถนํามาปรับปรุงคุณภาพ กระบวนการนําเขา กระบวนการ



20

ทํางาน และผลผลิตของระบบ ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชมากขึ้น 

สิ่งแวดลอม (Environment) สภาพแวดลอมของระบบ หมายรวมถึงปจจัยทั้งภายใน

ภายนอกของระบบ ที่จะเขามามีผลตอการทํางานของระบบ เชน นโยบายขององคกร ปจจัยดาน

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม การศึกษา และเทคโนโลยี เปนตน

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชแนวคิดทฤษฎีระบบ เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะห

กระบวนการบริหารงานของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  โดยในสวนแรกเปนขั้นตอนนําปจจัย

นําเขาสูระบบ ไดแก นโยบาย บุคลากร งบประมาณ เนื้อหาขอมูลขาวสาร เครื่องมือวัสดุอุปกรณ 

เขาสูกระบวนการทํางานในกองบรรณาธิการ และออกเปนปจจัยนําออก คือ ขาวโทรทัศน  ขาว

วิทยุ  และขาวอินเตอรเนต  และอาศัยสิ่งยอนกลับ นั่นคือ การประเมินผลงานจากภายในกอง

บรรณาธิการเองและจากเสียงตอบรับของสังคมภายนอก

แนวคิดลัทธิฟอรดิสม

ระบบการผลิตแบบฟอรดิสม (Fordism) (กาญจนา  แกวเทพ และ สมสุข หินวิมาน,  

2551,  น. 193-194)  เปนชื่อที่เรียกตามเจาของบริษัทรถยนตอเมริกันขนาดใหญในตนศตวรรษที่

20 ที่ชื่อ เฮนรี่ ฟอรด (Henry Ford) จากการบุกเบิกการผลิตของฟอรดไดนําไปสูการปฏิวัติรูปแบบ

การผลิตทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรมที่เชื่อมั่นใน เหตุผลของเทคโนโลยี (technologicalrationlity)

กลาวคือ  วิถีการผลิตแบบฟอรดจะเนนการผลิตในปริมาณมากๆ (mass production) สินคาจะถุก

ควบคุมใหมีมาตรฐานเดียวกัน (standardised products) เพื่อใหราคาของสินคานั้นถูกลง  และ

จะชวยสงเสริมใหเกิดการบริโภคแบบขนาดใหญ (mass consumption) ในทายที่สุด  ดวยเหตุนี้ 

การผลิตดังกลาวจึงมีลักษณะที่แตกตางกันออกไปจากเดิม  กลาวคือ

- ตองอาศัยการลงทุนที่สูงและใชการผลิตผานสายพานของโรงงานอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ

- ใชเครื่องจักรในการผลิตที่ไมยืดหยุน (inflexible)  เพื่อเปนการควบคุมมารตฐานให

ไดเต็มที่ เชน ถาอะไหลรถยนตคันหนึ่งชํารุด  ก็สามารถเปลี่ยนอะไหลใหมใสแทนที่ไดเลย  โดยไม

มีความแตกตาง

- ควบคุมการทํางานของแรงงานอยางเขมขน  และทําใหชีวิตทางเศรษฐกิจของ

คนงานเกิดความซ้ําซากจําเจ (ดังปรากฏตัวอยางในภาพยนตรของ ชารลี แซปลิน เรื่อง Modern 

Times  ที่ตัวละครคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมจะทําใหงานขันน็อตไมสิ้นสุดประดุจเปน

เครื่องจักรชนิดหนึ่ง)
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- เชื่อมั่นในหลักการบริหารจัดการแบบวิทยาศาสตร (scientific managerment)  

นอกจากกรอบและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ  ซึ่งนํามาประกอบการศึกษารายงาน

โครงการเฉพาะบุคคล  เรื่อง  “การบริหารงานของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ”  พบวาไดเคยมีผู

ศึกษาเรื่องในทํานองเดียวกันนี้ไว  และอาจเปนประโยชนตอการศึกษารายงานฉบับนี้  ไดแก 

สุปวีณ  ปฏิภาณวัฒน  (2537, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง  การปรับโครงสราง

การทํางานของสํานักขาวไทย  ผลการวิจัยพบวา  ในการปรับโครงสรางสํานักขาวไทยผูบริหารมร

แนวคิดที่จะลดความซ้ําซอนในการทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพในการนําเสนอขาวผานของ อส

มท  ภายใตแนวคิดใหผูสื่อขาว 1 คน  สามารถทําขาวไดทุกสื่อ  ในการวิจัยดังกลาวไดศึกษาถึง

ความคิดเห็นของผูสื่อขาวกรณีการทํางานทุกสื่อพบวา  ผูปฏิบัติงานทั้งระบบบรรณาธิการและ

ผูสื่อขาวมองวาการปรับโครงสรางการทํางานตามแนวคิดนี้ไมนาจะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการ

นําเสนอ  เนื่องจากธรรมชาติของสื่อวิทยุ  โทรทัศน  และอินเตอรเนต  มีความแตกตางกันอยาง

สิ้นเชิง  การเพิ่มประสิทธิภาพในการนําเสนอปญหา ไมไดอยูที่โครงสรางการทํางานปจจุบัน  แต

เกิดจากการประสานงานของหนวยงานทั้งหมดที่มีอยู  ทําใหการทํางานมีความซ้ําซอนและ

บกพรอง  นอกจากนี้ปญหาสําคัญที่สุดคือการสรางทัศนคติรวมกันระหวางบุคลากรไมเพียงพอ  

โดยปญหาสําคัญที่สุดคือการสรางทัศนคติรวมกันในระหวางบุคลากรในองคกรใหตระหนักวา  

สํานักขาวไทย  ประกอบดวยสื่อทุกสื่อที่อยูภายใตการบริหารของสํานักขาวไทย  นอกจากนี้ 

การศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการและโครงสรางของสํานักขาวไทย  ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาถึงการ

ปรับปรุงการนําเสนอขาวของสื่อโทรทัศนของ อสมท.

อรัญญา  เกตุแกว (2547, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการบริหารขาวภาคค่ํา  

ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 พบวา  ปจจัยแวดลอมภายในมรผลตอการ

บริหารงานมากกวาปจจัยภายนอก  โดยปจจัยแวดลอมภายในที่มีผลมากที่สุดคือปจจัยดานการ

จัดการในเรื่องของนโยบาย  เปาหมาย  วัตถุประสงคของสถานีที่เปนสื่อของรัฐ  ผลจากการดําเนิน

นโยบายดังกลาวทําใหผูปฏิบัติงานยึดนโยบายในการนําเสนอขาวที่ไมสรางความขัดแยง การ

นําเสนอขาวเพื่อแจงขาว  เพื่อสรางความเขาใจ  เนนความถูกตองแมนยําของขาว  มากกวา

คํานึงถึงขาวที่ประชาชนตองการ  สวนปจจัยภายนอกที่มีผลมากที่สุด  คือ ปจจัยดานการควบคุม

ทางการเมือง  สถานบันทางสังคม  มีผลตอการบริหารงานขาวโดยกําหนดทิศทางการนําเสนอขาว  

นอกจากนี้ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนสื่อของรัฐ  

จึงทําใหถูกใชเปนเครื่องมือของรัฐ  นโยบายสถานีจะเปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายของรัฐบาล 

รัฐมนตรีที่กํากับดูแลกรมประชาสัมพันธ  ทําใหการปฏิบัติงานตองปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย 
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วินิดา  สุขกาย (2547, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการนําเสนอ

ขาวภาค 07.00 น. ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  พบวา เปนบทบาทหนาที่ของกอง

บรรณาธิการขาวสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  โดยมีบรรณาธิการขาวประจําวัน  เปนผูคัดเลือก

ขาวเพื่อออกอากาศ โดยมีผูชวยบรรณาธิการขาวหรือผูสื่อขาว  และแหลงขาวเปนผูสนับสนุน

ขอมูลในการเผยแพร  โดยผูสื่อขาวไปทําขาวมาและขาวที่แหลงขาว (หนวยงานราชการหรือองคกร

ตางๆ) สงมาเพื่อขอความรวมมือในการออกอากาศ  ซึ่งหลักเกณฑและปจจัยในการคัดเลือกขาว

เพื่อนําเสนอนั้น ประกอบดวย ปจจัยทางดานนโยบายขององคกร  ปจจัยดานความสัมพันธ  และ

ปจจัยที่เปนดุลยพินิจของบุคลากรฝายขาว  ที่ใชประสบการณในวิชาชีพ  คานิยมสวนตัว  และมอง

ประเด็นขาวที่ประชาชนผูรับสารจะใหความสนใจ 

พันธทิพย  สุนันทิยกุล (2549, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดระบบการนําเสนอขาว

อยาครบวงจร  ผานสื่อวิทยุ  โทรทัศน อินเตอรเนต สื่อสิ่งพิมพ และสื่อที่จะเกิดใหมในอนาคตของ

กรมประชาสัมพันธ  ไดเสนอแนวทางในการวางแผนดําเนินการปรับปรุงและพัฒนางานขาว  ใหมี

การปรับโครงสรางการทํางานของกองบรรณาธิการขาววิทยุ  โทรทัศน อินเตอรเน็ต  และเอกสาร

ขาว  ใหมีความยืดหยุน สามารถทํางานใหกันและกันได  เชน  บรรณาธิการขาววิทยุ  สมารถผลิต

ขาวอักษรวิ่ง  และผลิตขาวอินเตอรเน็ตได  หรือ ผูสื่อขาวสามารถรายงานขาววิทยุและรายงานขาว

โทรทัศน  เขียนขาวอินเตอรเนตได ตัดตอขาวได  เปนตน  โดยจัดใหสลับกันทําหนาที่กันและกัน 

กระจายอํานาจใหเจาหนาที่ในแตละระดับ  ทั้งยรรณาธิการขาว  ผูชวยบรรณาธิการขาว  มีอํานาจ

ในการเผยแพรสื่อไดทันที เปนการทํางานแบบ one stop service  ควรปลูกฝงตานิยมรวมของ

บุคลากรในสํานักขาวใหมีจิตสํานึกมุงสรางสรรคการนําเสนอขาวที่เปนประโยชนและเอื้อตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต  มีการพัฒนาบุคลากรใหมีหลากทักษะ และมีการประเมินผลงานอยางเปน

รูปธรรม  สรางฐานขอมูลขาว News databank  และเชื่อมโยงเครือขายการทํางานระหวางกอง

บรรณาธิการ  และกองบรรณาธิการกับผูสื่อขาวภาคสนาม  พัฒนาคุณภาพขาว (Product & 

Service)  โดยเนนการประชุมโตะขาว  การบริหารประเด็นขาว นําเสนอขาวเชิงรุกที่เปนประโยชนตอ

ประชาชน  นโยบายและกิจกรรมสําคัญของรัฐบาล เนนความถูกตอง รวดเร็ว ทันเหตุการณ นําไป

อางอิงได 




