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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอยาง

ไมหยุดยั้ง  สงผลกระทบตอความแปรในหลายมิติ   ทั้ งดานการเมือง  เศรษฐกิจ สังคม  

ความสัมพันธระหวางประเทศ  เทคโนโลยี  การติดตอสื่อสาร  รวมทั้งการรับรูขอมูลขาวสาร  

สังคมไทยเปนอีกสังคมหนึ่งที่กําลังปรับตัวไปอยางรวดเร็ว  เห็นไดจากพัฒนาการของสังคมไทย

แรกเริ่มเปนสังคมเกษตรกรรม  พัฒนามาสูสังคมที่พึ่งพาอุตสาหกรรมและการบริการ  สังคมที่มี

การขยายตัวของชนชั้นกลาง  สังคมที่มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางของประชากรจากการขยายตัว

ของกลุมคนวัยทํางาน  ขณะที่ประชากรในวัยเด็กมีแนวโนมลดลง  สังคมที่กําลังเปดกวางขยาย

การเชื่อมโยงกับตางประเทศ  สังคมที่เกิดการพัฒนาในดานการศึกษา  ประกอบกับการพัฒนาของ

เทคโนโลยีการติดตอสื่อสารที่รุดหนาไปอยางรวดเร็ว  กระแสตางๆ เหลานี้กําลังสงผลกระทบกับ

ทุกภาคสวนในสังคม  โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบราชการไทย  จะเห็นไดวาหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนในหลายประเทศ  ตางปรับลดขนาดองคกรเพื่อความอยูรอด  โดยเฉพาะองคกรดาน 

สื่อสารมวลชนของประเทศไทย (พันธทิพย  สุนันทิยกุล, 2549, น. 39)  

สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  หนวยงานในสังกัดของกรมประชาสัมพันธ  สังกัด

สํานักนายกรัฐมนตรี  ทําหนาที่เปนสื่อกลาง ในการ เสริมสราง ความเขาใจอันดี ระหวาง รัฐบาล 

และหนวยงาน ของรัฐบาล กับประชาชน ตลอดจน ระหวาง ประชาชน ดวยกัน โดยวิธีการ ให

ขาวสาร ความรู ขอเท็จจริง และรับฟง ความคิดเห็น ของประชาชน เพื่อเสนอรัฐบาล และ

หนวยงาน ที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ ยังทําหนาที่ โนมนาว ชักจูง ประชาชน เพื่อกอใหเกิด ความ

รวมมือ แกรัฐบาล และ หนวยราชการ ตาง ๆ ตาม แนวทาง ที่ถูกที่ควร ในระบอบ ประชาธิปไตย 

โดยมี พระมหากษัตริย เปนประมุข  ก็ไดรับอิทธิพลจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  

จากโครงสรางการบริหารจัดการที่มีความซ้ําซอน ของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  

ทั้งในสวนของโครงสราง และทรัพยากรบุคคล  ผูบริหารกรมประชาสัมพันธ และอดีตผูอํานวยการ

สํานักขาว  กรมประชาสัมพันธ  จึงมีแนวคิดในการขจัดปญหาที่กลาวมาขางตน ไดมีการกําหนด

แนวทางและวิธีการบริหารจัดการใหม  เพื่อลดการสูญเสียงบประมาณแผนดินโดยใชเหตุ และเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการผลิตและนําเสนอขาวอยางบูรณาการครบวงจร  ทามกลางการแขงขันในแวดวง

ธุรกิจสื่อสาร ในยุคโลกาภิวัฒน 

แรกเริ่มงานดานขาวของกรมประชาสัมพันธ ไดดําเนินการมาพรอมกับการกอตั้ง

หนวยงานประชาสัมพันธของรัฐ ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง โดยรัฐบาลไดกอตั้งกอง

การโฆษณาขึ้น เมื่อ พ.ศ. 2476 มีงานขาวอยูในแผนกหนังสือพิมพ ตอมาเปลี่ยนเปนสํานักงาน

โฆษณาการ ฐานะเทียบเทากรม มีกองหนังสือพิมพดําเนินงานดานขาว สํานักงานโฆษณาการ

เปลี่ยนชื่อเปนกรมโฆษณาการใน พ.ศ. 2483 มีกองการตางประเทศเพิ่มขึ้น มีหนาที่ผลิตขาวและ

เอกสารขาวตางประเทศ และเปลี่ยนเปนกรมประชาสัมพันธ พ.ศ.2495 กําหนดใหมีกองการขาวขึ้น

ประกอบดวยแผนกขาวในประเทศ แผนกขาวตางประเทศ แผนกขาวประกอบเสียง แผนกขาว

หนังสือพิมพ และแผนกวิทยุสาร

ตอมาป 2518 ไดมีการกําหนดพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมประชาสัมพันธ

ใหม กําหนดใหมีกองขาวในประเทศ และกองขาวตางประเทศ หลังจากนั้นไดมีการปรับปรุง

หนวยงานภายในกองขาวในประเทศเปนระยะๆ เพื่อปรับตัวตามสภาพสังคมและเทคโนโลยีการ

สื่อสารที่เจริญกาวหนาอยางไมหยุดยั้ง จนปจจุบันเปนยุคของสังคมสารสนเทศ หรือสังคมขาวสาร 

ใน พ.ศ. 2540 จึงมีพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมประชาสัมพันธใหม  และมีการจัดตั้ง

สํานักขาว กรมประชาสัมพันธขึ้น เผยแพรขาวในสื่อของกรมประชาสัมพันธ 4 สื่อ คือ วิทยุ

โทรทัศน สิ่งพิมพ และอินเทอรเน็ต

การที่งานขาวมีพรอมกับการกอตั้งกรมประชาสัมพันธ เนื่องจากภารกิจของกรม

ประชาสัมพันธ ที่จะตองใหบริการขาวสารความรู และเผยแพรขอเท็จจริง โครงการปฏิบัติงานของ

รัฐบาลใหประชาชนเขาใจ และสนับสนุน ทั้งนี้ กรมประชาสัมพันธเผยแพรขาวดังกลาวทางสถานี

วิทยุฯ ของกรมประชาสัมพันธเปนอันดับแรก โดยป พ.ศ. 2481 และพ.ศ. 2482 กรมประชาสัมพันธ

มีเครื่องสงวิทยุกระจายเสียงในประเทศ และภาคตางประเทศภาคละ 1 เครื่อง การเผยแพรขาวทาง

วิทยุในป 2494 มีภาคขาวออกอากาศวันละ 12 ภาค

เนื่องจากเทคโนโลยีที่จํากัด ในชวง 2 ทศวรรษแรกของกรมประชาสัมพันธ ทําให

ประชาชนสามารถรับทราบขาวสารไดจากสถานีวิทยุไมกี่แหง และหนังสือพิมพไมกี่ฉบับ ขาวสารที่

ไดรับรวดเร็วที่สุดและเชื่อถือได จะไดรับจากสถานีวิทยุของกรมประชาสัมพันธเทานั้น หนวย

ราชการทั้งหลายและประชาชน สนใจติดตามฟงกันมาก หนังสือพิมพตางๆ ถือวา ขาวกรม

ประชาสัมพันธเปนแหลงขาวสําคัญของประเทศ
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การติดตามฟงขาววิทยุ ผูฟงจะจดจําไดไมหมด หากผูฟงรายใด หรือนักขาว ตองการ

นําไปอางอิงในการปฏิบัติงาน ก็จะตองติดตอขอจากกรมประชาสัมพันธ ซึ่งมีผูติดตอมาทุกวัน กอง

ขาว กรมประชาสัมพันธจึงรวบรวมขาวที่ออกอากาศ ทาง สวท. แลว มาจัดพิมพเปนวิทยุสาร

ประจําวัน แจกจายทุกวันแกหนวยงานของกรมประชาสัมพันธ หนวยราชการอื่น ๆ นักขาว และ

ผูสนใจทั่วไป ซึ่งในเวลาตอมาไดมีการจัดทําวิทยุสารภาคภาษาอังกฤษดวย

สําหรับวิทยุสารประจําวันฉบับภาษาไทยมีความหนาฉบับละ 20 หนา แจกจายในป 

2516 วันละ 3,700 ฉบับ มี ขอมูลที่เปนขาวในพระราชสํานัก ประกาศ คําสั่ง นโยบาย และการ

ปฏิบัติงานของรัฐบาล สามารถใชเปนหลักฐานยืนยัน และอางอิงได

การจัดทําวิทยุสารประจําวันดังกลาว กองการขาวไดจัดสงไปยังสถานี

วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เครือขายกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศ เพื่อเผยแพรให

ประชาชนจังหวัดตาง ๆ ไดรับทราบขาวสาร เชนเดียวกับคนในกรุงเทพมหานคร เพื่อผลการ

ประชาสัมพันธที่กวางขวางยิ่งขึ้น

กรมประชาสัมพันธในยุคแรกไดพิจารณาเห็นวา หนังสือพิมพเปนสื่อสําคัญ และ

นักหนังสือพิมพก็เห็นวา กรมประชาสัมพันธเปนแหลงขาวที่สําคัญ ทุก ๆ เชา นักหนังสือพิมพทุก

ฉบับ จะไปพบปะกันที่กรมประชาสัมพันธ กอนที่จะแยกยายกันออกไปหาขาวตามแหลงตาง ๆ

ทั้งนี้ จะมีการแลกเปลี่ยนขาวสารแกกัน รวมทั้งรับทราบวาระขาวตาง ๆในวันน้ัน

กรมประชาสัมพันธเห็นความสําคัญ และเห็นควรสนับสนุนสื่อมวลชน เพราะเปนอีก

ทางหนึ่ง ที่จะใชเผยแพรกิจการงานของรัฐบาลได จึงจัดหองนักหนังสือพิมพ (Press Room) ขึ้นที่

กองการขาว ใหบริการแจกวิทยุสารประจําวันทุกเชา รวบรวมแจกจายวาระขาว เปนแหลงขาวแจก 

(Press Release) และภาพแจกจากหนวยราชการไทยทั้งหมด ที่ตองการใหสื่อมวลชนเผยแพร

ตีพิมพ รวมทั้งเปนที่แถลงขาว (Press Conference) ของแหลงขาวตาง ๆ ดวย

กองการขาว นอกจากจะผลิตขาวออกอากาศทางสื่อสถานีวิทยุฯ ของกรม

ประชาสัมพันธและสื่อสิ่งพิมพ (วิทยุสาร) ประจําวันแลว ยังไดสนับสนุนขอมูลขาวสารแกฝายขาว 

ไทยทีวี ชอง 4 (ขาว - ดํา) เมื่อมีการกอตั้งขึ้น พ.ศ. 2498 จนเปลี่ยนเปนสถานีวิทยุโทรทัศนสีชอง 9 

อสมท. เมื่อป 2520 (กองวิชาการ กรมประชาสัมพันธ, 2530,  น.196)

อยางไรก็ตาม ในป 2531 กรมประชาสัมพันธไดกอตั้งสถานีวิทยุโทรทัศนสีชอง 11 

(สทท. 11) ขึ้น ซึ่งกองขาวในประเทศไดสนับสนุนขอมูลแกฝายขาว สทท.11 
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ทั้งนี้  สทท.11  แบงการบริหารงานภายในองคกรออกเปน 2 ฝาย และ 3 สวน 

ประกอบดวย ฝายบริหารทั่วไป  ฝายแผนงานและประสานงาน  สวนจัดและควบคุมรายการ  สวน

ผลิตรายการและเทคโนโลยี  โดยตัดฝายขาวออกไปขึ้นกับสํานักขาว  การปรับโครงสรางครั้งนี้ 

สงผลตอการบริหารงานขาว  คือ  การตัดสินใจในการนําเสนอขาว  การผลิตขาว  มิไดขึ้นอยูกับ

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง11 แตชอง11  ทําหนาที่ในการควบคุมผังรายการ  การ

ออกอากาศเทานั้น จนกระทั่งป 2540 ฝายขาวโทรทัศน สทท.11 ไดโอนมาอยูในสังกัดสํานักขาว

กรมประชาสัมพันธ  การผลิตขาวและการเลือกเนื้อหาขึ้นอยูกับสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ

ภาพที่ 1.1

โครงสรางการแบงงาน ชอง11 กอนป2540

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานขาวภาคค่ํา  ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง

ประเทศไทยชอง 11  ของอรัญญา เกตุแกว  พบวา  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11  

ใหความสําคัญกับการนําเสนอขาวมาโดยตลอด  และมีความพยามยามที่จะพัฒนาขาวให

สามารถแขงขันกับชองอื่นๆ แตมีขอจํากัดในเรื่องนโยบาย  การบริหารงานในระบบราชการ  

กฎระเบียบตางๆ  ทําใหการพัฒนาขาวมีอุปสรรค  อยางไรก็ตาม  หลังมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง

การบริหารงานขาวเมื่อป 2540 มาอยูในความรับผิดชอบของสํานักขาว  ผูบริหารระดับสูง  ไดมอบ

นโยบายใหงานขาวมีความคลองตัวมากขึ้น  

สําหรับการเผยแพรขาวผานระบบคอมพิวเตอร สํานักขาวไดใชระบบ Bulletin Board 

System หรือ BBS ในการทดลองเผยแพรตั้งแตป 2539 และเผยแพรทางอินเทอรเน็ตผานศูนย

สารสนเทศ กรมประชาสัมพันธ ตั้งแตป 2541 ทาง http://www.prd.go.th และในเดือนตุลาคม 

2542 สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ โดย สวนขอมูลและเอกสารขาว ไดดําเนินการเผยแพรขอมูล

ผูอํานวยการ

ฝายบริหาร ฝายขาว ฝายเทคนิค ฝายผลิตและรายการ ฝายรายการ
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ขาวสารทาง http://thaimain.org/newscenter และ กุมภาพันธ 2ดําเนินงานขาวอินเทอรเน็ตโดย

เว็บไซตของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธเอง คือ http://thaisnews.com 

สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 21 มกราคม 

2540 และตามพระราชกฤษฎีกา แบงสวนราชการกรมประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 

2540 มีหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินการดานขาวของกรมประชาสัมพันธ สื่อขาวและ

ผลิตขาวเปนภาษาไทยและอังกฤษ เผยแพรทางสื่อของกรมประชาสัมพันธ คือ ทางสถานี

วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย สื่อสิ่งพิมพและสื่อ

อินเทอรเน็ต ใหบริการขาว แลกเปลี่ยนขาวกับหนวยงานทั้งภาครัฐและสื่อมวลชนตางๆ (อรัญญา  

เกตุแกว, 2547, น. 36)

โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 4 สวน 1 ฝาย คือ

1. ฝายบริหารทั่วไป

2. สวนสื่อขาวและรายงานขาว

3. สวนผลิตรายการขาว

4. สวนขอมูลและเอกสารขาว

5. สวนเทคนิคขาว

ภาพที่ 1.2

โครงสรางการแบงงาน สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ป2540

โดยกอนที่จะมีการเปลี่ยนระบบการทํางานมาเปนแนวคิดผูสื่อขาว 1 คนทํางานได

หลายสื่อนั้น  ทั้งสวนขาวโทรทัศนและวิทยุ  สังกัดอยูสํานักขาวกรมประชาสัมพันธ  แตยังแยกการ

ทํางานออกจากกัน  โดยผูอํานวยการสวนสื่อขาวและรายงาน จะทําหนาที่ดูแลเฉพาะการสื่อขาว

ผูอํานวยการ

ฝายบริหาร สวนสื่อขาว

และรายงาน

สวนเทคนิค

ขาว

สวนขอมูลและ

เอกสารขาว

สวนผลิต

รายการขาว
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และผลิตรายการขาววิทยุเทานั้น  ขณะที่ผูอํานวยการสวนผลิตรายการขาว จะทําหนาที่ดูแลเฉพาะ

การสื่อขาวและผลิตรายการขาวโทรทัศน  

ทั้งนี้ในป 2550  ไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการทํางาน  ของกองบรรณาธิการขาว  

ทั้งขาววิทยุ  โทรทัศน  และอินเตอรเนต  และเอกสารขาว  ใหมีความยืดหยุน  ไมซ้ําซอน  ลดทอน

งบประมาณที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกรและประชาชน  ซึ่งตองอาศัยความ

คลองตัวในการบริหารจัดการ  เพื่อผลิตและรายงานขาวออกสูสาธารณชนไดอยางรวดเร็วทันทวงที  

ในการชิงความไดเปรียบการนําเสนอขอมูลขาวสารกอนใคร ทามกลางการแขงขันในแวดวงธุรกิจ

สื่อสารมวลชนที่ดุเดือด  ในฐานะที่ สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  เปนสื่อของรัฐ  จะมีการ

ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองคกรอยางไร ใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก  ดวยเหตุนี้  จึง

เปนที่มาของการศึกษา เรื่อง การบริหารงานของ สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ในครั้งนี้

วัตถุประสงคของการศึกษา

การศึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคลเรื่อง  “การบริหารงานของสํานักขาว กรม

ประชาสัมพันธ ภายใตแนวคิดผูสื่อขาว  1 คนทําไดหลายสื่อ”  ครั้งนี้  โดยจะมุงศึกษาใน

สาระสําคัญ  ดังนี้  

1. เพื่อศึกษาการบริหารงานของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  ภายใตแนวคิด

ผูสื่อขาว 1 คนทํางานไดหลายสื่อ

2. ปญหาและอุปสรรค  และแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานของ สํานักขาว กรม

ประชาสัมพันธ  ภายใตแนวคิดผูสื่อขาว 1 คนทํางานไดหลายสื่อ

ขอบเขตการศึกษา

การศึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคลเรื่อง  “การบริหารงานของสํานักขาว กรม

ประชาสัมพันธ ภายใตแนวคิดผูสื่อขาว  1 คนทําไดหลายสื่อ”  ครั้งนี้  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา

การบริหารงานขาว  ของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  หลังมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายของ

ผูบริหารระดับสูงของกรมประชาสัมพันธ  ภายใตการกํากับดูแลของคุณหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค  

อดีตรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี  ในรัฐบาล  พลเอกสุรยุทธ จุลานนท  อดีตนายกรัฐมนตรี  

โดยใชระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลรวม 4 เดือน  ตั้งแตเดือนมกราคม – เมษายน  

2551 
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นิยามศัพท

สํานักขาว  กรมประชาสัมพันธ   หมายถึง  องคกรที่ใหบริการงานขาวของกรม

ประชาสัมพันธ  ซึ่งแยกสวนในการบริหาร  เนนเฉพาะดานขาวสารเทานั้น

การบริหารงานขาว  หมายถึง  การดําเนินงานเพื่อสื่อสารขาวของกรมประชาสัมพันธ 

อยางมีประสิทธิภาพ ในที่นี้หมายถึงการบริหารงานขาวของสํานักขาว  กรมประชาสัมพันธ

การรวมกัน  หมายถึง  การทํางานรวมกันของกองบรรณาธิการขาวโทรทัศน และกองบรรณาธิการ

ขาววิทยุ

การแยกกัน  หมายถึง  การทํางานของสวนขาวโทรทัศน และสวนขาววิทยุ  ไม

เกี่ยวของกันตางคนตางทํา

แนวคิดผูสื่อขาว 1 คนทําไดหลายสื่อ  (one man news)  หมายถึง  ผูสื่อขาวคนเดียวมี

ความสามารถในการทําขาวออกสื่อประเภทตางๆ  ซึ่งในที่นี้หมายถึงการทําขาวปอนใหกับกอง

บรรณาธิการขาวโทรทัศน  กองบรรณาธิการขาววิทยุ  และอินเตอรเนต

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ไดรับองคความรูเกี่ยวกับการบริหารงานขาวของ สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  

ภายใตแนวคิดผูสื่อขาว 1 คนทําไดหลายสื่อ

2. ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของ สํานักขาว กรม

ประชาสัมพันธภายใตแนวคิดผูสื่อขาว 1 คนทําไดหลายสื่อ

3. ไดแนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะเพื่ อไปสู การบริหารงานขาวที่มี

ประสิทธิภาพ ทั้งการบริหารบุคลากร  งบประมาณ และเทคโนโลยี เปนตน  

4. สามารถนําบทเรียนจากการปรับเปลี่ยนการบริหารงานไปประยุกตใชกับการ

พัฒนาการทํางานในองคกรสื่อสารมวลชนทั้งภาครัฐและเอกชน




