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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอยาง

ไมหยุดยั้ง  สงผลกระทบตอความแปรในหลายมิติ   ทั้ งดานการเมือง  เศรษฐกิจ สังคม  

ความสัมพันธระหวางประเทศ  เทคโนโลยี  การติดตอสื่อสาร  รวมทั้งการรับรูขอมูลขาวสาร  

สังคมไทยเปนอีกสังคมหนึ่งที่กําลังปรับตัวไปอยางรวดเร็ว  เห็นไดจากพัฒนาการของสังคมไทย

แรกเริ่มเปนสังคมเกษตรกรรม  พัฒนามาสูสังคมที่พึ่งพาอุตสาหกรรมและการบริการ  สังคมที่มี

การขยายตัวของชนชั้นกลาง  สังคมที่มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางของประชากรจากการขยายตัว

ของกลุมคนวัยทํางาน  ขณะที่ประชากรในวัยเด็กมีแนวโนมลดลง  สังคมที่กําลังเปดกวางขยาย

การเชื่อมโยงกับตางประเทศ  สังคมที่เกิดการพัฒนาในดานการศึกษา  ประกอบกับการพัฒนาของ

เทคโนโลยีการติดตอสื่อสารที่รุดหนาไปอยางรวดเร็ว  กระแสตางๆ เหลานี้กําลังสงผลกระทบกับ

ทุกภาคสวนในสังคม  โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบราชการไทย  จะเห็นไดวาหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนในหลายประเทศ  ตางปรับลดขนาดองคกรเพื่อความอยูรอด  โดยเฉพาะองคกรดาน 

สื่อสารมวลชนของประเทศไทย (พันธทิพย  สุนันทิยกุล, 2549, น. 39)  

สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  หนวยงานในสังกัดของกรมประชาสัมพันธ  สังกัด

สํานักนายกรัฐมนตรี  ทําหนาที่เปนสื่อกลาง ในการ เสริมสราง ความเขาใจอันดี ระหวาง รัฐบาล 

และหนวยงาน ของรัฐบาล กับประชาชน ตลอดจน ระหวาง ประชาชน ดวยกัน โดยวิธีการ ให

ขาวสาร ความรู ขอเท็จจริง และรับฟง ความคิดเห็น ของประชาชน เพื่อเสนอรัฐบาล และ

หนวยงาน ที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ ยังทําหนาที่ โนมนาว ชักจูง ประชาชน เพื่อกอใหเกิด ความ

รวมมือ แกรัฐบาล และ หนวยราชการ ตาง ๆ ตาม แนวทาง ที่ถูกที่ควร ในระบอบ ประชาธิปไตย 

โดยมี พระมหากษัตริย เปนประมุข  ก็ไดรับอิทธิพลจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  

จากโครงสรางการบริหารจัดการที่มีความซ้ําซอน ของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  

ทั้งในสวนของโครงสราง และทรัพยากรบุคคล  ผูบริหารกรมประชาสัมพันธ และอดีตผูอํานวยการ

สํานักขาว  กรมประชาสัมพันธ  จึงมีแนวคิดในการขจัดปญหาที่กลาวมาขางตน ไดมีการกําหนด

แนวทางและวิธีการบริหารจัดการใหม  เพื่อลดการสูญเสียงบประมาณแผนดินโดยใชเหตุ และเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการผลิตและนําเสนอขาวอยางบูรณาการครบวงจร  ทามกลางการแขงขันในแวดวง

ธุรกิจสื่อสาร ในยุคโลกาภิวัฒน 

แรกเริ่มงานดานขาวของกรมประชาสัมพันธ ไดดําเนินการมาพรอมกับการกอตั้ง

หนวยงานประชาสัมพันธของรัฐ ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง โดยรัฐบาลไดกอตั้งกอง

การโฆษณาขึ้น เมื่อ พ.ศ. 2476 มีงานขาวอยูในแผนกหนังสือพิมพ ตอมาเปลี่ยนเปนสํานักงาน

โฆษณาการ ฐานะเทียบเทากรม มีกองหนังสือพิมพดําเนินงานดานขาว สํานักงานโฆษณาการ

เปลี่ยนชื่อเปนกรมโฆษณาการใน พ.ศ. 2483 มีกองการตางประเทศเพิ่มขึ้น มีหนาที่ผลิตขาวและ

เอกสารขาวตางประเทศ และเปลี่ยนเปนกรมประชาสัมพันธ พ.ศ.2495 กําหนดใหมีกองการขาวขึ้น

ประกอบดวยแผนกขาวในประเทศ แผนกขาวตางประเทศ แผนกขาวประกอบเสียง แผนกขาว

หนังสือพิมพ และแผนกวิทยุสาร

ตอมาป 2518 ไดมีการกําหนดพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมประชาสัมพันธ

ใหม กําหนดใหมีกองขาวในประเทศ และกองขาวตางประเทศ หลังจากนั้นไดมีการปรับปรุง

หนวยงานภายในกองขาวในประเทศเปนระยะๆ เพื่อปรับตัวตามสภาพสังคมและเทคโนโลยีการ

สื่อสารที่เจริญกาวหนาอยางไมหยุดยั้ง จนปจจุบันเปนยุคของสังคมสารสนเทศ หรือสังคมขาวสาร 

ใน พ.ศ. 2540 จึงมีพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมประชาสัมพันธใหม  และมีการจัดตั้ง

สํานักขาว กรมประชาสัมพันธขึ้น เผยแพรขาวในสื่อของกรมประชาสัมพันธ 4 สื่อ คือ วิทยุ

โทรทัศน สิ่งพิมพ และอินเทอรเน็ต

การที่งานขาวมีพรอมกับการกอตั้งกรมประชาสัมพันธ เนื่องจากภารกิจของกรม

ประชาสัมพันธ ที่จะตองใหบริการขาวสารความรู และเผยแพรขอเท็จจริง โครงการปฏิบัติงานของ

รัฐบาลใหประชาชนเขาใจ และสนับสนุน ทั้งนี้ กรมประชาสัมพันธเผยแพรขาวดังกลาวทางสถานี

วิทยุฯ ของกรมประชาสัมพันธเปนอันดับแรก โดยป พ.ศ. 2481 และพ.ศ. 2482 กรมประชาสัมพันธ

มีเครื่องสงวิทยุกระจายเสียงในประเทศ และภาคตางประเทศภาคละ 1 เครื่อง การเผยแพรขาวทาง

วิทยุในป 2494 มีภาคขาวออกอากาศวันละ 12 ภาค

เนื่องจากเทคโนโลยีที่จํากัด ในชวง 2 ทศวรรษแรกของกรมประชาสัมพันธ ทําให

ประชาชนสามารถรับทราบขาวสารไดจากสถานีวิทยุไมกี่แหง และหนังสือพิมพไมกี่ฉบับ ขาวสารที่

ไดรับรวดเร็วที่สุดและเชื่อถือได จะไดรับจากสถานีวิทยุของกรมประชาสัมพันธเทานั้น หนวย

ราชการทั้งหลายและประชาชน สนใจติดตามฟงกันมาก หนังสือพิมพตางๆ ถือวา ขาวกรม

ประชาสัมพันธเปนแหลงขาวสําคัญของประเทศ
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การติดตามฟงขาววิทยุ ผูฟงจะจดจําไดไมหมด หากผูฟงรายใด หรือนักขาว ตองการ

นําไปอางอิงในการปฏิบัติงาน ก็จะตองติดตอขอจากกรมประชาสัมพันธ ซึ่งมีผูติดตอมาทุกวัน กอง

ขาว กรมประชาสัมพันธจึงรวบรวมขาวที่ออกอากาศ ทาง สวท. แลว มาจัดพิมพเปนวิทยุสาร

ประจําวัน แจกจายทุกวันแกหนวยงานของกรมประชาสัมพันธ หนวยราชการอื่น ๆ นักขาว และ

ผูสนใจทั่วไป ซึ่งในเวลาตอมาไดมีการจัดทําวิทยุสารภาคภาษาอังกฤษดวย

สําหรับวิทยุสารประจําวันฉบับภาษาไทยมีความหนาฉบับละ 20 หนา แจกจายในป 

2516 วันละ 3,700 ฉบับ มี ขอมูลที่เปนขาวในพระราชสํานัก ประกาศ คําสั่ง นโยบาย และการ

ปฏิบัติงานของรัฐบาล สามารถใชเปนหลักฐานยืนยัน และอางอิงได

การจัดทําวิทยุสารประจําวันดังกลาว กองการขาวไดจัดสงไปยังสถานี

วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เครือขายกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศ เพื่อเผยแพรให

ประชาชนจังหวัดตาง ๆ ไดรับทราบขาวสาร เชนเดียวกับคนในกรุงเทพมหานคร เพื่อผลการ

ประชาสัมพันธที่กวางขวางยิ่งขึ้น

กรมประชาสัมพันธในยุคแรกไดพิจารณาเห็นวา หนังสือพิมพเปนสื่อสําคัญ และ

นักหนังสือพิมพก็เห็นวา กรมประชาสัมพันธเปนแหลงขาวที่สําคัญ ทุก ๆ เชา นักหนังสือพิมพทุก

ฉบับ จะไปพบปะกันที่กรมประชาสัมพันธ กอนที่จะแยกยายกันออกไปหาขาวตามแหลงตาง ๆ

ทั้งนี้ จะมีการแลกเปลี่ยนขาวสารแกกัน รวมทั้งรับทราบวาระขาวตาง ๆในวันน้ัน

กรมประชาสัมพันธเห็นความสําคัญ และเห็นควรสนับสนุนสื่อมวลชน เพราะเปนอีก

ทางหนึ่ง ที่จะใชเผยแพรกิจการงานของรัฐบาลได จึงจัดหองนักหนังสือพิมพ (Press Room) ขึ้นที่

กองการขาว ใหบริการแจกวิทยุสารประจําวันทุกเชา รวบรวมแจกจายวาระขาว เปนแหลงขาวแจก 

(Press Release) และภาพแจกจากหนวยราชการไทยทั้งหมด ที่ตองการใหสื่อมวลชนเผยแพร

ตีพิมพ รวมทั้งเปนที่แถลงขาว (Press Conference) ของแหลงขาวตาง ๆ ดวย

กองการขาว นอกจากจะผลิตขาวออกอากาศทางสื่อสถานีวิทยุฯ ของกรม

ประชาสัมพันธและสื่อสิ่งพิมพ (วิทยุสาร) ประจําวันแลว ยังไดสนับสนุนขอมูลขาวสารแกฝายขาว 

ไทยทีวี ชอง 4 (ขาว - ดํา) เมื่อมีการกอตั้งขึ้น พ.ศ. 2498 จนเปลี่ยนเปนสถานีวิทยุโทรทัศนสีชอง 9 

อสมท. เมื่อป 2520 (กองวิชาการ กรมประชาสัมพันธ, 2530,  น.196)

อยางไรก็ตาม ในป 2531 กรมประชาสัมพันธไดกอตั้งสถานีวิทยุโทรทัศนสีชอง 11 

(สทท. 11) ขึ้น ซึ่งกองขาวในประเทศไดสนับสนุนขอมูลแกฝายขาว สทท.11 
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ทั้งนี้  สทท.11  แบงการบริหารงานภายในองคกรออกเปน 2 ฝาย และ 3 สวน 

ประกอบดวย ฝายบริหารทั่วไป  ฝายแผนงานและประสานงาน  สวนจัดและควบคุมรายการ  สวน

ผลิตรายการและเทคโนโลยี  โดยตัดฝายขาวออกไปขึ้นกับสํานักขาว  การปรับโครงสรางครั้งนี้ 

สงผลตอการบริหารงานขาว  คือ  การตัดสินใจในการนําเสนอขาว  การผลิตขาว  มิไดขึ้นอยูกับ

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง11 แตชอง11  ทําหนาที่ในการควบคุมผังรายการ  การ

ออกอากาศเทานั้น จนกระทั่งป 2540 ฝายขาวโทรทัศน สทท.11 ไดโอนมาอยูในสังกัดสํานักขาว

กรมประชาสัมพันธ  การผลิตขาวและการเลือกเนื้อหาขึ้นอยูกับสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ

ภาพที่ 1.1

โครงสรางการแบงงาน ชอง11 กอนป2540

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานขาวภาคค่ํา  ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง

ประเทศไทยชอง 11  ของอรัญญา เกตุแกว  พบวา  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11  

ใหความสําคัญกับการนําเสนอขาวมาโดยตลอด  และมีความพยามยามที่จะพัฒนาขาวให

สามารถแขงขันกับชองอื่นๆ แตมีขอจํากัดในเรื่องนโยบาย  การบริหารงานในระบบราชการ  

กฎระเบียบตางๆ  ทําใหการพัฒนาขาวมีอุปสรรค  อยางไรก็ตาม  หลังมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง

การบริหารงานขาวเมื่อป 2540 มาอยูในความรับผิดชอบของสํานักขาว  ผูบริหารระดับสูง  ไดมอบ

นโยบายใหงานขาวมีความคลองตัวมากขึ้น  

สําหรับการเผยแพรขาวผานระบบคอมพิวเตอร สํานักขาวไดใชระบบ Bulletin Board 

System หรือ BBS ในการทดลองเผยแพรตั้งแตป 2539 และเผยแพรทางอินเทอรเน็ตผานศูนย

สารสนเทศ กรมประชาสัมพันธ ตั้งแตป 2541 ทาง http://www.prd.go.th และในเดือนตุลาคม 

2542 สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ โดย สวนขอมูลและเอกสารขาว ไดดําเนินการเผยแพรขอมูล

ผูอํานวยการ

ฝายบริหาร ฝายขาว ฝายเทคนิค ฝายผลิตและรายการ ฝายรายการ
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ขาวสารทาง http://thaimain.org/newscenter และ กุมภาพันธ 2ดําเนินงานขาวอินเทอรเน็ตโดย

เว็บไซตของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธเอง คือ http://thaisnews.com 

สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 21 มกราคม 

2540 และตามพระราชกฤษฎีกา แบงสวนราชการกรมประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 

2540 มีหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินการดานขาวของกรมประชาสัมพันธ สื่อขาวและ

ผลิตขาวเปนภาษาไทยและอังกฤษ เผยแพรทางสื่อของกรมประชาสัมพันธ คือ ทางสถานี

วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย สื่อสิ่งพิมพและสื่อ

อินเทอรเน็ต ใหบริการขาว แลกเปลี่ยนขาวกับหนวยงานทั้งภาครัฐและสื่อมวลชนตางๆ (อรัญญา  

เกตุแกว, 2547, น. 36)

โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 4 สวน 1 ฝาย คือ

1. ฝายบริหารทั่วไป

2. สวนสื่อขาวและรายงานขาว

3. สวนผลิตรายการขาว

4. สวนขอมูลและเอกสารขาว

5. สวนเทคนิคขาว

ภาพที่ 1.2

โครงสรางการแบงงาน สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ป2540

โดยกอนที่จะมีการเปลี่ยนระบบการทํางานมาเปนแนวคิดผูสื่อขาว 1 คนทํางานได

หลายสื่อนั้น  ทั้งสวนขาวโทรทัศนและวิทยุ  สังกัดอยูสํานักขาวกรมประชาสัมพันธ  แตยังแยกการ

ทํางานออกจากกัน  โดยผูอํานวยการสวนสื่อขาวและรายงาน จะทําหนาที่ดูแลเฉพาะการสื่อขาว

ผูอํานวยการ

ฝายบริหาร สวนสื่อขาว

และรายงาน

สวนเทคนิค

ขาว

สวนขอมูลและ

เอกสารขาว

สวนผลิต

รายการขาว



6

และผลิตรายการขาววิทยุเทานั้น  ขณะที่ผูอํานวยการสวนผลิตรายการขาว จะทําหนาที่ดูแลเฉพาะ

การสื่อขาวและผลิตรายการขาวโทรทัศน  

ทั้งนี้ในป 2550  ไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการทํางาน  ของกองบรรณาธิการขาว  

ทั้งขาววิทยุ  โทรทัศน  และอินเตอรเนต  และเอกสารขาว  ใหมีความยืดหยุน  ไมซ้ําซอน  ลดทอน

งบประมาณที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกรและประชาชน  ซึ่งตองอาศัยความ

คลองตัวในการบริหารจัดการ  เพื่อผลิตและรายงานขาวออกสูสาธารณชนไดอยางรวดเร็วทันทวงที  

ในการชิงความไดเปรียบการนําเสนอขอมูลขาวสารกอนใคร ทามกลางการแขงขันในแวดวงธุรกิจ

สื่อสารมวลชนที่ดุเดือด  ในฐานะที่ สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  เปนสื่อของรัฐ  จะมีการ

ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองคกรอยางไร ใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก  ดวยเหตุนี้  จึง

เปนที่มาของการศึกษา เรื่อง การบริหารงานของ สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ในครั้งนี้

วัตถุประสงคของการศึกษา

การศึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคลเรื่อง  “การบริหารงานของสํานักขาว กรม

ประชาสัมพันธ ภายใตแนวคิดผูสื่อขาว  1 คนทําไดหลายสื่อ”  ครั้งนี้  โดยจะมุงศึกษาใน

สาระสําคัญ  ดังนี้  

1. เพื่อศึกษาการบริหารงานของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  ภายใตแนวคิด

ผูสื่อขาว 1 คนทํางานไดหลายสื่อ

2. ปญหาและอุปสรรค  และแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานของ สํานักขาว กรม

ประชาสัมพันธ  ภายใตแนวคิดผูสื่อขาว 1 คนทํางานไดหลายสื่อ

ขอบเขตการศึกษา

การศึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคลเรื่อง  “การบริหารงานของสํานักขาว กรม

ประชาสัมพันธ ภายใตแนวคิดผูสื่อขาว  1 คนทําไดหลายสื่อ”  ครั้งนี้  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา

การบริหารงานขาว  ของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  หลังมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายของ

ผูบริหารระดับสูงของกรมประชาสัมพันธ  ภายใตการกํากับดูแลของคุณหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค  

อดีตรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี  ในรัฐบาล  พลเอกสุรยุทธ จุลานนท  อดีตนายกรัฐมนตรี  

โดยใชระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลรวม 4 เดือน  ตั้งแตเดือนมกราคม – เมษายน  

2551 
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นิยามศัพท

สํานักขาว  กรมประชาสัมพันธ   หมายถึง  องคกรที่ใหบริการงานขาวของกรม

ประชาสัมพันธ  ซึ่งแยกสวนในการบริหาร  เนนเฉพาะดานขาวสารเทานั้น

การบริหารงานขาว  หมายถึง  การดําเนินงานเพื่อสื่อสารขาวของกรมประชาสัมพันธ 

อยางมีประสิทธิภาพ ในที่นี้หมายถึงการบริหารงานขาวของสํานักขาว  กรมประชาสัมพันธ

การรวมกัน  หมายถึง  การทํางานรวมกันของกองบรรณาธิการขาวโทรทัศน และกองบรรณาธิการ

ขาววิทยุ

การแยกกัน  หมายถึง  การทํางานของสวนขาวโทรทัศน และสวนขาววิทยุ  ไม

เกี่ยวของกันตางคนตางทํา

แนวคิดผูสื่อขาว 1 คนทําไดหลายสื่อ  (one man news)  หมายถึง  ผูสื่อขาวคนเดียวมี

ความสามารถในการทําขาวออกสื่อประเภทตางๆ  ซึ่งในที่นี้หมายถึงการทําขาวปอนใหกับกอง

บรรณาธิการขาวโทรทัศน  กองบรรณาธิการขาววิทยุ  และอินเตอรเนต

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ไดรับองคความรูเกี่ยวกับการบริหารงานขาวของ สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  

ภายใตแนวคิดผูสื่อขาว 1 คนทําไดหลายสื่อ

2. ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของ สํานักขาว กรม

ประชาสัมพันธภายใตแนวคิดผูสื่อขาว 1 คนทําไดหลายสื่อ

3. ไดแนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะเพื่ อไปสู การบริหารงานขาวที่มี

ประสิทธิภาพ ทั้งการบริหารบุคลากร  งบประมาณ และเทคโนโลยี เปนตน  

4. สามารถนําบทเรียนจากการปรับเปลี่ยนการบริหารงานไปประยุกตใชกับการ

พัฒนาการทํางานในองคกรสื่อสารมวลชนทั้งภาครัฐและเอกชน




