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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่อง การบริหารงานของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ภายใตแนวคิดผูสื่อขาว  

1 คนทําไดหลายสื่อ  โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวม

ขอมูลดวยวิธีการแบบสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant)  

จากผูกําหนดนโยบาย  ผูบริหาร  ผูปฏิบัติการ  นักวิชาการ  ผูเชี่ยวชาญ  และใชการวิเคราะห

เอกสารสิ่งพิมพที่เกี่ยวของ (Documentary  Analysis)  มีวัตถุประสงคในการศึกษา  คือ 
1. เพื่อศึกษาการบริหารงานของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ภายใตแนวคิด

ผูสื่อขาว 1 คนทํางานไดหลายสื่อ

2. ปญหาและอุปสรรค  และแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานของ สํานักขาว     

กรมประชาสัมพันธ  ภายใตแนวคิดผูสื่อขาว 1 คนทํางานไดหลายสื่อ

ผลการศึกษา พบวา  แนวคิดการบริหารงานของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ   

แบบผูสื่อขาว 1 คนทําไดหลายสื่อ  ริเริ่มขึ้นเมื่อป 2538  มีวัตถุประสงคหลักเมื่อครั้งแรกแริ่ม 

เพื่อยกฐานะกองขาวในประเทศใหขึ้นเปนระดับสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  แบงโครงสราง

การทํางานออกเปน 4 สวน 1 ฝาย ไดแก สวนสื่อขาวและรายงานขาว สวนผลิตรายการขาว  

สวนเทคนิคขาว  สวนขอมูลและเอกสารขาว และฝายบริหารทั่วไป อยู ภายใตการบริหารงาน

ของผูอํานวยการ  สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ซึ่งจะมีผูอํานวยการสวนและหัวหนาฝายเปน

ผูชวยในดานตาง ๆ

แนวคิดนี้ถูกนํามาใชอยางเปนรูปธรรมและจริงจัง  โดยเฉพาะในสมัยที่คุณปราโมช 

รัฐวินิจ ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ในป 2538 แตไมประสบผลสําเร็จ

เทาใดนัก  เนื่องจากบุคลากรตอตานการเปลี่ยนแปลง ไมยอมทํางานเพิ่มขึ้น  จากนั้นเกิดการ

เปลี่ยนแปลงผูบริหารภายในองคกร  ทําใหแนวคิดนี้ไปไดรับการสานตอถูกปลอยใหเปนไปตาม

ยถากรรม ผูปฏิบัติงานขาวโทรทัศนก็ทําเฉพาะขาวโทรทัศน  โดยมีผูอํานวยการสวนผลิตรายการ

ขาว เปนผูควบคุม  ขณะที่ผูปฏิบัติงานวิทยุ  ก็จะทําขาววิทยุและอินเตอรเนตควบคูกันไป  อยูใน

ความดูแลของผูอํานวยการสวนสื่อขาวและรายงานขาว  แนวคิดผูสื่อขาว 1 คนทําไดหลายสื่อถูก

นํามาใชอีกครั้งเมื่อคุณปราโมช  รัฐวินิจ  ขึ้นดํารงตําแหนงอธิบดีกรมประชาสัมพันธในป 2550  

โดยผูสื่อขาว 1 คนจะตองทําขาวไดทั้งภาพ เสียง และตัวหนังสือ  จึงมีนโยบายใหสวนขาวโทรทัศน

และสวนขาววิทยุ  จากเดิมมีการแยกการทํางานอยางสิ้นเชิง  ใหมีการจัดระบบโครงสรางการ

ทํางานใหม ดวยการนําบุคลากรของทั้ง 2 สวนมารวมกันและใหกองบรรณาธิการมีประสานการ

ทํางานรวมกันอยางจริงจังอีกครั้ง  โดยวัตถุประสงคในการรวมการทํางานของสวนขาวโทรทัศน
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และวิทยุครั้งแรกที่ตองการยกระดับฐานะขององคกร  และตําแหนงของผูบริหาร  แตครั้งลาสุดในป 

2550  มีเปาหมายรวมกันเพื่อแกปญหาการทํางานที่มีความซ้ําซอนในการทํางาน  ลดทอนรายจาย  

แกปญหาบุคลากรไมเพียงพอ  และสรางความเปนเอกภาพใหเกิดขึ้นการทํางานขาวของกรม

ประชาสัมพันธ 

ปญหาที่เกิดขึ้นในการรวมกันทํางาน พบวา ไมแตกตางจากครั้งแรกทํามีการรวมกัน  

คือ เกิดการตอตานของบุคลากรที่ยึดติดกับระบบการทํางานที่เปนวัฒนธรรมองคกรแบบเดิม ผูที่

ไมเห็นดวยกับแนวคิดผูสื่อขาว 1 คนทําไดหลายสื่อ ใหเหตุผลวา ลักษณะการทํางานและการ

นําเสนอของแตละสื่อแตกตางกัน ขณะเดียวกันเมื่อผูสื่อขาวตองทําขาวปอนหลายสื่อ ทําให

คุณภาพของขาวในเชิงลึกดอยลง แตก็มีบุคลากรอีกสวนหนึ่ง กลับเห็นวาการทํางานแบบคนเดียว

ปอนหลายสื่อชวยพัฒนาทักษะ  และเพิ่มศักยภาพใหกับตัวผูสื่อขาวใหมีความชํานาญเพิ่มขึ้น ไม

ถนัดเฉพาะสื่อโทรทัศนหรือวิทยุเทานั้น  

สําหรับปจจัยภายในที่ สงผลกระทบตอการทํางานมากที่สุด คือ การบริหารจัดการที่

เปนระบบราชการ  ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน  ไมเหมาะแกการนํามาใชในองคกรดาน

สื่อสารมวลชนที่ตองอาศัยความคลองตัวสูง รองลงมาเปนปญหาเรื่องของบุคลากร ที่ยึดติดกับ

วัฒนธรรมองคกรแบบเดิมๆ ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเชื่อมโยงกับเรื่องของคาตอบแทนที่ใช

อางอิงตามระเบียบราชการ  ขณะที่ตองทํางานเพิ่มขึ้นแตรายไดเทาเดิม

ขณะเดียวกัน แรงกดดันทางการเมืองถือเปนปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอการ

ทํางานของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธเปนอยางมาก  เนื่องดวยสํานักขาว เปนสื่อของรัฐ  ที่อยู

ในระบบราชการ ภายใตการกํากับดูแลของกรมประชาสัมพันธ อาจกลาวไดวา เมื่อใดก็ตามที่มี

การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ก็มักจะไดรับผลกระทบอยาง

หลีกเลี่ยงไมได  โครงการตางๆ ที่ไดทําไว ตองเปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายของรัฐบาลนั้นๆ 

การพัฒนางานขาวกรมประชาสัมพันธภายใตแนวคิดผูสื่อขาว 1 คนทําไดหลายสื่อ ให

ประสบความสําเร็จนั้น  จะตองแกปญหาที่เกิดจากปจจัยแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่กลาว

มาขางตนโดยสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  ตองมีนโยบายการบริหารงานที่ชัดเจนไมเปลี่ยนตาม

กระแสการเมือง หรือจัดตั้งเปนองคกรอิสระ หากปลอดจากการเมืองจะทําใหมีการบริหารจัดการที่

เปนอิสระจากภาครัฐ  หนวยงานตนสังกัดควรมีระเบียบในการคุมครองการปฏิบัติงานของบุคลากร

ขาว กรมประชาสัมพันธในกรณีที่มีการฟองรองเกิดขึ้น  ไมปลอยใหผูปฏิบัติตองเผชิญกับปญหา

เพียงลําพัง  การทํางานภายใตแนวคิดผูสื่อขาว 1 คนทําไดหลายสื่อ  สงผลทําใหผูสื่อขาวตอง

รับผิดชอบและมีภาระเพิ่มขึ้น  เพราะฉะนั้นงานเพิ่มตองมีการเพิ่มคาตอบแทน  เปนการสราง

แรงจูงใจในการทํางาน
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อยางไรก็ดี  การนําแนวความคิดใหมๆ มาใช  เชน  การทํางานแบบผูสื่อขาวคนเดียว

ทําไดหลายสื่อ ควรทดลองคูขนานกันไปกับการทํางานแบบเดิม กลาวคือ  ระยะแรกบุคลากรสวน

หนึ่งอาจยังทําในแบบแยกสวนโทรทัศนหรือวิทยุ  ขณะเดียวกันก็ตองมีกลุมทดลองการมทํางาน

แบบคนเดียวทําไดหลายสื่อควบคูกันไป  เมื่อมีการปรับสภาพยอมรับการปรับเปลี่ยนก็เริ่มขยาย

การทํางานรูปแบบใหมไดอยางเต็มรูปแบบ  เหนือสิ่งอื่นใดการสรางคานิยมใหมใหกับคนขาวกรม

ประชาสัมพันธ  ใหเปดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง ไมยึดติดกับวัมนธรรมองคกรที่อิงกับระบบ

ราชการ  และควรสรางความรูสึกมั่นคงในการทํางานใหมากขึ้นเปนสิ่งหนึ่งที่จะทําใหการทํางาน

ภายใตแนวคิดใหมเดินหนาไปสูความสําเร็จไดไมยาก  รวมไปถึงควรมีการปรับปรุงระเบียบการ

ทํางานใหกระชับมากขึ้น  เนื่องระบบราชการมีขั้นตอนมาก ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 

ยากตอการพัฒนาในทุกๆ ดาน  โดยเฉพาะเทคโนโลยี  เกิดขาดชวงในการพัฒนา  ดวยเหตุนี้เองจึง

ตองทําบริษัทเอกชนเขามารวมผลิต  เพื่อสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา




