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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

การศกึษาเรือ่ง “ทศันะของเจาหนาทีเ่ฝาระวงัและเตอืนภยัทางสงัคมกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษยตอมาตรการเฝาระวังภัยคุกคามทางเพศจากการใชอินเทอรเน็ต

ของเด็กและเยาวชน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนะของนักเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยตอปจจัยที่มีผลตอการคุกคามทางเพศจาก

อินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชน และเพื่อเสนอหามาตรการปองภัยคุกคามทางเพศจากการใช

อินเทอรเน็ตของนักเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย  เปนการศึกษาเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ เจาหนาที่เฝาระวังและเตือน

ภัยทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคมฯ จํานวน 76 คน จาก 76 จังหวัด โดยทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลในชวงเดือน มกราคม-มีนาคม 2551 และเครื่องมือและวิธีการที่ใชในการศึกษา ไดแก แบบ

สอบถาม และวิเคราะหผลทางสถิติ คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้

สรุปผลการศึกษา

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป โดยมีอายุเฉลี่ย 31 ป มี

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และมีพื้นที่ในการปฏิบัติงานอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ความคิดเห็นตอการเฝาระวังภัยคุกคามทางเพศบนอินเทอรเน็ต

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการเฝาระวังภัยคุกคามทางเพศบนอินเทอรเน็ตในภาพ

รวมอยูในระดบัมาก โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 3.68 ประกอบดวย 2 ดาน ไดแก ดานการประชาสัมพันธให

ความรูเร่ืองภัยคุกคามทางเพศ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และ

ดานการปดกั้นเว็บไซตที่ไมเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
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ดานการประชาสัมพันธใหความรูเร่ืองภัยคุกคามทางเพศ พบวา กลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นในเรื่องที่หนวยงานที่เกี่ยวของควรรณรงคใหความรูเร่ืองการเฝาระวังภัยคุกคามทางเพศกับ 

Web Master มากกวาเรื่องอื่น ๆ รองลงมาคือ หนวยงานที่เกี่ยวของควรรณรงคใหความรูเร่ืองภัย

คุกคามทางเพศที่เกิดจากการใชอินเทอรเน็ต  หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการประชาสัมพันธเร่ือง

ภัยคกุคามทางเพศบนอนิเทอรเนต็  ผูปกครองควรจะมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบัการใชอินเทอรเน็ต 

ผูปกครองควรดแูลและใหความใสใจในการใชอินเทอรเนต็ของบตุรหลาน และหนวยงานทีเ่กีย่วของ

ควรมีการจัดกิจกรรมหรือฝกอบรมเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตสําหรับผูปกครอง ตามลําดับ

ดานการปดกั้นเว็บไซตที่ไมเหมาะสม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเรื่องที่

หนวยงานที่เกี่ยวของควรให Web master ข้ึนบัญชีรายชื่อเว็บไซตที่ลอแหลมและสื่อไปทางลามก

อนาจารบนอนิเทอรเนต็ มากกวาเรือ่งอืน่ ๆ รองลงมาคือ หนวยงานทีเ่กีย่วของควรเพิม่ประสทิธภิาพ

ของโปรแกรมปองกันใหมีความทันสมัยตอภัยคุกคามทางเพศ  หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการสุม

ตรวจสอบเว็บไซตที่ข้ึนทะเบียนวามีเนื้อหาส่ือไปในทางลามกอนาจาร เจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรมี

การพัฒนาความรูและเทคนิคตาง ๆ ใหทันกับเทคโนโลยีที่กาวหนาตลอดเวลา  หนวยงานที่เกี่ยว

ของควรกลั่นกรองเว็บไซตที่อาจกอใหเกิดภัยคุกคามทางเพศ หนวยงานของรัฐควรมีการบังคับใช

กฎหมายและบทลงโทษที่รุนแรงกับ Web master ที่ใหบริการสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต  

หนวยงานที่เกี่ยวของควรตรวจสอบเว็บไซตที่ลงทะเบียนวามีเนื้อหาสอไปในทางลามกอนาจาร  

หนวยงานทีเ่กีย่วของควรหามมใิหมกีารลงสือ่ลามกอนาจารบนอนิเตอรเนต็  การมโีปรแกรมสําหรับ

ปองกันเว็บไซตลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตสามารถปองกันภัยคุกคามทางเพศบนอินเทอรเน็ตได 

หนวยงานที่เกี่ยวของควรหามเผยแพรเนื้อหาสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต และหนวยงานของ

รัฐควรกําหนดและใชมาตรการจัดการกับเว็บไซตลามกอนาจาร ตามลําดับ

แนวทางการเฝาระวังภัยคุกคามทางเพศบนอินเทอรเน็ต

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอแนวทางการเฝาระวังภัยคุกคามทางเพศบนอินเทอรเน็ต

ในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานการปองกัน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.80 และ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเรื่องกฎหมายควรมีบทลงโทษกับผูที่เชาพื้นที่เปดเว็บไซต

ลามก อนาจาร มากกวาเรื่องอื่น ๆ รองลงมาคือ หนวยงานของรัฐควรมีการเปดสายดวน Hotline 

เพื่อรับแจงเรื่องภัยคุกคามทางเพศที่เกิดจากการใชอินเทอรเน็ต ตามลําดับ
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะอื่น ๆ

กลุมตัวอยางรอยละ 13.1 มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมคือ รอยละ 40 ของกลุมตัวอยางที่มี

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตองการใหทุกฝายรวมมือกันแกไขปญหาการแพรระบาดสื่อลามกในเด็กและ

เยาวชน โดยเฉพาะสถาบนัครอบครวั รอยละ 30 ตองการใหมกีารสรางจติสาํนกึหรอืปลูกฝงศลีธรรม

ใหเด็กและเยาวชนตอตานหรือประกาศสงครามกับส่ือลามกอนาจาร  และรอยละ 10 ตองการให

จัดหากิจกรรมยามวาง มีการสอนเด็กและเยาวชนใหรูจักการเรียนรูที่จะเลือกบริโภคสื่อ และหัด

ระมัดระวังตัวเอง รูทันคน และรัฐบาลควรมีการเฝาระวังและจัดการผูกระทําผิดใหหมดไป รวมทั้ง

ทบทวน ออกกฎหมาย และระเบียบ เพื่อเอาผิดกับผูกระทําผิดตอไป

ขอเสนอแนะตอมาตรการเฝาระวังภัยคุกคามทางเพศของผูศึกษา

1. ดานการปดกั้นเว็บไซต กลาวคือ หนวยงานของรัฐ ไดแก กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ICT) กระทรวงวัฒนธรรมและสํานักงานตํารวจแหงชาติ ควรกําหนดนโยบายและใช

มาตรการจัดการกับเว็บไซตลามกอนาจาร

2. ดานการประชาสมัพนัธ หนวยงานทีเ่กีย่วของควรไดแก กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(ICT) กระทรวงวัฒนธรรมและสํานักงานตํารวจแหงชาติ ควรมีการจัดกิจกรรมหรือฝกอบรมเกี่ยว

กับการใชอินเทอรเน็ตสําหรับพอแมผูปกครอง

3. ดานการแกไข  หนวยงานของรัฐควรไดแก กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 

กระทรวงวัฒนธรรมและสํานักงานตํารวจแหงชาติ ควรมีการเปดสายดวน hot line รับแจงเรื่องภัย

คุกคามทางเพศจากการใชอินเทอรเน็ต


