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บทที่ 3

ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย

การศึกษาเรื่อง “ทัศนะของเจาหนาที่เฝาระวังและเตือนภัยทางสังคมกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยตอมาตรการเฝาระวังภัยคุกคามทางเพศจากการใชอิน

เทอรเน็ต” โดยมีระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย ดังนี้

วิธีการศึกษา

1. การศึกษาคนควาเชิงเอกสาร (Documentary Survey) โดยทําการศึกษาคนควา

จากหนังสือทางวิชาการทั้งภาษาไทยและหนังสือภาษาอังกฤษ บทความ  งานวิจัยและวิทยา

นิพนธตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาประกอบการวิเคราะห

2. การสํารวจภาคสนาม (Field Survey) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหประกอบผลการศึกษาใหสมบูรณ

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูศึกษาได

ทบทวนวรรณกรรม จากหนงัสอืทางวชิาการทัง้ภาษาไทยและหนงัสอืภาษาองักฤษ บทความ  งานวิจัย

และวิทยานิพนธตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  และสรุปเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา และเปนแนวทางใน

การกําหนดเนื้อหาของแบบสอบถาม

ลักษณะของแบบสอบถามมี 2 ลักษณะ คือ

- แบบคําถามปลายปด (Closed-Ended-Question) โดยการกําหนดคําถามและ 

คําตอบ เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบใหตรงกับความตองการมากที่สุด โดย 

แบบสอบถามปลายเปดจะใชมาตรวดัแบบ Likert (Likert Scale) แบงออกเปน 5 ระดบั  คือ มากทีสุ่ด 

มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  และขอคําถามจะประกอบไปดวยขอความในเชิงบวก (Positive) 

และขอความในเชิงลบ (Negative)

- แบบคําถามปลายเปด (Open-Ended-Question) เพื่อเปดโอกาสใหผูตอบแบบ

สอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ
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เนื้อหาของแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที ่1 ปจจยัสวนบคุคลของประชากรกลุมตัวอยาง ไดแก ไดแก  อาย ุ ระดบัการศึกษา  

ภูมิลําเนา

สวนที่ 2 แนวคิดตอมาตรการเฝาระวังภัยคุกคามทางเพศ ไดแก ดานการปดกั้น

เว็บไซต ดานประชาสัมพันธ และดานการแกไข

สวนที่ 3  ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ

มาตราวัด แบงออกเปน 5 ระดับ  คือ

ระดับ ขอความเชิงบวก ขอความเชิงลบ

มากที่สุด 5 1

มาก 4 2

ปานกลาง 3 3

นอย 2 4

นอยที่สุด 1 5

การทดสอบแบบสอบถาม

กอนนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง ผูศึกษาจะทําการ

ทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content  Validity) และความนาเชื่อถือ (Content Reliability) 

ของแบบสอบถามโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้

1. การทดสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา (Content  Validity) โดยการนาํแบบสอบถาม

ไปปรึกษาอาจารยทีป่รึกษา และผูทรงคุณวฒุติรวจสอบเนือ้หา และนาํมาปรบัปรุงแกไขใหเหมาะสม

และเทีย่งตรงตามเนือ้หาและวตัถปุระสงคของการศกึษา เพือ่ความสมบรูณกอนทาํการเกบ็รวบรวม

ขอมูล

2. การทดสอบความนาเชื่อถือ (Content Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามไป

ทําการทดสอบเบื้องตน (Pre-test) โดยเลือกกลุมตัวอยางสําหรับทดสอบเบื้องตนที่มีลักษณะใกล

เคยีงกบักลุมประชากรเปาหมาย คือ เจาหนาทีเ่ฝาระวงัและเตอืนภยัทางสงัคม กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย 30 คน เฉพาะที่ทํางานในบานราชวิถีและดูแลเฉพาะภูมิภาค

กรุงเทพ และไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .873
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การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาดําเนินการ ดังนี้ผูศึกษาใชแบบสอบถามสําหรับ

กลุมตัวอยางคือนักเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย จํานวน 94 คนโดยการแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามดวยตัวเองจํานวน 100 ชุด 

ในวันที่สัมนาและอบรมนักเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่น

คงของมนษุย ทีช่ลจนัทรรีสอรต จงัหวดัชลบรีุ เมือ่วนัที ่ วนัที ่13 มนีาคม 2551 และแจกแบบสอบถาม

ทาง อีเมล รวมถึงมีการสุมโทรศัพทถามความคิดเห็นในมาตรการเฝาระวังของเจาหนาที่เฝาระวัง

และเตือนภัยทางสังคมฯจํานวน 10 คน มีการสงกลับคืนมารวมทั้งสิ้น 76ชุด

การวิเคราะหขอมูล

ในการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาจะทําการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical Package for Social 

Science)

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

1. การแจกแจงความถี่  หาคารอยละ (Percentage) ของคําถามที่เกี่ยวของกับขอมูล

ทั่วไปที่เปนภูมิหลังของผูสอบถาม  โดยแยกคารอยละเปนรายขอ ประกอบการบรรยายขอมูลที่ได

จากการศึกษา

คารอยละ (Percentage) ใชในการอธิบายวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชากร

เปาหมาย

ใชสูตร คารอยละ    =      จํานวนคําตอบ × 100

 จํานวนผูตอบทั้งหมด

2. การหาคาเฉลี่ยหรือคามัชฌิมเลขคณิต (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ใชสําหรับอธิบายลักษณะการกระจายขอมูล  ซึ่งจะใชบรรยายทัศนคติของ

ประชากรตอเร่ืองที่ศึกษา
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2.1 คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) จากสูตร

X = ∑ fx

N

X = คาคะแนนเฉลี่ย

f = จํานวนความถี่ของแตละคําตอบ

N = จํานวนคําตอบทั้งหมด

x = คาเฉลี่ยน้ําหนักแตละคําตอบ

2.2 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสําหรับอธิบายลักษณะการ

กระจายขอมูล  ใชสูตร

S.D. = √n∑f  X2-(∑fX) 2

         n (n-1)

X = คาของขอมูล

n = จํานวนคําตอบทั้งหมด

f = ความถี่ของขอมูล

จากนั้นผูวิจัยจะรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคามัชฌิมเลขคณิต (Mean) คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของกลุมตัวอยาง โดยใชอิงเกณฑทั้งในกรณีของการ

แปลความขอมูลตามรายขอและในภาพรวม โดยใชวิธีการคํานวณความกวางของชั้น ดังนี้

พิสัย (Range)   =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด

จํานวนชั้น

=  5-1  =   1.33

3

ผูศึกษาไดใชเกณฑในการแปลความหมายคาคะแนน ดังนี้

คาเฉลี่ยระหวาง 3.67-5.00 เห็นดวยมาก

คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.66 เห็นดวยปานกลาง

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33 เห็นดวยนอย
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การนําเสนอผลการศึกษา

ในการนําเสนอผลการศึกษา ผูศึกษาจะนําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบการพรรณนา

ประกอบตารางแสดงความสัมพันธของตัวแปรแตละตัวที่สําคัญในการศึกษา แบงเปนบท ๆ ดังนี้

1. บทนํา
2. แนวคิดและผลงานวิจัย
3. ระเบียบวิธีการศึกษา
4. ผลการศึกษาและการอภิปราย
5. สรุปผลและขอเสนอแนะ


