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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษา “ทัศนะของนักเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษยตอปจจัยที่มีผลตอการกระทําผิดทางเพศบนอินเทอรเน็ต” ผูศึกษาได

แบงหัวขอในการศึกษาเปนดังนี้

1. แนวคิดทฤษฎี
- แนวคิดเกี่ยวกับทัศนะ

- แนวคิดที่มีผลตอการตัดสินใจ

- ทฤษฎีทางอาชญาวิทยาเกี่ยวกับสาเหตุการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน

- ทฤษฎีวัฒนธรรมรองของเด็กกระทําผิด

- ทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกตาง

- ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม

- แนวคิดเกี่ยวกับเหยื่ออาชญากรรม

- แนวคิดเกี่ยวกับปญหาภัยคุกคามทางเพศ

2. บทบาทหนาที่ของเจาหนาที่เฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย

- ความเปนมาของศูนยเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคมฯ

- ระบบการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม

- การทํางานของเจาหนาที่เฝาระวังและเตือนภัยทางสังคมฯ

3. การใชหองสนทนาและโปรแกรมสนทนาทางอินเทอรเน็ตกับการกระทิดทางเพศ
- ความเปนมา

- รูปแบบและวิธีการ

- สถิติอาชญากรรมทางเพศที่เกิดจากอินเทอรเน็ต

- บทลงโทษผูกระทําผิดตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
5. กรอบแนวคิดในการศึกษา
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แนวคิดทฤษฎี

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนะ

ความหมายเกี่ยวกับ “ทัศนะ” มีผูรูใหความหมายไวมากมาย ในที่นี้ผูศึกษาไดนําเพียง

บางสวนมาประกอบการศึกษาดังนี้

ทัศนะ เปนความรูสึกนึกคิด หรือความคิดเห็นของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีตอส่ิงหนึ่ง

ความรูสึกเฉพาะตัวที่สนองตอคําถามในแบบสอบถามความคิดเห็นโดยไมมีผูวินิจฉัยวาถูกหรือผิด 

ดีหรือไมดี เปนความรูความคิดเห็นที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งรวมทั้งแนวทางปฏิบัติหรือทาทีตอส่ิงนั้น 

(หทัยรัตน  พุมคชา, 2531, น. 14)

ทัศนะ ในความหมายทางจิตวิทยา คือ ความสําคัญตอพฤติกรรมมนุษยในแงเกี่ยวกับ

ความรู ความเขาใจถึงขอเท็จจริงตาง ๆ รวมถึงการพัฒนาความสามารถทางสติปญญาและการใช

วิจารณญาณของมนุษยเพื่อประกอบการตัดสินใจมี 5 ข้ันตอนดังนี้ (ประพาเพ็ญ  สุวรรณ, 2550, 

น. 10-14)

1. ความรู (Knowledge) เปนขั้นแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความสามารถใน

การจดจํา อาจจะโดยการนึกได มองเห็น ไดยินไดฟง ความรูในขั้นนี้ประกอบดวย คําจํากัดความ 

ความหมาย ขอเท็จจริงทฤษฎี กฎโครงสราง การแกปญหา อาจกลาวไดวาเปนความรูเร่ืองของ

ความจําหรือละลึกไดโดยไมตองใชความคิดที่ซ้ําซอนนัก ดังนั้นการจําไดจึงเปนกระบวนการที่

สําคัญทางจิตวิทยาและเปนขั้นตอนที่นําไปสูพฤติกรรมที่กอใหเกิดความเขาใจการนําความรูไปสู

การวิเคราะหการสังเคราะหและการประเมินผลซึ่งเปนขั้นตอนที่ไดใชความคิดและความสามารถ

ทางดานสมองขึ้นตามลําดับ

2. ความเขาใจ (Comprehension) เปนพฤติกรรมขั้นตอมาจากความรูข้ันตอนนี้จะใช

ความสามารถทางสมอง และทักษะในขั้นสูงจนถึงระดับของ “การสื่อความหมาย” ซึ่งอาจทําไดทั้ง

ที่เปนการใชปากเปลา ขอเขียน ภาษา หรือการใชสัญลักษณ มักเกิดขึ้นหลังจากบุคคลไดทราบ

ขาวสารตาง ๆ จากการฟง เห็นอาน เขียนความเขาใจนี้อาจความแสดงออกในรูปแบบการใชทักษะ

หรือการแปลความหมายตาง ๆ

3. การนําความรูไปใช (Application) การนําความรูไปใชโดยอาศัยความสามารถหรือ

ทักษะดานความเขาใจดังกลาวแลวนําความรูนี้ไปใชกลาวอีกนัยหนึ่ง
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4. การวิเคราะห (Analysis) ความสามารถในการวิเคราะหเปนพฤติกรรมที่ชวยให

ความสามารถแยกภาพรวมออกเปนสวนยอย เพื่อใหเกิดความเขาใจที่เดนชัดขึ้น แบงเปนชั้นยอย

ได 3 ชั้น

1) ความสามารถในการแยกแยะองคประกอบของปญหาออกเปนสวน ๆ

2) ความสามารถในการเห็นถึงความสัมพันธระหวางสวนประกอบ

3) ความสามารถในการมองเห็นหลักของการผสมผสานปญหาที่มีองคืประกอบ

ยอยมากมายหลาย ๆ สวนมารวมเปนโครงสรางที่แนชัดความสามารถในการสังเคราะหนี้ปนสวน

หนึ่งของพฤติกรรมที่กอใหเกิดความคิดสรางสรรค หรือความคิดริเร่ิม จึงตองอาศัยความสามารถ

ข้ันตาง ๆ

5. การประเมนิผล (Evaluation) ความสมารถในการประเมนิผลทีเ่กีย่วของกบัการใหคา

ตอความรู หรือขอเทจ็จริงตาง ๆ ซึง่ตองใชเกณฑหรือมาตราฐานอยางใดอยางหนึง่เปนสวนประกอบ

ในการประเมินผลมาตราฐานนี้อาจออกมาทั้งในเชิงคุณภาพและในเชิงปริมาณสําหรับมาตราฐาน

ที่ใชนี้อาจจะมาจากบุคคลนั้นตั้งขึ้นเองหรือมาจากมาตราฐานที่มีอยูแลวความสามารถในการ

ประเมินผลนอกจากเปนความสามารถขั้นสุดทายแลวยังเปนตัวเชื่อมที่สําคัญของพฤติกรรมอื่น ๆ 

อีกดวย

แนวคิดที่มีผลตอการตัดสินใจกระทําผิด

การตัดสินใจ เปนกระบวนการสรรหาทางเลือกตามระดับสติปญญา ลักษณะนิสัย

อารมณและการเรียนรูทางสังคมของบุคคลเพื่อกําหนดพฤติกรรมซึ่งเชื่อวาจะทําใหบรรลุเปาหมาย

ได (สุธี  สีน้ําเงิน, 2541, น. 13) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนับเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่มี

ความเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจอยางมากเนื่องจากในการตัดสินใจเลือกแสดงพฤติกรรม

ของแตละบุคคลนั้นถึงแมวาจะเปนพฤติกรรมที่มีลักษณะเดียวกันแตอาจจะมีความแตกตางกันใน

รายละเอียดก็ไดอยางไรก็ตามไดมีนักวิชาการหลายทานไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจสรุปพอสังเขปไดดังนี้

1. ปจจัยทางดานสังคม เชน วัฒนธรรม ประเพณี คานิยม ความเชื่อ หลักธรรมของ

สังคมระบบการศึกษา

2. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ เชน อาชีพ การทํามาหากิน รายได การเพิ่มผลผลิตอาหาร 

เงินทุนและสิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ
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3. ปจจัยทางดานผูตัดสินใจ เชนระดับการศึกษา ระดับสติปญญา ความรอบรูเร่ือง

ตาง ๆ ประสบการณเดิม วุฒิภาวะ นิสัย อารมณ

4. ปจจัยดานเวลา สถานที่ และขอเท็จจริง ทั้งนี้เพราะการตัดสินใจที่กระทําในเวลา 

สถานที่และขอเท็จจริงที่ไดรับมีปริมาณและคุณภาพตางกัน วิธีเลือกใชอาจตางกันไป

โดยสรุปจะเห็นไดวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยนั้นมีหลายดานดวยกัน

เชน ปจจัยทางดานวัฒนธรรมและสังคม ปจจัยทางดานจิตวิทยา ปจจัยทางดานสังคมเกี่ยวกับการ

ถูกขัดเกลาจากสถาบันตาง ๆ ของสังคม เชน สถานบันครอบครัวจะเปนสถาบันแรกที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรม บุคลิกภาพของแตละบุคคล ซึ่งบุคลิกภาพและอุปนิสัยของแตละคนที่แตกตางกันไป

ดวย

แนวคิดทฤษฎีทางอาชญาวิทยาเกี่ยวกับสาเหตุการกระทําผิด

ทฤษฎีทางสังคมวิทยา (Sociological Theories)

ทฤษฎีการเลือก (Choice Theories) มีสมมุติฐานมาจากแนวคิดของสํานัก Classic 

เร่ืองเจตจํานงอิสระ (Free will) ที่วาธรรมชาติของมนุษยจะเลือกที่จะมีพฤติกรรมแบบใดโดยการ

คํานวณจากสิ่งที่สนองตอความพอใจของบุคคลโดยสมมติฐาน คือ

1) เชื่อวาบุคคลเปนผูมีอิสระในการกระทําผิด

2) แนวทางในการเลือกพฤติกรรมผิดกฎหมายขึ้นอยูกับการที่บุคคลไดรับความพึงพอ

ใจหรือผลประโยชนสูงสุดซึ่งความพึงพอใจนั้นจะตองไมจํากัดรูปแบบเฉพาะในรูปทรัพยสินเทานั้น 

หากแตยังรวมถึงผลประโยชนหรือความพึงพอใจดานจิตใจดวย

การที่บุคคลไดคิดคํานวนถึงผลทีจะตามมาหลังประกอบอาชญากรรมแลวไมวาจะเปน

ผลประโยชนที่ไดรับ ความเปนไปไดในการจับกุม อัตราโทษที่ไดรับหากถูกจับกุมซึ่ง โรแนล คารก 

และ ดีเร็ก คอรนิส ผูนําในทฤษฎีคิดกอนกระทําผิดเสนอวาการศึกษาอาชญากรรมตองมองวา

อาชญากรรมมีคุณสมบัติ 2 ประการ

1. คุณสมบัติของการประกอบอาชญากรรม หมายถึง ขอเท็จจริงที่วาอาชญากรจะมี

พฤตกิรรมแตกตางไปตามรปูแบบของอาชญากรรมและดานความชาญในการประกอบอาชญากรรม

2. คุณสมบติัของตัวอาชญากร หมายถงึ ความแตกตางของตวัอาชญากรในการตดัสนิใจ

ที่จะประกอบอาชญากรรมกอนที่จะกระทําผิดอาชญากรตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมทั่วไป ไดแก 

โอกาสในการกระทาํผดิ ผลเสีย ผลประโยชนตลอดจนความเสีย่งรวมทัง้แรงกระตุนและมลูเหตุจงูใจ
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ในการกระผิดของอาชญากรซึ่งหลังจากที่ไดคํานวณถึงปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของแลวจึงตัดสินใจวา

จะประกอบอาชญากรรมหรือไม

ทฤษฎีวัฒนธรรมรองของเด็กกระทําผิด (Delinquent subculture theory)

อัลเบิรต โคเฮน (Albert Cohen) ไดพิมพหนังสือ Delinquent boy : the culture of the 

Gang (เด็กกระทําผิด : วัฒนธรรมรองของแกง) ในป ค.ศ. 1955 โดยยกตัวอยางสังคมชนชั้นกลาง

และชนชัน้กรรมกรในสหรฐัอเมริกา สังคมไดใหความสาํคญัในเรือ่งความทะเยอทะยานความกาวหนา 

ความสําเร็จ และการศึกษาซึ่งทั้งสองชนชั้นตางอบรมขัดเกลาลูกหลานตามวัฒนธรรมของกลุมตน

สามารถแยกความแตกตางของคานิยมที่ใชอบรมระหวางชนชั้นกลางและชนชั้นกรรมกร ดังตาราง

ที่ 2.1

โคเฮน เห็นวาในระบบโรงเรียนของสหรัฐอเมริกานั้นจะยึดคานิยมของชนชั้นกลางมา

เปนบรรทัดฐานหรือเปนระเบียบใหนักเรียนปฏิบัติถานักเรียนตองการประสบความสําเร็จในโรง

เรียนก็ตองยอมรับและปฏิบัติตามคานิยมของชนชั้นกลาง ถาพิจารณาแลววาเด็กที่มาจากชนชั้น

ตํ่าจะเกิดปญหาในการปรับตัวเปนอยางมากทําใหเด็กเกิดความขัดแยงในตัวเองเกิดความกดดัน

และมีความตึงเครียด ผลคือเด็กชนชั้นต่ําจะปฏิเสธทุกสิ่งทุกอยางที่เปนตัวแทนของกลุมชนช้ัน

กลางเกิดการรวมตัวกันเปน “แกง” และมีการสรางวัฒนธรรมของกลุมตนขึ้นมา เด็กที่รวมกันเปน

แกงจะมีลักษณะดังนี้
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ตารางที่ 2.1

การเปรียบเทียบคานิยมในการอบรมสั่งสอน

คานิยมชนชั้นกรรมกร คานิยมชนชั้นกลาง

1. การทําตัวตามสบาย
2. ไมมีการวางแผนลวงหนา
3. การขาดระเบียบวินัย
4. ความไมตรงตอเวลา
5. ขาดความรับผิดชอบ
6. ไมทะเยอทะยาน
7. ความรักพวกพอง
8. ไมสนใจกิจกรรมของสังคม

1. การควบคุมตัวเอง
2. การวางแผนสําหรับอนาคต
3. ความเปนระเบียบเรียบรอย
4. ความตรงตอเวลา
5. ความรับผิดชอบ
6. ความทะเยอทะยาน
7. มารยาทและความสุภาพ
8. การเคารพในทรัพยสินการสงเสริมกิจกรรม

สันทนาการ

ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social learning theory)

เปนสวนหนึ่งของกลุมทฤษฎีทางพฤติกรรม อัลเบิรต์ิ แบนดูรา (Albert Bandura) เชื่อ

วาคนไมไดเกิดมารุนแรง แตไดเรียนรูที่จะกาวราวจากประสบการณชีวิต ซึ่งประสบการณเหลานี้

รวมทั้งสังเกตพฤติกรรมของคนอื่นที่แสดงความกาวราวเพื่อมุงหวังผลประโยชนจากความกาวราว 

และแสดงความรุนแรง เด็กมีการเรียนรูและเลียนแบบจากความรุนแรงจากสิ่งเหลานี้ เมื่อเติบโตขึ้น

ไดเห็นรูปแบบของความรุนแรงซึ่งปฏิบัติตอเนื่องในการมีความสัมพันธทางสังคม เชน ลูกชายเห็น

พอตบตีแมและแมยอมใหพอทําเชนนั้นเมื่อโตขึ้นเด็กคนนี้จะกลายเปนคนที่ชอบตบตีลูกและ

ภรรยาของตนเองเปนการเลียนรูโดยการเลียนแบบพฤติกรรม (behavior modeling)

ทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกตาง (Differential association theory)

- พฤติกรรมอาชญากรรม เกิดจากการเรียนรู เชนเดียวกับการเรียนรูพฤติกรรมปกติ

- พฤติกรรมอาชญากรรม เกิดจากการเรียนรูในการปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน และเกิด

ข้ึนในกลุมที่มีความสนิทสนมกัน เชน ครอบครัว เพื่อน
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- การเรยีนรูพฤตกิรรมอาชญากรรม รวมถงึการเรยีนเทคนคิการประกอบอาชญากรรม

ดวย บางครั้งยาก บางครั้งงาย นอกจากนี้ยังเรียนรูถึงแรงจูงใจ แรงผลักดัน การใหเหตุผล และ

ทัศนะคติดวย

- แนวทางเฉพาะของแรงจงูใจและแรงผลกัดนัจะเรยีนรูจากการรบัรูหลายดานเกีย่วกับ

ขอกฎหมายที่เลือกปฏิบัติตามและขอกฎหมายที่เลือกละเมิด เพราะปฏิกิริยาของคนในสังคมที่มี

ตอกฎหมายไมไดมีไปทางเดียวกัน จึงเกิดความขัดแยงระหวางทัศนะคติของสังคมและบรรทัดฐาน

ทางวัฒนธรรมของสังคม และกลายเปนหลักพื้นฐานของแนวคิดการคบหาสมาคมที่แตกตางกัน

- การที่คนกลายเปนอาชญากร เพราะเห็นผลจากการกระทําผิด ทําใหเขาพอใจ

- การคบหาสมาคมทีแ่ตกตางขึน้อยูกบัความถี ่ระยะเวลา การมากอน และความเขมขน 

การคบหาสมาคมเปนระยะเวลานานจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมอยางยิ่ง ในขณะที่ “การมากอน” ใน

ความหมายคือการไดเรียนรูพฤติกรรมอาชญากรรม ยิ่งอายุนอยเทาไหร ยิ่งมีผลตอพฤติกรรมอยาง

มาก และ “ความเขมขน” หมายถึง การใหความสําคัญกับบารมี เชน ผูมีอํานาจจะมีอิทธิพลในการ

ชักจูง เชน พอหรือเพื่อนสนิท จะมีผลตอการเลียนรูอยางมาก

- แมวาพฤติกรรมอาชญากรรมแสดงใหเห็นถึงความตองการและคานิยมทั่วไป แตไม

ไดแปลวาคานิยมและความตองการของอาชญากรตองแตกตางจากคนทั่วไป เพราะทั้งอาชญากร

ตางมีคานิยมและความตองการเหมือนคนทั่วไปที่เหมือนกัน

แนวคิดเกี่ยวกับเหยื่ออาชญากรรม (Crime Victims)

คําวา “เหยื่ออาชญากรรม” หมายถึง เหยื่อที่ไดรับความเสียหายที่เกิดจากผลกระทบ

ของการกระทําผิดกฎหมายเทานั้น ซึ่งสามารถแบงลักษณะของเหยื่ออาชญากรรมออกเปน 2 

ลักษณะคือ (สุดสงวน  สุธีสร, 2543, น. 2)

1. ผูเสยีหาย/เหยือ่โดยตรง (Direct Victims) คือ ผูทีถ่กูลวงละเมดิและไดรับความเสยีหาย

โดยตรงจากการกระทําผิดกฎหมายนั้น

2. ผูเสียหาย/เหยื่อโดยออม (Indirect Victims) คือ บุคคลที่สามที่ไดรับผลกระทบจาก

การกระทําผิดกฎหมายแมวาการกระทําผิดนั้นไมไดเกิดขึ้นกับบุคคลนั้นโดนตรง

ในการตกเปนเหยื่อสืบเนื่องจากการเขาไปในหองสนทนาทางอินเทอรเน็ต จากสถิติ

ตามขาวหนังสือพิมพสวนใหญแลวจะเปนเยาวชนหญิง ซึ่งสวนใหญแลวเหยื่อที่มีสวนรวมในการ

ทาํใหเกดิการกระทาํผดิทางเพศดวยปจจบัุนมแีนวโนมมากข้ึน ทัง้นีส้าเหตเุนือ่งมาจากความยากจน

และความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอมควาเปนอยูที่ขาดระเบียบวินัยและขาดคุณธรรม ความ
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เปนอยูทีข่าดความรวมมอืในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมหรอืการกระทาํผดิ เจาหนาทีท่ี่

บังคับใชกฎหมายขาดความเครงครัดในการปฏิบัติงาน ขาดความมั่นคงของครอบครัว

ปจจัยในการพิจารณาในการแบงแยกประเภทของเหยื่อ สามารถแบงได 2 ประการดังนี้ 

(อัณนพ  ชูบํารุง, 2538)

1. การประกอบภารกิจในการดําเนินชีวิตประจําวัน ก็เพื่อใหชีวิตคงอยูหรืออยูรอด นับ

เปนสิ่งจําเปนหรือมีวิธีที่จะหลีกเลี่ยงไดของชีวิตและการประกอบกิจนั้นเปนสิ่งเกี่ยวพันซับซอนกับ

เร่ืองอื่น ๆ อีกหลายเรื่อง คือ ความเกี่ยวพันกับผูอ่ืน เวลา สถานที่ ตลอดจนวัตถุปจจัยตาง ๆ คําวา

กิจ จึงยังมีความหมายถึง ชีวิตที่เกี่ยวกับและไมเกี่ยวกับอาชีพ หรือเปนการประกอบกิจของคนตาม

ลักษณะหนาที่ ๆ แตงตางกันออกไป

2. วัตถุประสงคของการประกอบกิจ เร่ืองของวัตถุประสงคของการประกอบกิจนี้ถือวา

ทุกคนทํางานทุกอยางโดยมีวัตถุประสงค ไมวาการกระทํานั้นจะมีความโลภ ความโกรธ ความหลง 

เจือปนอยูดวยหรือไมก็ตาม วัตถุประสงคของการกระทํากิจเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหเกิดพฤติกรรม 

การตกเปนเหยือ่หรือไมข้ึนอยูกบัวตัถปุระสงคของการกระทาํ จะทาํดวยความตัง้ใจหรอืไมต้ังใจกย็อม

มวีตัถปุระสงคอยูเสมอ ดังนัน้การประกอบกจิใด ๆ จงึมวีตัถปุระสงคแฝงอยูมากมาย ความคาดหวังที่

สําคัญของมวลมนุษยชาติในลําดับตน ๆ คือการใชชีวิตที่เปยมไปดวยความสุข ปราศจากอันตราย

และการคุกคามดวยประการใด ๆ ยิ่งไปกวานั้นคือ ไดรับการตอบสนองความใฝฝนตามทวงทํานอง

ของชีวิตเพื่อใหบังเกิดวิถีอันเปนปกตินี้ รัฐไดกําหนดระเบียบ กฎเกณฑและกติกามากมายเพื่อให

ประชาชนสวนใหญถอืปฏิบัติ รวมถงึความรวมมอืรวมใจของพลเมอืงทีต่ระหนกัถงึความสาํคญัดงักลาว

อยางไรก็ดี ในโลกแหงความเปนจริง มักมิไดราบเรียบ บางครั้งอาจจะเกิดเหตุสุดวิสัย

ข้ึนได ซึ่งอาจสงผลตอการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของบุคคล ชุมชน และสังคมโดยรวม อาทิ การแพร

ระบาดของกระบวนการคายาเสพติด พฤติกรรมการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร ความรุนแรงใน

ครอบครัว รวมถึงภัยธรรมชาติที่ไมคาดคิดมากอน เชน แผนดินไหว โคลนถลม คลื่นยักษ วาตภัย 

ฯลฯ ซึง่ทัง้หมดนีถ้ามรีะบบการเฝาระวงัทีม่ปีระสทิธภิาพ ยอมนาํมาซึง่การเตอืนภยัทีฉั่บไวและทัว่ถึง 

ผลที่ไดคือการลดความสูญเสียทางสังคม รวมถึงสรางความผาสุกขึ้นโดยรวม

แนวคิดเกี่ยวกับปญหาภัยคุกคามทางเพศ

จากแนวโนมภัยคุกคามทางเพศที่เกิดขึ้น ไดสงผลกระทบตอเด็กและเยาวชนซึ่งจะเปน

กาํลงัสาํคญัในการพฒันาประเทศไทยในอนาคตอยางนาเปนหวง เนือ่งจากไดรับส่ือในเชงิไมสรางสรรค

จากการใชอินเทอรเน็ตมาทําใหระบบ และโครงสรางของสังคมไทยเปลี่ยนแปลงประกอบกับ
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ประเทศไทยยังไมมีความชัดเจน ในการออกมาตรการ และออกกฎหมายใดมาควบคุมเนื้อหา  

อินเทอรเน็ตโดยตรงมาบังคับใช จึงตองอาศัยกฎหมายที่มีอยูเดิมปรับใชเปนกรณีไป แตกฎหมายที่

มีอยูเดิมก็มีชองโหวหลายประการและลาสมัย ไมสามารถนํามาประกอบใชในการลงโทษไดเพียง

พอ ฉะนั้นจึงตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายใหเขามามีสวนรวมในการเฝาระวังภัยคุกคามทาง

เพศที่เกิดขึ้น เนื่องจากปญหาดังกลาวมีความซับซอนและยากตอการแกไข จึงไมไดเปนหนาที่ของ

ใครคนใดคนหนึ่งที่จะรับผิดชอบเพียงฝายเดียว แตตองเปนหนาที่ของทุกคนในสังคมรวมกันแกไข

เพราะปญหาที่เกิดขึ้น เปนเรื่องที่สงผลกระทบตอทุกคนในสังคม และการรวมมือกันของทุกฝายใน

การเฝาระวังภัยคุกคามทางเพศจากการใชอินเทอรเน็ตก็เปนการแกปญหาที่ตนเหตุของปญหา 

เพื่อที่ปญหาดังกลาวจะไดลดลงหรือลดความรุนแรงลงและเพื่อที่จะไดไมเกิดขึ้นอีกเลย

ดังนั้น ผูศึกษาเชื่อวาการเฝาระวังภัยคุกคามทางเพศจากการใชอินเทอรเน็ตเปนเรื่อง

สําคัญที่ผูเกี่ยวของทุกฝายจะตองตระหนักและเห็นความสําคัญโดยเฉพาะหนวยงานที่มีสวนรวม

ในการเฝาระวังภัยทางสังคม ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการเฝาระวังภัยคุกคาม

ทางเพศที่เกิดกับเด็กและเยาวชนเปนอยางมาก รวมถึงมาตรการการเฝาระวังภัยตาง ๆ ซึ่งจะมี

แนวโนมที่จะเปนปญหาคุกคามกับเด็กและเยาวชนเปนอยางมาก ดังนั้นมาตรการเฝาระวังภัย

คุกคามทางเพศ ถือเปนการสรางความมั่นคงในชีวิตของเด็กและเยาวชนที่สําคัญที่จะตองปองกัน

ควบคูไปกับการแกไขปญหาภัยคุกคามทางเพศที่เกิดจากการใชอินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชน

บทบาทหนาที่ของเจาหนาที่เฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม

ความเปนมาของศูนยเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม

เมือ่ป พ.ศ. 2547 สํานกังานมาตรฐานการพฒันาสงัคมภายใตการดาํเนนิงานของสํานักงาน

ปลัด กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยไดดําเนินการจัดจางที่ปรึกษา

มหาวิทยาลัยมหิดลวิจัยและออกแบบระบบการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคมใหกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยและตอมาในป พ.ศ. 2548 กระทรวงการพัฒนาสังคมฯได

กําหนดใหการดาํเนนิการดานเฝาระวงัเปนตวัชีว้ดัการทาํงานระดบักระทรวงโดยใหจดัตัง้ศนูยเฝาระวงั

และเตอืนภยัทางสงัคมและใหตัดโอนบคุลากร งบประมาณทีเ่กีย่วของและใหอยูภายใตการกาํกบัของ

ศูนยเทคโนโลยแีละสือ่สาร ตอมาปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย (นายวลัลภ  

พลอยทับทิม) เหน็ชอบใหจดัตัง้  ศูนยการเฝาระวงัและเตอืนภยัทางสงัคม (ศฝต.) เมือ่วนัที ่ 14 

พฤศจกิายน  2548 โดยเปนองคกรภายในขึน้อยูกบัสํานกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและ
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ความมัน่คงของมนุษย  โดยมีขอบเขตการดําเนินงานในการจัดทําระบบสารสนเทศ เฝาระวังและ

เตือนภัยทางสังคมโดยการผลิตเครื่องมือเทคโนโลยีโปรแกรมประมวลผล  ระบบการสื่อสารรวมทั้ง

การจัดเก็บขอมูลตลอดจนผลิตหลักสูตรอบรม คูมือปฏิบัติงานแกบุคลากรของกระทรวง (ไดแก นัก

เฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม) และคณะทํางานจัดทําระบบระดับจังหวัดเพื่อใหสามารถเรียนรู

การจัดทําเครื่องมือ แบบสอบถาม การเกบ็รวบรวมขอมลู การวเิคราะหสถานการณ การเขยีนราย

งานและการรายงานผลขอมลูไปยงัเครอืขายตาง ๆ ของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย ระบบการบริหารของศูนยเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคมมอบหมายใหผูตรวจราชการ

กระทรวงบริหารศูนยในลักษณะผูจัดการโครงการ (Project Manager)

การเฝาระวังคืออะไร

นับแตอดีต คนไทยคุนเคยกับการเฝาระวังเปนอยางดี เห็นไดจากอุปกรณเครื่องใชใน

ชีวิตประจําวันที่สะทอนถึงระบบการเฝาระวัง เชน กระพรวนผูกคอสัตวเลี้ยงอยางวัว ควาย เพื่อ

บอกตําแหนง  คอกเลี้ยงสัตวที่ทําหนาที่ปองกันโจรขโมยมาแอบตอนหนียามค่ําคืน รวมถึงระบบ

เวรยามที่มีการเดินตรวจตราฟนไฟและปองกันเหตุราย  เห็นไดวาระบบการเฝาระวังนั้นมีมาชา

นานและมักเปนการเฝาระวังเชิงกายภาพแตการเฝาระวังที่มีพัฒนาการเปนรูปธรรมมากที่สุดไดแก 

การเฝาระวังทางสาธารณสุข โดยผูที่มีชื่อเสียงดานการบุกเบิกของโลก ไดแก ลีมวล แซททัค 

(Lemuel Shattuck) และ วิลเลี่ยม ฟาร (William Farr) โดย แซททัค (1850) พิมพเอกสารเรื่อง 

“The Massachusetts Sanitary Commission” ซึ่งในรายงานดังกลาวกลาวถึง ภาวะการตาย 

ภาวะการแพรกระจายของโรคระบาด โดยมีขอเสนอสําคัญใหทําการเก็บขอมูลแยกตามอายุ เพศ 

อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ และที่อยูอาศัย  สวนวิลเลี่ยม ฟาร (1839-1879) ไดใชบทบาทที่ตองดู

แลหนวยสถิติ กองทะเบียนทั่วไปของประเทศอังกฤษ ทําการรวบรวมสถิติที่จําเปน การวัดผลขอมูล 

และประเมินผลขอมูล โดยแจงขอมูลดังกลาวแกผูบริหารงานดานสุขภาพและสาธารณสุขทราบ 

หลังจากนั้นระบบการเฝาระวังทางสาธารณสุขก็แพรหลาย และไดรับความนิยมในกลุมประเทศที่

พัฒนาแลว ซึ่งมีการพัฒนาลงลึกในรายละเอียดจนอาจจะกลาวไดวา โรคระบาดที่รายแรงทุกชนิด

ลวนมีระบบการเฝาระวังรอบรับแทบทั้งสิ้น  สําหรับหลักการเกี่ยวกับการเฝาระวังโรคติดตอมี 3 

ประการ คือ (1) ระบบการรวบรวมขอมูลที่มีความเปนระบบ ครอบคลุมปจจัยสําคัญ (2) ระบบการ

ประมวลผลและประเมินขอมูลที่มีความเที่ยงตรง ปราศจากอคติ และ (3) การเผยแพรขอมูลที่จํา

เปน เพื่อการแกปญหาที่ถูกจุด

ดังนัน้อาจสรปุไดวา “การเฝาระวงัคอื ระบบและกลไกทีส่รางขึน้เพือ่ติดตามสถานการณ

ใดสถานการณหนึ่ง เพื่อใชในการวางแผน ควบคุม ปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น หรือนําไปใชเพื่อ

การดําเนินการลดปจจัยเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ”
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องคประกอบของการเฝาระวัง

จากนยิามดงักลาวสามารถจาํแนกระบบของการเฝาระวงั ในความหมายของขอกําหนด

เชิงกิจกรรมวาลําดับข้ันตอนของการเฝาระวังตองทําอยางไร และใชทรัพยากรจากแหลงใด  มี

องคประกอบที่สําคัญ ดังนี้

1) บุคลากรที่เปนกลไกการเฝาระวัง ในที่นี้บุคลากรนั้นตองมีความรูความสามารถ 

หรือไดรับการฝกฝนเปนพิเศษ ซึ่งบุคลากรนั้นตองมีหนาที่เปนการเฉพาะ และทํางานเปนทีมได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยบุคลากรนั้นตองทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง เปนระบบ และ

มีระบบการสงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ

2) สถานการณที่ตองเฝาระวัง หมายถึง ประเด็นหรือเหตุการณที่สําคัญ และสามารถ

บงชี้ถึงปญหา หรือคาดวาจะเกิดปญหาหากไมไดรับการแกไขอยางเหมาะสม

3) เครื่องมือที่ใชในการเก็บ รวบรวมขอมูล ตองมีลักษณะเปนมาตรฐานเดียวกัน 

งายตอการใชงาน เชน แบบสํารวจความคิดเห็น

4) ระบบการประมวลผลที่ไดรับการพัฒนาอยางสอดคลองกับแตละสังคม โดยการ

แปลผลนั้นตองเชื่อถือได

5) การรายงานผลที่เปนระบบ โดยใชฐานขอมูลที่จัดเก็บมาเปนแหลงอางอิงสําคัญ 

ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1

องคประกอบของการเฝาระวังทางสังคม

ที่มา:  สังคม  คุณคณากรสกุล, เอกสารประกอบการสัมมนา “แนวคิดและกระบวนการสรางระบบ

เฝาระวัง,” 2544

ประโยชนทางการเฝาระวัง

ในสังคมที่มีระบบการเฝาระวังทางสังคมที่มีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีเจาภาพหลัก

ดําเนินการ ทั้งนี้ในมุมมองของคนทั่วไปมักใหความสําคัญกับการเฝาระวังนอยกวาการแกปญหาที่

เกิดขึ้นแลว อาทิ สังคมไทยไมไดใหความสําคัญกับระบบเตือนภัยคลื่นยักษสึนามิ มองวาเปนการ

ลงทุนที่เปลาประโยชน จนกระทั่งเกิดคลื่นยักษสึนามิแลวมีผูเสียชีวิตหลายพนัศพจึงเห็นประโยชน

การเฝาระวงัทางสงัคมกเ็ชนเดยีวกนั ในปจจบัุนยงัมคีวามสาํคญันอยกวาการแกปญหา

เฉพาะหนาทางสังคม อยางไรก็ดี ภายใตกระแสความกาวหนาทางเทคโนโลยรีะบบการวเิคราะห 

การแปลผลคอนขางงายเมือ่เทยีบกบัอดีต ดังนัน้การมขีอมลูขาวสาร สาระความรูทีเ่พยีงพอปอนสู

ระบบสามารถพยากรณสถานการณขางหนาได การใหความสําคัญตอการเฝาระวังจึงมีมากข้ึน 

สามารถสรุปประโยชนไดโดยสังเขปดังนี้

1) สามารถเขาใจถึงจิตวิทยาสังคม พฤติกรรมทางสังคมของประชาชนภายใตสภาพ

แวดลอมที่เปนอยู ณ ปจจุบัน

2) สามารถเขาใจถึงผลกระทบอันเนื่องจากสถานการณทางสังคมที่เกิดขึ้น ณ ปจจุบัน 

ทั้งนี้ผลกระทบดังกลาวอาจมีผลไดทั้งในระยะสั้นหรือในระยะยาว ทั้งผลโดยตรงและผลโดยออม

นักเฝาระวัง

สถานการณที่ตองเฝาระวัง

ระบบการวิเคราะหและประมวล

เครื่องมือ (แบบสํารวจ)

รายงาน

ผลการเฝาระวัง
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3) สามารถจําแนกปจจัยเสี่ยง กลุมเสี่ยงจากประเด็นปญหาทางสังคมตามลักษณะ

ของพื้นที่

4) สามารถคาดการณ เหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตโดยพิจารณาจากขอมูลที่มี

อยู

5) สามารถตัดสินใจ กําหนดยุทธศาสตร วางแผน กําหนดมาตรการ ตลอดจนการริเร่ิม

โครงการที่จําเปนในการแกปญหาทางสังคม โดยอาศัยฐานขอมูลที่เปนระบบ และการวิเคราะห

แปลผลที่มีความถูกตอง เชื่อถือได

6) กลุมเปาหมาย กลุมเสี่ยง สามารถรับรูถึงสภาพปญหา สาเหตุของปญหาที่ตนเอง

ประสบอยู เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ ทั้งในมิติของการเผชิญหนากับปญหา หรือการ

หลีกเลี่ยงปญหา และถือเปนการลดตนทุนทางโอกาส (Opportunity Cost) ของประชาชนที่รับ

ผลกระทบ

การเตือนภัยทางสังคม

นับแตอดีตอีกเชนกันที่คนไทยคุนเคยกับระบบเตือนภัย เชน การตีเกราะเคาะไมเพื่อ

บอกถึงการเกิดเหตุราย การผูกขอความติดกับขานกพิราบเพื่อบินไปบอกกลาวกับคนที่เกี่ยวของ 

หรือการสื่อสารอื่น ๆ เทาที่จะคิดได เชน การติดประกาศแจงเตือนตามที่สาธารณะตาง ๆ การ

ประกาศผานหอกระจายขาวประจําหมูบาน เปนตน

ดังนั้นการเตือนภัยจึงหมายถึง “สาระสําคัญที่บงบอกถึงอันตราย หรือแนวโนมของ

อันตรายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล การเตือนภัยดังกลาวอาจกระทําโดยผูมีหนาที่โดยตรงหรือ

ผูพบเห็นเหตุการณก็ได โดยการสงขอมูล ขาวสาร ที่ผานการวิเคราะหหรือตรวจสอบความถูกตอง

แลวถึงผูมีอํานาจที่มีหนาที่บรรเทาปญหาโดยตรงและผูที่เกี่ยวของ ตลอดจนสาธารณชนที่ตองรับ

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น”

รูปธรรมที่ชัดเจนของการเตือนภัยคือ การเตือนภัยไฟไหม ที่ผูพบเห็นเหตุการณ ไดรอง

ตะโกนบอกชาวบานในละแวกขางเคียง และเมื่อประชาชนเห็นวาเปนไฟไหมจริง จึงโทรศัพทไป

บอกพนักงานดับเพลิง และเมื่อพนักงานดับเพลิงมาถึงสถานที่เกิดเหตุแลว จึงทําการควบคุมเพลิง  

ในทางสังคมก็เชนเดียวกัน ในบางพื้นที่พบวามีสัดสวนประชากรหยารางสูง การแตงงานต่ํา และไม

มีบุตร สามารถทํานายอนาคตไดวาประชาชนเหลานี้เมื่อสูงอายุจะเปนปญหาทางสังคมอันเนื่อง

จากการขาดบุตรหลานดูแล ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของตองเตรียมระบบรองรับเชนสถานรับเลี้ยง

คนชราที่ปราศจากคนดูแลเปนตน ดังนั้นองคประกอบของการเตือนภัยจึงมีดังนี้

1) มีสาระสําคัญของการเตือนภัย  กลาวคือ ตองเปนเรื่องที่สําคัญและอาจกอผลกระ

ทบวงกวาง และไมอาจควบคุมได หรือมีการแพรระบาดถาปราศจากการเตือนภัย
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2) มีการตรวจสอบความถูกตอง กลาวคือ สาระสําคัญของการเตือนภัยที่ประกาศออก

ไปตองเปนเรื่องจริง เกิดขึ้นแลวหรือคาดวากําลังจะเกิดขึ้นในระยะเวลาอันสั้น การตรวจสอบความ

ถูกตองควรทําโดยผูเกี่ยวของมีอํานาจหนาที่โดยตรง มีลักษณะเปนศูนยกลางของขาวสาร

3) การคาดการณผลที่จะเกิดขึ้น กลาวคือ ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นเฉพาะหนา หรือระยะ

ยาว ทั้งผลกระทบโดยตรงหรือทางออม การคาดการณดังกลาวตองคาดการณถึงผลเสียหายอัน

เนื่องจากการเตือนภัยดวย

4) ขอเสนอเชิงปฏิบัติ กลาวคือ ตองมีรูปธรรมในการปฏิบัติที่ชัดเจน ทําไดงาย อาทิ 

การแจงเหตุไฟไหมในตึก ตองชี้ทางออก และวิธีไปถึงทางออกโดยปลอดภัย รวมถึงขอควรระวังอัน

เนื่องจากการปฏิบัติตามขอเสนอดวย

กลาวโดยสรุป การเตือนภัยทางสังคมเปนเรื่องที่สําคัญและจําเปนตองดําเนินการอยาง

ระมัดระวัง เพราะอาจเกิดผลกระทบขางเคียงขึ้นได ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2

องคประกอบของการเตือนภัยทางสังคม

ที่มา:  สังคม  คุณคณากรสกุล, เอกสารประกอบการสัมมนา “แนวคิดและกระบวนการสรางระบบ

เฝาระวัง,” 2544

สาระสําคัญของการเตือนภัย

การตรวจสอบความถูกตอง

ขอเสนอเชิงการปฏิบัติ

การคาดการณผลกระทบ

การเตือนภัย

ทางสังคม

ความปลอดภัย

ทางสังคม



19

บทบาทการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม

ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคม พบวา มีปจจัยทางสังคมมากมายที่นําไป

สูปญหาทางสังคมที่ยากตอการแกไข แตในขณะเดียวกันถาตรวจพบและแกไขตั้งแตเร่ิมตน ปญหา

ที่ใหญกวาก็ไมเกิดขึ้น เมื่อประมาณ 15 ปที่แลว ประเทศไทยเพิ่งรูจักโรคติดตอทางเพศสัมพันธที่มี

ชื่อเรียกวา “เอดส” แตในสมัยนั้นเราไมกลาพูดถึง ไมกลารณรงค เพราะกลัววาจะมีผลกระทบตอ

การทองเที่ยว กลัวเสียรายได กลัวเสียภาพลกัษณของประเทศ จนทําใหการแพรระบาดของเชื้อ 

เอชไอวีเปนไปอยางกวางขวาง ทั้งในหมูผูคาบริการทางเพศ ผูใชแรงงาน แมบาน ขาราชการ 

ตลอดจนเด็กและเยาวชน จนกระทั่งเมื่อ 5-10 ปที่ผานมาจึงไดมีการรณรงคอยางจริงจัง ผลที่เกิด

ข้ึนคือ อัตราการติดเชื้อเอชไอวีในกลุมผูคาบริการทางเพศลดลง แตมาเพิ่มข้ึนในกลุมเด็กและ 

เยาวชน

จากตัวอยางที่ยกมาชี้ใหเห็นวา ถามีการเฝาระวังและเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพ ยอม

สามารถลดปญหาและความรุนแรงของปญหาได ทั้งนี้ถือเปนประสบการณทางสังคมที่ตองศึกษา 

เพื่อปองกันประวัติศาสตรซ้ํารอย

ดังนั้น กลไกการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม จึงเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับสังคมไทย 

อยางไรก็ดีเนื่องจากสังคมไทยมีขอบเขตกวางขวางและซับซอน บุคลากรดานการเฝาระวังและ

เตือนภัยทางสังคม จึงมีอยู 4 กลุมดวยกันดังนี้

1) นักเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคมระดับพื้นที่ เปนบุคลากรที่ไดรับการอบรมโดย

เฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สถิติเบื้องตน การวิจัยปฏิบัติการณแบบมีสวนรวม มีบทบาท มี

หนาที่ ซึ่งประจําตามพื้นที่ตาง ๆ ทั่วประเทศ คอยสอดสองปญหาตาง ๆ พรอมกันนั้น ตองมีการติด

ตอส่ือสารกันอยางสม่ําเสมอ เรียนรูเครื่องมือทางสังคมที่ถูกออกแบบเพื่อการเฝาระวัง สามารถ

ทํางานเปนทีมไดและเขาใจถึงพันธกิจในภาพรวม

2) อาสาสมัครเฝาระวังทางสังคม  คือบุคคลที่มีจิตสาธารณะ หวงใยทางสังคม และ

อาสาทําหนาที่รวบรวมขอมูล โดยไดรับการอบรมดานการเก็บขอมูล การเขาถึงกลุมเปาหมาย และ

การทําความเขาใจในแบบสํารวจที่ไดรับมอบหมาย

3) คณะทํางานเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม หมายถึง กลุมคนที่มีการจัดตั้งใน 

รูปแบบขององคการ อาจมีขอบเขตการดูแลในระดับจังหวัด ทําหนาที่ใชความรูและประสบการณ

ของตัวเองในการกําหนดประเด็นในการเฝาระวังทางสังคม

4) ศูนยเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม คือ หนวยงานในกํากับของรัฐทําหนาที่

ประมวลขอมูลที่ไดรับจากนักเฝาระวังทั้งประเทศ เพื่อจัดลําดับความสําคัญและเตือนภัยทางสังคม

ใหผูที่มีหนาที่รับผิดชอบดําเนินการ
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สําหรับการเชื่อมโยงพันธกิจระหวางบุคลากร มีการสงและรับขอมูลจากสวนกลางและ

สวนจังหวัด โดย กลไกสําคัญของกิจกรรมเฝาระวังทางสังคมอยูที่นักเฝาระวังและเตือนภัยทาง

สังคม ทีต่องรับรูเทคโนโลย ีเครือ่งมอื และเชือ่มโยงขอมลูสูสวนกลาง ในขณะเดยีวกนั ตองทาํหนาที่

ถายทอดขอมูลใหกับคณะทํางานเฝาระวังระดับจังหวัด ถึงทิศทางการเฝาระวัง พรอมกันนั้นก็รับ

ฟงประเด็นปญหาเฉพาะของแตละพื้นที่ เพื่อสรางมาตรวัดและเครื่องมือที่สอดคลองกับสภาพพื้นที่

ของตนเอง นอกจากนี้ยังตองทําหนาที่บริหารการจัดเก็บขอมูลของอาสาสมัครเฝาระวังระดับพื้นที่ 

เพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง ตรงกับประเด็นของการสํารวจ พรอมทั้งการเชื่อมโยงบทบาทไดดัง

ภาพที่ 3

ภาพที่ 3

การเชื่อมโยงกิจกรรมของบุคลากรดานการเฝาระวัง

และเตือนภัยทางสังคม

ที่มา:  สังคม  คุณคณากรสกุล, เอกสารประกอบการสัมมนา “แนวคิดและกระบวนการสรางระบบ

เฝาระวัง,” 2544

ระบบการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม

ระบบมีความหมายในเชิงลําดับ ข้ันตอนของการดําเนินการ เมื่อรวมกับการเฝาระวัง

และเตือนภัยทางสังคม จึงอาจเรียกไดวาเปนกระบวนการรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง ภายใต

ประเด็นที่กําหนดไว โดยบุคลากรที่ฝกฝนมาโดยเฉพาะ จากนั้นจึงทําการวิเคราะหขอมูล แปลผล 

คณะทํางานเฝาระวังระดับจังหวัด

นักเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม

อาสาสมัครเฝาระวังระดับพื้นที่

ศูนยเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม

รายงานสถานการณทางสังคม

การเตือนภัยทางสังคม
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นําเสนอรายงาน และในกรณีที่คาดการณแนวโนมวาอาจจะกอความไมปลอดภัยตอสาธารณะอาจ

ตองทําการเตือนภัยทางสังคม มีลําดับข้ันตอนดังภาพที่  2.4

ภาพที่ 4

ระบบการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม

ที่มา:  สังคม  คุณคณากรสกุล, เอกสารประกอบการสัมมนา “แนวคิดและกระบวนการสรางระบบ

เฝาระวัง,” 2544

ประเด็นที่ตองเฝาระวัง

การกาํหนดประเดน็ตองครอบคลมุปญหาสงัคมไทยทัง้หมด อาจกาํหนดตามสถานการณ

และความรุนแรงที่มีอยูในปจจุบัน หรืออาจกําหนดตามปญหาของประเทศอื่น โดยมีสมมุติฐานวา 

หากมีการพัฒนาเหมือนกันปญหายอมไมแตกตางกัน  สําหรับสังคมไทย ประเด็นทางสังคมที่ตอง

มีการเฝาระวังอยางใกลชิดมีดังนี้

1) พฤติกรรมเสี่ยงของเด็กและเยาวชน เชน พฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ การบริโภค

สุรา ยาสูบ และสารเสพติด พฤติกรรมการใชความรุนแรง

ประเด็นเฝาระวัง

การเฝาระวังทางสังคมไมพบความผิดปกติ พบความผิดปกติ

รายงานสถานการณ

ทางสังคม

การเตือนภัยทางสังคม

ผูบริหาร/ผูเกี่ยวของ

- วางยุทธศาสตร

- กําหนดมาตรการ

- วางโครงการ
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2) สถานการณสถาบันครอบครัว หมายถึง การทะเลาะเบาะแวงในครอบครัว การใช

ความรุนแรงในครอบครัว การหยาราง

3) การเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางประชากร เชน สัดสวนชายหญิง การอพยพเขาเมือง

ใหญ สัดสวนผูสูงอายุ และวัยทํางาน

4) พฤติกรรมดานความปลอดภัย ทั้งในการทํางานและการเดินทาง เชน การสวม

หมวกนริภัย การคาดเขม็ขัดนริภัย การไมบริโภคสรุาขณะขบัข่ียานพาหนะ การขามถนนบนทางมาลาย 

หรือการใชสะพานลอย เปนตน

5) การคามนุษย ซึ่งหมายถึง การลอลวง ขมขู ลักพาบุคคลไปเปนวัตถุเชิงพาณิชย 

เชน การคาแรงงานเด็ก การคาประเวณี เปนตน

กิจกรรมการเฝาระวัง

งานที่เกี่ยวของกับการเฝาระวังทางสังคม (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2547 อางถึงใน  

องคการอนามัยโลก, 1999) ไดชี้วาระบบการเฝาระวังมีทั้งระบบที่เรียบงายไมซับซอน จนถึงระบบ

ที่ซับซอน และนําเสนอวา ประเทศที่กําลังพัฒนาควรใชระบบการเฝาระวังที่ใชงาย ไมซับซอนซึ่ง

เมื่อทําการปรับปรุงและเรียงลําดับใหมไดดังนี้

1) การรวบรวมขอมูล  โดยการใชเครื่องมือที่ออกแบบเปนการเฉพาะ มีมาตรฐาน ได

รับการทดสอบวาสามารถใชวัดไดจริง มีคาความเชื่อถือทางสถิติเปนที่ยอมรับได โดยผูที่รวบรวม

ขอมูลตองดําเนินการเก็บแบบสํารวจอยางแทจริงจากกลุมเปาหมายที่กําหนด อยางไรก็ตามการ

รวบรวมขอมูลนั้น อาจเปนไดทั้ง “ขอมูลที่เปนธุรกรรม” กลาวคือมีการลงทะเบียน มีการบันทึก เชน

จํานวนเงินที่เสียภาษี การจดทะเบียนรถใหม ประชากรเกิดใหม และ “ขอมูลที่ไมใชธุรกรรม” เชน 

การใหสัมภาษณ โดยผูใหขอมูลบอกจํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวนรายได จํานวนรายจาย 

พฤติกรรมการบริโภคสุรา การบริโภคบุหร่ี  เปนตน

2) การจัดทํารายละเอียดขอมูล เปนการสอบถาม หรือเก็บขอมูล ทุกตัวแปร ที่กําหนด

ไว ดวยความระมัดระวัง

3) การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การวิเคราะหและแปลผลเชิงสถิติ โดยสถิติที่ใชอาจ

เปนสถิติที่ไมซับซอนมากนัก เชน คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

4) การสอบสวนสาเหตุ ซึ่งเมื่อพบประเด็นที่มีความรุนแรงตองมีการเก็บขอมูลซ้ํา เพื่อ

ยืนยันและคนหาสาเหตุ

5) การประเมินสถานการณ โดยกระทําไดเปนชวงเวลา บางประเด็นตองมีความถี่มาก 

และบางประเด็นอาจทิ้งชวงเวลาไดพอสมควร
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6) การเผยแพรขอมูล ควรเปนการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงาย เชนการนําเสนอขอมูลใน

ลักษณะ ภูมิศาสตรสารสนเทศ (GIS) เปนกราฟ ไมควรบรรยายดวยศัพททางสถิติที่ซับซอน เพราะ

จะมีคนที่เขาใจเพียงกลุมเดียว ทั้งนี้อาจเผยแพรตอสาธารณชน หรือผูที่เกี่ยวของเปนการเฉพาะก็

ได

การเตือนภัยทางสังคม

ในการคนพบขอมลูทกุครัง้ไมจาํเปนตองเตอืนภยัทกุครัง้ เวนแตขอมลูทีค่นพบมแีนวโนมที่

จะรุนแรงขึ้น หรือไมสามารถควบคุมไดภายใตการดําเนินการตามปกติ ซึ่งเกณฑการตัดสินใจที่จะ

ตองเตือนภัยมีดังนี้

1) รูถึงการเปลี่ยนแปลงที่เบี่ยงเบนไปจากบรรทัดฐานทางสังคม ทั้งนี้การเบี่ยงเบนดัง

กลาวตองมีสถานะเปนลบหรือดานเสีย อาทิเชนการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร หรือไมมีความ

พรอม อาจนํามาซึ่งการไมพรอมในการเลี้ยงดูบุตร เห็นไดจากขาวแมใจราย ที่ปรากฏขึ้นบอยครั้ง

2) รูถึงอัตราเพิ่มของปญหาที่สูงกวาการขยายขอบเขตการแกปญหาของกิจกรรม ซึ่ง

หมายถึงแมวากลไกการแกปญหาจะมีอยูแลว แตสภาพปญหามีมากกวากลไกการแกปญหาที่จะ

รองรับยอมเกิดปญหาขึ้นได อาทิเชนในพื้นที่ตามแนวชายแดน ที่มีอัตราการเพิ่มของนักเรียนสูงขึ้น 

ในขณะที่มีอัตราครูจํากัด เมื่อปริมาณเด็กมากขึ้น สัดสวนครูตอนักเรียนก็เพิ่มสูงขึ้น จนครูไม

สามารถดูแลเด็กไดทั่วถึง ทําใหคุณภาพการเรียนของนักเรียนต่ํา และสงผลถึงคุณภาพของ

บุคลากรของประเทศโดยรวมดวย

3) รูถึงโครงสรางและกลไกการดําเนินการตามปกติ วาไมสามารถรองรับปญหาที่มี

แนวโนมวาจะเกิดขึ้น อาทิเชนแนวโนมการเพิ่มข้ึนของผูสูงอายุที่ไมมีครอบครัว ซึ่งในภาวะหนึ่งคน

เหลานี้ไมอาจชวยเหลือตนเองได ถาไมมีการจัดระบบรองรับ

ผูรับการเตือนภัยทางสังคม

การเตือนภัยทางสังคมถือเปนศาสตรและเปนศิลป เพราะการเตือนภัยที่ผิดวิธีมักกอให

เกิดปญหาอื่นตามมา เราคงเคยไดยินถึงเรื่องการหนีไฟที่ตางคนตางหนีอยางสับสนอลหมาน ผลที่

เกิดขึ้นคือ การเหยียบกันตายและบาดเจ็บมากกวาการตายจากการถูกไฟครอกหรือสําลักควัน ดัง

นั้นการเตือนภัยทางสังคมจะตองไมสรางปญหาอื่นตามมา ผูที่ตองไดรับการเตือนภัยมีดังนี้

1) ผูทีเ่กีย่วของในระดบับริหาร  เพราะจะตองเปนคนรับรูขอมลูทีเ่ปนจริง พจิารณาขอมูล

อ่ืนประกอบ และเปนผูตัดสินใจ หรือกําหนดยุทธศาสตรในการแกไข

2) ผูทีเ่กีย่วของเชงิวชิาชพี  โดยถอืวาเปนบคุคลทีม่คีวามรูและประสบการณ และเขาใจ

สาเหตุ เพื่อคิดคนวิธีการแกปญหาอยางเหมาะสม ซึ่งมักทําในรูปแบบของการสัมมนา หรือการ

อภิปรายเชิงวิชาการ



24

3) ส่ือมวลชน  โดยถือวาสามารถสื่อสารไดในวงกวาง ซึ่งอาจเปนในรูปของการแถลง

ขาว การพาลงพื้นที่ การสงรายงานสถานการณทางสังคมใหกับส่ือมวลชน

4) ผูรับผลกระทบ  คือ ประชาชนกลุมเปาหมายนั้น ๆ โดยในการนําเสนอนั้นนอกจาก

ตองคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพ และศักดิ์ศรีความเปนมนุษยแลว ตองมีขอเสนอเชิงปฏิบัติที่สามารถ

กระทําไดโดยงาย และนําสูการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ

หลักการเตือนภัยทางสังคม

เมื่อพูดถึงการเตือนภัย เรามักนึกถึงเสียงหวอที่ดังขึ้นขณะมีเครื่องบินทิ้งระเบิด หรือ

เสียงหวอที่ดังขึ้นขณะที่ไฟกําลังไหมตึกอาคาร สวนถาตึกหรืออาคารไหนที่มีการซอมหนีไฟเปน

ประจําก็จะตองมีการเตือนซ้ําอีกวา “นี่ไมใชการซอม” และสําหรับการเตือนภัยทางสังคม มีวิธีการ

ดังนี้

1) การเตือนภัยทางสังคมตองกระทําโดยศูนยกลางของสวนที่เกี่ยวของ  เพราะตองมี

การตรวจสอบขอมูลอยางถี่ถวน รอบดาน และคํานึงถึงความปลอดภัยสาธารณะ อาจกลาวงาย ๆ 

คือ ตองมีลักษณะการแถลงอยางเปนทางการ

2) การเตือนภัยตองเขาใจงาย ปฏิบัติตามไดงาย อาจมีลักษณะเปนสัญลักษณ  อาทิ 

การประกาศวา พื้นที่เสี่ยงภัยสูงสุดเปนสีแดง  พื้นที่ตองเฝาระวังเปนสีเหลือง  และพื้นที่ปลอดภัย

เปนสีเขียว  อยางไรก็ดี การเตือนภัยนั้นถาผูรับการเตือนภัยไมเขาใจก็ยอมไมเกิดผลในทางปฏิบัติ

3) การนําเสนอขอมูล เพื่อการเตือนภัยทางสังคม ควรนําเสนอเฉพาะขอมูลที่สําคัญมี

ความจําเปนตองรับรู และคํานึงถึงสิทธิของเหยื่อหรือผูที่เสียหายอันเนื่องจากการนําเสนอขอมูล 

เชน การเตือนภัยเรื่องผูรายฉุดคราขมขืน และมีเหยื่อเปนหญิงสาวหลายราย การเตือนภัยใน

ลักษณะนี้ ไมควรเปดเผยชื่อ หนาตา ที่อยูของเหยื่อ เพราะกอใหเกิดความเสื่อมเสียชื่อเสียงได

วิธีการเตือนภัยทางสังคม

สําหรับวิธีการเตือนภัยทางสังคม ก็เปนเชนเดียวกับหลักการสื่อสารทั่วไป กลาวคือจํา

เปนตองมีสาร ชองทางการสงสาร และ ผูรับสาร (สุพรรณี  มังคะลี, 2530)

ดังภาพที่ 5
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ภาพที่ 5

 วิธีการเตือนภัย

ที่มา:  สังคม  คุณคณากรสกุล, เอกสารประกอบการสัมมนา “แนวคิดและกระบวนการสรางระบบ

เฝาระวัง,” 2544

จากภาพดังกลาวเมื่อพิจารณาเฉพาะชองทางการสงสาร พบวา มีรูปแบบคอนขาง

หลากหลาย ทั้งสื่อหลักที่กระจายถึงประชาชนไดกวางขวางเชน ส่ือมวลชนประเภทตาง ๆ ส่ือรอง 

หรือส่ือสนับสนุน ที่เนนถึงกลุมเปาหมายโดยตรง รวมถึงการผลิตชองทางสื่อสารดวยตนเอง ตลอด

จนสามารถใชหลายสื่อผสมกัน ในลักษณะของชุดสื่อ ดังนี้

1) การเตือนภัยทางสังคมผานโทรทัศน ซึ่งสามารถทําไดในรูปแบบของ สารคดีส้ัน 

สปอต การแถลงขาว การสงขาวที่จัดทําขึ้นใหกับสถานีโทรทัศน  การขอความรวมมือจากสถานี

โทรทัศนในการจัดทําสื่อ  อยางไรก็ดีถือเปนสื่อที่เห็นทั้งภาพและเสียง ตองใชเวลาในการจัดทําและ

มีคาใชจายในการเผยแพรคอนขางสูง แตในขณะเดียวกันก็เผยแพรขาวสารไดกวางขวาง

2) การเตือนภัยทางสังคมผานวิทยุ เปนเรื่องของการกระจายเสียง ใชเวลาในการจัด

ทําสื่อไมนานนัก ตนทุนถูกแตแพรหลายไดไมกวางนัก

3) การเตือนภัยทางสังคมผานหนังสือพิมพ โดยเฉพาะหนังสือพิมพรายวันมักไดผลดี 

แตมขีอจาํกดัคอืตองใชเวลาตามรอบของการพมิพ แตประชาชนสามารถอานซ้าํและทาํความเขาใจได

ดีกวา

ขาวสารที่เตือนภัย ชองทาง ผูรับขาวสารการเตือน

- โทรทัศน

- วิทยุ

- หนังสือพิมพ

- นิตยสาร/วารสาร

- แผนพับ

- โปสเตอร/ปาย

- จดหมายเวียน

- อินเตอรเนท
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4) การเตือนภัยทางสังคมผานนิตยสาร/วารสาร เปนการเตือนภัยถึงคนเฉพาะกลุม คน

ในวงการเดียวกัน หรือแวดวงวิชาการเดียวกัน เชนการตีพิมพผลกระทบของการใชยาบางชนิด ใน

วารสารทางการแพทย เพื่อเตือนใหแพทย เภสัชกร ไดรับรูถึงผลกระทบขางเคียงของการใชยาดัง

กลาว ทําใหส่ังจายยาไดอยางมีประสิทธิภาพ

5) การเตือนภัยทางสังคมผานแผนพับ เปนเอกสารแนะนําวิธีปฏิบัติ เพื่อตองอยูใน

สถานการณที่เปนอันตราย เชน แผนพับเตือนภัยเรื่องการใชความรุนแรงในสตรี นอกจากอธิบาย

ถึงการหลีกเลี่ยงสถานที่อันตราย แลวยังแนะนํามูลนิธิสําคัญ หรือหมายเลขโทรศัพทที่สําคัญ ไวใช

ยามฉุกเฉินดวย

6) การเตือนภัยทางสังคมผานโปสเตอร/ปาย  เนนการสื่อสารดวยขอมูลเพียงหลัก

การกวาง ๆ และวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน เนนรูปแบบสวยงาม ดึงดูดความสนใจ อาทิ โปสเตอรแนะนํา

ความปลอดภัยในการขับรถ ตองคาดเข็มขัดนิรภัย ไมขับรถเร็ว ไมโทรศัพท  เปนตน

7) การเตือนภัยทางสังคมผานจดหมายเวียน เนนการสื่อสารระหวางหนวยงาน หรือ

สายบังคับบัญชา มักเปนเอกสารที่กระชับ ชี้แจงแบบตรงไปตรงมา

8) การเตือนภัยผานอินเทอรเน็ตเปนชองทางการสื่อสารที่ไดรับความนิยมในชวง

ปจจบัุน เชนการสงขอมูลผาน เว็บไซต เว็บบอรด อีเมล เปนตน

9) การเตือนภัยทางสังคมผานวิทยุชุมชน หอกระจายขาวประจําหมู เปนรูปแบบดัง

เดิมที่ยังคงมีประสิทธิภาพถึงปจจุบัน และในปจจุบันยังมีระบบการเตือนภัยโดยวิธีดังกลาวนี้ เชน 

การแพรระบาดของยุงลาย การอธิบายถึงภยันตรายของยาเสพติด เปนตน

ทิศทางของการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม

ในปจจบัุน การเฝาระวงัและเตอืนภยัทางสงัคม ถอืวาเปนเรือ่งใหม ในปจจบัุนอยูภายใต

ความรับผิดชอบของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ซึ่งเปนชวงเริ่มตนของ

การสรางและพัฒนา  ซึ่งในภายภาคหนาเมื่อผานการศึกษาวิจัย มีการทดสอบระบบ ปรับปรุงจน

สมบูรณแลว คาดวาจะเปนระบบที่มีฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางสังคมอยางรอบดาน และ

สามารถประมวลขอมูลดังกลาวเพื่อใชในการตัดสินใจ กําหนดยุทธศาสตร หรือแกไขปญหาสังคม

ไดอยางถูกจุด ฉับไว ตรงกับความตองการ ดังภาพที่ 6
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ภาพที่ 6

ทิศทางการพัฒนาระบบเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม

ที่มา:  สังคม  คุณคณากรสกุล, เอกสารประกอบการสัมมนา “แนวคิดและกระบวนการสรางระบบ

เฝาระวัง,” 2544

ทัง้นีภ้ายใตภาพดงักลาว จาํเปนตองพฒันาระบบยอย เพือ่รองรับและขบัเคลือ่นระบบใหญ

อยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้

1. ทิศทางดานบุคลากร

1) การพัฒนาบุคลากรดานการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม ซึ่งในปจจุบัน

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดเสนอใหมีตําแหนงนักเฝาระวังทุกจังหวัด

และแตละจังหวัดสามารถมีอาสาสมัครไดครบทุกอําเภอ

2) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดริเร่ิมใหมีคณะทํางาน

เฝาระวงัระดับจงัหวดั ในรูปแบบขององคการ มตัีวแทนหนวยงานราชการเปนกรรมการ และมบีทบาท

ในการกําหนดพันธกิจการเฝาระวังระดับจังหวัด

2. ทิศทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

1) เพื่อใหระบบเฝาระวังมีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีระบบการสื่อสารที่รวดเร็ว 

คลองตัว โดยเฉพาะการสื่อสารดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) โดยนักเฝา

ระวังแตละคนสามารถเชื่อมโยงกันโดยระบบเครือขายทางอินเตอรเนต ซึ่งในปจจุบันใชเว็บไซต  

http://www.socialwarning.net

บุคลากรมีคุณภาพ

ระบบคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาองคความรูตอเนื่อง

ระบบเฝาระวัง

และเตือนภัยทางสังคม

ระบบรายงานมีความนาเชื่อถือ

สังคมภูมิปญญา

ที่ตัดสินใจบนฐาน

ปญหาสังคมถูกแกไข

ฉับไว ถกจด ถกพื้นที่
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2) เพือ่ใหระบบเฝาระวงัมคีวามปลอดภยั และรองรบัการวเิคราะหขอมลูขนาดใหญ 

จาํเปนตองมเีซอรเวอร (Server) เปนของตนเองทีม่หีนวยความจาํสงู สามารถประมวลผลฐานขอมูล

ขนาดใหญ

3) ทกุประเทศมกัมลัีกษณะเฉพาะตน ดังนัน้โปรแกรมสาํเรจ็รูปทีม่อียูในทองตลาด

อาจไมสามารถรองรับการใชงานไดอยางมีประสิทธิ จําเปนตองเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 

(Software) ทีอ่อกแบบและพฒันาสาํหรบัสังคมไทยขึน้ใหสามารถประมวลผลไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

และงายตอการใชงานโดยคนทีไ่มจาํเปนตองมคีวามรูดานคอมพวิเตอรโดยเฉพาะ สามารถรายงานใน

เชิงภูมิศาสตรสารสนเทศ (GIS) ได

3. ทิศทางดานองคความรู

1) มีระบบการเก็บรวบรวมขอมูลที่รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และขอมูลนั้นตอง

สามารถอางอิงถึงประชากรได

2) มคีวามยดืหยุน คือ สามารถเชือ่มโยงกบัประเด็นปญหาเฉพาะของแตละทองถิ่น 

ซึ่งสามารถออกแบบการเฝาระวังไดเปนรายจังหวัด

4. ทิศทางดานการรายงานผล

1) สามารถออกรายงานสถานการณทางสังคมไดทุกปดวยขอมูลที่ลาสุด ถูกตอง

และมคีวามเชือ่ถอืได และรูปแบบการรายงานควรงายตอความเขาใจ เชนการนาํเสนอขอมลูในรูป

แบบภูมิศาสตรสารสนเทศ (GIS) กราฟ ภาพ เปนตน

2) เมือ่มกีารรวบรวมทีเ่ปนระบบ สามารถวเิคราะหและประมวลผลไดอยางถกูตอง 

แมนยาํ ทาํใหบุคลากรระดบับริหารมฐีานขอมลูสนบัสนนุระบบการตดัสนิใจ และเชือ่ไดวายุทธศาสตร 

โครงการ หรือกิจกรรมที่ผานการตัดสินใจบนฐานของขอมูล นอกจากประหยัดงบประมาณแผนดิน

แลว ยังสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย ถูกพื้นที่ แกปญหาไดถูกจุด ฉับไว และมี

ประสิทธิภาพ
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การใชหองหรือโปรแกรมสนทนาทางอินเทอรเน็ต

กับการกระทําผิดทางเพศ

ความเปนมา

อินเทอรเน็ต ซึ่งเปนโครงการของ ARPAnet (Advanced Research Projects Agency 

Network) ซึ่งเปนหนวยงานที่สังกัด กระทรวงกลาโหม ของสหรัฐ (U.S. Department of Defense-

DoD) ถูกกอต้ังเมื่อประมาณ ป ค.ศ. 1960 (พ.ศ. 2503) และไดถูกพัฒนาเรื่อยมา

ค.ศ. 1969 (พ.ศ. 2512) ARPA ไดรับทนุสนบัสนนุ จากหลายฝาย ซึง่หนึง่ในผูสนับสนุนก็

คือ Edward Kenedy และเปลี่ยนชื่อจาก ARPA เปน DARPA (Defense Advanced Research 

Projects Agency) พรอมเปลี่ยนแปลงนโยบายบางอยาง และในป ค.ศ. 1969 (พ.ศ. 2512) นี้เอง

ทีไ่ดทดลองการเชือ่มตอคอมพวิเตอรคนละชนดิ จาก 4 แหงเขาหากนัเปนครัง้แรก คือ มหาวิทยาลัย

แคลฟิอรเนยี สถาบนัวจิยัสแตนฟอรด มหาวทิยาลยัแคลฟิอรเนยี และมหาวทิยาลยัยทูาห เครือขาย

ทดลองประสบความสาํเรจ็อยางมาก ดังนัน้ในป ค.ศ. 1975 (พ.ศ. 2518) จงึไดเปลีย่นจากเครอืขาย

ทดลอง เปนเครือขายที่ใชงานจริง ซึ่ง DARPA ไดโอนหนาที่รับผิดชอบโดยตรง ใหแก หนวยการสื่อ

สารของกองทัพสหรัฐ (Defense Communications Agency-ปจจุบันคือ Defense Informations 

Systems Agency) แตในปจจุบัน Internet มีคณะทํางานที่รับผิดชอบบริหารเครือขายโดยรวม 

เชน ISOC (Internet Society) ดูแลวัตถุประสงคหลัก, IAB (Internet Architecture Board) 

พิจารณาอนุมัติมาตรฐานใหมในInternet, IETF (Internet Engineering Task Force) พัฒนา

มาตรฐานที่ใชกับ Internet ซึ่งเปนการทํางานโดยอาสาสมัคร ทั้งสิ้น

ค.ศ. 1983 (พ.ศ. 2526) DARPA ตัดสินใจนํา TCP/IP (Transmission Control 

Protocal/Internet Protocal) มาใชกับคอมพิวเตอรทุกเครื่องในระบบ ทําใหเปนมาตรฐานของวิธี

การติดตอ ในระบบเครือขาย Internet จนกระทั่งปจจุบัน จึงสังเกตุไดวา ในเครื่องคอมพิวเตอรทุก

เครื่องที่จะตอ internet ไดจะตองเพิ่ม TCP/IP ลงไปเสมอ เพราะ TCP/IP คือขอกําหนดที่ทําให

คอมพิวเตอรทั่วโลก ทุก platform คุยกันรูเร่ือง และสื่อสารกันไดอยางถูกตอง

การกําหนดชื่อโดเมน (Domain Name System) มีข้ึนเมื่อ ค.ศ. 1986 (พ.ศ. 2529) 

เพื่อสรางฐานขอมูลแบบกระจาย (Distribution database) อยูในแตละเครือขาย และให ISP 

(Internet Service Provider) ชวยจัดทําฐานขอมูลของตนเอง จึงไมจําเปนตองมีฐานขอมูลแบบ

รวมศูนย เหมือนแตกอน เชน การเรียกเว็บ www.yonok.ac.th จะไปที่ตรวจสอบวามีชื่อนี้ หรือไม 

ที่ www.thnic.co.th ซึ่งมีฐานขอมูลของเว็บที่ลงทายดวย th ทั้งหมด เปนตน
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DARPA ไดทําหนาที่รับผิดชอบดูแลระบบ internet เร่ือยมาจนถึง ค.ศ. 1980 (พ.ศ. 

2523) และให มูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาติ (National Science Foundation-NSF) เขามาดูแล

แทนรวม กับอีกหลายหนวยงาน

ค.ศ. 1991 (พ.ศ. 2534) ทิม เบอรเนอรส ลี (Tim Berners-Lee) แหงศูนยวิจัย CERN 

ไดคิดคนระบบไฮเปอรเท็กซข้ึน เว็บเบราวเซอร (Web Browser) ตัวแรกมีชื่อวา WWW (World 

Wide Web) แตเว็บไดรับความนิยมอยางจริงจัง เมื่อ ศูนยวิจัย NCSA ของมหาวิทยาลัยอิลลินอยส

เออรแบนาแชมเปญจ สหรัฐอเมริกา ไดคิดโปรแกรม MOSAIC (โมเสค) โดย Marc Andreessen

ซึง่เปนเวบ็เบราวเซอรระบบกราฟฟก หลงัจากนัน้ทมีงานทีท่าํโมเสคกไ็ดออกไปเปดบริษทัเนต็สเคป 

(Browser Timelines : Mosaic, 1993; IE 1995; Netscape, 1994; Opera, 1996; Macintosh 

IE, 1996)

ในความเปนจริง ไมมีใครเปนเจาของ Internet และไมมีใครมีสิทธิขาดแตเพียงผูเดียว 

ในการกําหนดมาตรฐานใหมตาง ๆ ผูติดสินวาสิ่งไหนดี มาตรฐานไหนจะไดรับการยอมรับ คือ ผูใช 

ที่กระจายอยูทั่วทุกมุมโลก ที่ไดทดลองใชมาตรฐานเหลานั้น และจะใชตอไปหรือไมเทานั้น สวน

มาตรฐานเดิมที่เปนพื้นฐานของระบบ เชน TCP/IP หรือ Domain name ก็จะตองยึดตามนั้นตอไป 

เพราะ Internet เปนระบบกระจายฐานขอมลู การจะเปลีย่นแปลงระบบพืน้ฐาน จงึไมใชเร่ืองงายนัก

อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง เครือขายของระบบเครือขายคอมพิวเตอรตาง ๆ ที่

เชื่อมโยงกันเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ที่เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องสามารถติด

ตอส่ือสารถึงกันไดทั่วโลก โดยใชมาตรฐานในการรับสงขอมูลที่เปนโปรโตคอล (Protocol) เดียวกัน 

โปรโตคอลที่ใชบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเรียกวาทีซีพี/ไอพี (TCP/IP : Transmission Control 

Protocol/Internet Protocol) ลักษณะของระบบอินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนใยแมงมุมที่ครอบคลุม

ทั่วโลก ในแตละจุดที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตนั้น สามารถสื่อสารกันไดหลายเสนทางตามความ

ตองการโดยไมกําหนดตายตัว และไมจําเปนตองทําการติดตอไปตามเสนทางโดยตรง แตอาจจะ

ผานจดุเชือ่มตออ่ืน ๆ หรือเลอืกไปเสนทางอืน่ไดหลายเสนทาง การตดิตอส่ือสารผานระบบเครอืขาย

อินเทอรเน็ต บางครั้งเรียกวาการติดตอส่ือสารแบบไรมิติหรือการติดตอส่ือสารแบบไรขอบเขต 

(Cyberspace) ซึ่งรูจักในนามของโลกไซเบอรสเปรช
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ภาพที่ 7

การติดตอส่ือสารบนระบบเครือขายทั่วโลก

ที่มา:  http://www.utc.ac.th/~swm/unit01_1.htm

รูปแบบและวิธีการ

แคมฟรอก (Camfrog)

แคมฟรอก (Camfrog) เปนซอฟตแวรของบริษัทแคมแชร (Camshare) สามารถใหผูใช

สามารถแลกเปลี่ยนภาพจากเว็บแคมและเสียงผานทางอินเทอรเน็ต โดยโปรแกรมนี้สามารถใชให

มีการประชุมออนไลนไดหลายคนพรอมกัน แคมฟรอกแตกตางจากโปรแกรมทั่วไปโดยผูใชสามารถ

ใชโปรแกรมบนเซิรฟเวอรของตัวเองได ในปจจุบัน แคมฟรอกมีการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิด 

และการแสดงวีดีโอ หลายอยางรวมถึงเรื่อง การทองเที่ยว กีฬา ภาษา วัฒนธรรม เลนเกมตอบ

ปญหาออนไลน แมแตเร่ืองทางเพศ หรือการรวมเพศออนไลน ในแคมฟรอก แคมฟรอกมีการใช

งานแบงออกเปนหองโดยแตละหองจะแบงออกตามหัวขอในการสนทนา เชนหองสําหรับพูดคุย

ภาษาอังกฤษ ภาษาอิตาลี ภาษาเยอรมัน สําหรับฝกภาษา ซึ่งรวมไปถึงภาษามือสําหรับคนพิการที่

มีการเปดไวใหคนพิการไดมีโอกาสคุยกันออนไลนหลายหอง นอกจากนี้ยังมีหองสําหรับพูดคุยเรื่อง

เพลง หรือเลาเรื่องผี อยางไรก็ตามการใชงานสวนใหญในแคมฟรอกเปนการใชงานสําหรับชมและ

แสดงลามกทางอินเทอรเน็ต ในประเทศไทย คนไทยเปนกลุมผูใชบริการโปรแกรมแคมฟรอกมาก

เปนอันดับที่ 3 ของโลก  โดยสวนหนึ่งใชเพื่อรับชมการแสดงลามกอนาจารทางอินเทอรเน็ต หรือไม

ก็แสดงลามกเสียเอง

ซึ่งจากการใชงานที่ถูกวิพากษวิจารณสูงในประเทศไทย ไดมีขาวออกมาวาทาง

กระทรวงไอซีทีพยายามหามการใชงานแคมฟรอกในประเทศไทย ซึ่งสามารถกอใหเกิดปญหาการ

ขายตัวสําหรับเยาวชน
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ซอฟตแวร

ซอฟตแวรของแคมฟรอกแบงออกเปนสองสวนหลักคือซอฟตแวร สําหรับการติดตั้ง

แคมฟรอกลงบนเซิรฟเวอรของตนเอง และซอฟตแวรของไคลเอนตที่ใชสําหรับเชื่อมตอดูภาพผาน

ทางเซิรฟเวอรนั้น นอกจากนี้ทางแคมฟรอกยังมีซอฟตแวรอ่ืนได แคมฟรอกเว็บและแคมฟรอก

ทูลบาร

แคมฟรอกไคลเอนต 

แคมฟรอกไคลเอนตเปนซอฟตแวรที่ใหผูใชทั่วไปเชื่อมตอเขากับผูใชอ่ืนผานทาง

เซิรฟเวอร โดยผูใชเมื่อดาวนโหลดและลงทะเบียนการใชงานสามารถใชงานไดทันที โดยการเลือก

เซิรฟเวอรที่ตองการเขาชม โดยสามารถใหผูใชเชื่อมตอผานทางเว็บแคมสําหรับแสดงผลหรือเขา

ชมได และสามารถทํางานผานไฟรวอลล หรือเราเตอรได แคมฟรอกไคลเอนตแบงออกเปนสองรุน 

โดยรุนที่ใชงานไดฟรีและรุนที่ที่ตองเสียเงินใช ซึ่งมีความสามารถพิเศษเพิ่มเขามา เชนสามารถดูวิดี

โอขนาดใหญ หรือดูวิดีโอหลายหนาจอพรอมกันได

แคมฟรอกเซิรฟเวอร 

แคมฟรอกเซิรฟเวอรเปนซอฟตแวรใหผูใชติดตั้งเซิรฟเวอรของตนเองใหผูใชคนอื่นได

เขามาใชงาน โดยผูติดตั้งสามารถเปนผูควบคุมระบบของเซิรฟเวอรนั้น เชน จํากัดผูใชงาน ระบุ

จํานวนผูใชงานได แคมฟรอกเซิรฟเวอรแบงออกเปนสองรุนคือ รุนฟรีและรุนที่ตองเสียเงิน

แคมฟรอกเว็บ 

แคมฟรอกเว็บเปนโปรแกรมติดตั้งบนเซิรฟเวอรใหผูใชสามารถประชุมออนไลนผาน

ทางเว็บไซตได โดยผูใชงานสามารถใชงานผานทางเว็บไซตโดยตรงแตกตางกับรุนแคมฟรอก

เซิรฟเวอรที่ผูใชจําเปนตองใชงานผานทางซอฟตแวรไคลเอนต

แคมฟรอกทูลบาร 

แคมฟรอกทูลบารเปนโปรแกรมเสริมสําหรับติดตั้งบนเว็บเบราวเซอร สําหรับคนหาราย

ชื่อเซิรฟเวอรหรือคนหาผูใชงานที่ออนไลนอยู สําหรับติดตั้งกับไฟรฟอกซและอินเทอรเน็ตเอกซ

พลอเรอร
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ภาพที่ 8

ตัวอยาง รูปโปรแกรม สนทนา camfrog
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ที่มา:  http://webboard.mthai.com/52/2006-12-18/290028.html

บทลงโทษผูกระทําความผิดทางเพศสืบเนื่องมาจากการใชอินเทอรเน็ต

ถึงแมวาประเทศไทยกําลังจะมี “รางพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. …..” จะประกาศใชแตก็ไมครอบคลุมถึงการกระทําผิดทางเพศสืบเนื่องมาจาก

การใชโปรแกรมหรือหองสนทนาทางอินเทอรเน็ต เพราะมีกฎหมายดานอื่นรับรองอยูแลว เชน 

ประมวลกฎหมายอาญา ผูมหีนาทีเ่กีย่วของใชประมวลกฎหมายอาญาในการนาํผูกระทาํผดิมาลงโทษ 

(ประมวลกฎหมายอาญา)

ความผิดฐานขมขืนกระทําชําเรา ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 276 บัญญัติวา 

“ผูใดขมขืนกระทําชําเราหญิงที่ไมใชภรรยาของตนโดยการขูเข็ญดวยประการใด ๆ โดยใชกําลัง

ประทุษรายโดยหญิงอยูใสสภาวะที่ไมสามารถขัดขืนไดโดยทําหญิงเขาใจผิดวาเปนคนอื่นตอง

ระวางโทษจําคุกตั้งแต ส่ีปถึงยี่สิบปและปรับต้ังแตแปดพันถึงสี่หมื่นบาท

ความผิดฐานอนาจารมาตรา 278 บัญญัติวา “ผูใดกระทําอนาจารกับบุคคลอายุตํ่า

กวา 15 ปโดยขูเขญ็หรอืวธิกีารใด ๆ โดยใชกาํลงัประทษุรายโดยหญงิอยูใสสภาวะทีไ่มสามารถขดัขืน

ไดโดยทําหญิงเขาใจผิดวาเปนคนอื่นตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 10 ปปรับไมเกินสองหมื่นบาท

หรือทั้งจําทั้งปรับ” ดังนี้

การทําอนาจาร หมายความถึง การกระทําที่ไมสมควรในทางเพศตามประเพณีนิยม

และกาลเทศะรวมถึงการกระทําใหอับอายขายหนาแตขอจํากัดวาตองเปนการกระทําตอเนื้อตัว
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หรือตอรางกายของบุคคลอื่น เชน กอด จูบ ลูบ คลํา รางกายของหญิงหรือชายเปนการแสดงความ

ใครทางเพศ การกลาวถอยคาํหรอืเขยีนภาพไมเปนอนาจาร แตอาจเปนสิง่ลามกถาไมเปนการขมขืน

กระทําชําเราหรือพยายามขมขืนกระทําชําเราและการกระทําไมสมควรตามประเพณีนิยมและ

กาลเทศะเปนการทําอนาจาร

ผูถูกกระทํา คือบุคคลอายุกวา 15 ป ถาอายุไมเกิน 15 ปเปนความผิดมาตรา 279 

บุคคล มาตรานีไ้มจาํกดัวาเปนหญงิและไมจาํกดัวาเปนผูอ่ืนซึง่ไมใชภรรยาของผูกระทาํ ดังมาตรา 276 

เหตุนี้อาจมีการกระทําตามมาตรานี้ตอชายก็ไดจะเปนชายกระทําตอชายหรือหญิงกระทําตอชาย 

หรือหญิงกระทําตอหญิงก็ได การกระทําตองประกอบดวย โดยการขูเข็ญดวยประการใด ๆ โดยใช

กําลังประทุษรายโดยบุคคลนั้นอยูในภาวะที่ไมสามารถขัดขืนไดหรือโ

ทําใหบุคคลนั้นเขาใจวาเปนบุคคลอื่น เชนเดียวกับการขมขืนและกระทําชําเรา มาตรา 276 เพราะ

ถาเปนการยินยอมใหกระทําอนาจารยอมไมเปนความผิดเชนเดียวกับมาตรา 276

“รางพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ….” โดยที่ความ

ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรนี้ เร่ิมต้ังแตมาตรา 5  ถึงมาตรา 15 ซึ่งเกี่ยวของกับการกระทําผิดเฉพาะ

การนําเขาภาพลามก หรือการนําภาพลามกไปเผยแพรตอ ดังนี้

สําหรับมาตราที่ 13 ขอ (4) ระบุวาผูใดนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอร

ใด ๆ อันมีลักษระไปในทางลามกและขอมูลนั้นประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงไดและนําไปเผยแพรตอ

ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 5 ปหรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ

และถาขอมูลลามกตาม (ขอ) 4เปนภาพของบุคคลอายุไมถึง 18 ปตองระวางโทษ 

จําคุกตั้งแตสองปถึงหาป หรือปรับต้ังแตส่ีหมื่นบาทถึงหนึ่งแสน หรือทั้งจําทั้งปรับ

มาตรา 14 ผูที่ใหบริการที่รูถึงการกระทําผิดตามมาตรา 13 ในระบบคอมพิวเตอรที่อยู

ในความควบคุมของตนเองมีโทษเชนเดียวกับผูกระทําผิดมาตรา 13

มาตรา 15 ผูใดนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึงขอมูลคอมพิวเตอรเปนภาพผูอ่ืน และ

ภาพนั้นเกิดจากการสราง ตัดตอ เติมหรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการใดใหได

รับความอับอาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

ในการนํา “บทลงโทษ” และการคนหาผูกระทําผิด เปนตัวตั้งของบัญญัติกฎหมายโดย

มีเหตุผลของการปองกันการประทุษราย อาจจะกลายเปนดาบสองคม และอาจจะมองในมุมที่ไม

รอบดาน เพราะพิจารณาเพียงดานเดียว คือดานที่ไมเปนประโยชนหรือดานที่เปนโทษ เมื่อ

พิจารณาในมุมกลับ มีปญหาอยูหลายประการ อาทิ เชน การใหอภิสิทธิตํารวจในการพิจารณา

เว็บไซตที่เปนอันตราย หรือการใสรายผูที่ทําเว็บไซต จะขาดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นที่
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บริสุทธิ์เหมือนกับมีระบบตรวจสอบของเว็บตาง ๆ เพื่อปองกัน “การประทุษราย” แตกําลังเปดชอง

ใหเกิดการกลั่นแกลง และขัดขวางการพัฒนาการของระบบเครือขาย

ปญหาการกระทําผิดทางเพศที่เกิดจากการใชหองสนทนาทางอินเทอรเน็ต เปนปญหา

ที่หนักหนวงที่ยังตองแสวงหาแนวทางแกไข และตองอาศัยความรวมมือของทุกฝาย ส่ิงที่สังคมตอง

ใหความสนใจอยางมากไมวาจะเปนภัยทางความมั่นคงของสังคมมนุษยตลอดจนการละเมิด 

สิทธิมนุษยชน และอันตรายที่แฝงมาในโลกออนไลน ซึ่งลวนแตเกิดจากน้ํามือมนุษยบางกลุมใน

การนําเทคโนโลยีมาเปนชองทางในการแสวงหาผลประโยชนเขาตนเองหรือการประทุษรายตอ

สังคม (ปรวิชย  มะกรวัฒนะ, 2549)

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากสัมมนาเรื่องวัยรุนกับการใชอินเทอรเน็ต ของศูนยเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความ

เสี่ยงของเด็กไทยกับการใชอินเทอรเน็ตในป พ.ศ. 2549 มีรายละเอียดดังนี้

เพียงชวงเวลาไมกี่ทศวรรษ อินเทอรเน็ตไดขยายตัวจากการเปนแหลงขอมูลสําหรับนัก

วชิาการและนกัวจิยั ไปสูความเปนสือ่ยอดนยิมของกลุมประชากรในวงทีก่วางขึน้ การใชอินเทอรเน็ต

เฟองฟูข้ึนในชวงระยะเวลา 10 ปที่ผานมาและยังคงขยายตัวตอไป  จากการสํารวจของ Internet 

World Stats พบวาในป พ.ศ. 2548 มีผูใชอินเทอรเน็ตถึง 1,018,057,389 คนทั่วโลก ในประเทศ

ไทยจาํนวนผูใชอินเทอรเนต็ไดเพิม่ข้ึนอยางรวดเรว็ในชวงไมกีป่ทีผ่านมา ในป 2548 มผูีใชอินเทอรเน็ต

ชาวไทยเพิ่มข้ึนถึง 8.4 ลานคน และผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยสวนใหญจะมีอายุประมาณ 

20-29 ป โดยกลุมเด็กอายุตํ่ากวา 20 ปเปนกลุมที่เพิ่มข้ึนรวดเร็วที่สุด  จะเห็นไดวาเยาวชนเปน

กวาครึ่งของผูใชทั้งหมด อินเทอรเน็ตเริ่มที่จะมีบทบาทในการหลอหลอมการเรียนรูและพฤติกรรม

ตาง ๆ ของเยาวชน ทั้งนี้เปนเพราะเยาวชนใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมประจําวันมากขึ้นเรื่อย ๆ นอก

จากนั้นการเรียนรูในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยนั้นลวนใหบทบาทที่สําคัญกับระบบอินเทอรเน็ตใน

ฐานะเครื่องมือการเรียนรูใหม  และการเชื่อมโรงเรียนราว 30,000 โรงของกระทรวงศึกษาธิการเขา

กับระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานดาวเทียม IP-Star ยอมเปนจุดเปลี่ยนสําคัญของการเขาถึง

อินเทอรเน็ตของเยาวชน

ดังเชนทุกอยางที่มีคุณประโยชนก็ยอมจะมีโทษหากใชอยางไมเหมาะสม  ปญหาภัย

อินเทอรเน็ตโดยเฉพาะกับเยาวชนจะทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งในเมืองไทยสถานการณ

กําลังเขาสูสภาวะวิกฤตทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ทั้งในประเด็นการรับรูและพฤติ
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กรรมทางเพศ โดยพบวาเยาวชนกวา 60% ในพื้นที่ กทม. เคยพบเห็นภาพและสื่อลามกผานระบบ

อินเทอรเนต็ ซึง่นาํไปสูการเกดิอารมณทางเพศ อีกทัง้กวาครึง่ยงัเหน็วาเรือ่งสือ่ลามกบนอนิเทอรเน็ต

เปนเรื่องธรรมดาที่รับได เคยมีการสนทนากับคนที่ไมรูจักออนไลนถึงเกือบ 70% และไปสูการมีเพศ

สัมพันธกับคนที่รูจักทางอินเทอรเน็ตถึงราว 13% จากจํานวนเยาวชนทั้งหมดที่ไดทําการสํารวจ (3) 

ซึ่งลวนสอดคลองกับปญหาการลอลวงทางอินเทอรเน็ตที่พบตามหนาหนังสือพิมพ หรือประเด็น

การเลนเกมออนไลนที่เกิดขอบเขต จนเกิดปญหาการปลนทรัพยเพื่อนําเงินไปเลนเกมที่จังหวัด

สมุทรปราการ หรือการฆาตัวตายเนื่องจากเลนเกมจนผลการเรียนและชีวิตตกต่ําที่จังหวัดอางทอง

นอกจากนั้นยังมีการกลั่นแกลงออนไลนเชนการแกลงตัดแตงภาพเปลือยตัวปลอมซึ่ง

พบไดในหมูดารา และเริ่มขยายมาสูวัยรุนทั่วไป และการใชอินเทอรเน็ตอยางไมเหมาะสมนั้นยังนํา

ไปสูการทําลายสถาบันครอบครัวอีกดวย เห็นไดจากใชอินเทอรเน็ตของเยาวชนนั้นจะใชเวลาตั้งแต 

2 ทุมถึงเที่ยงคืนเปนสวนใหญซึ่งนอกจากจะทําใหพักผอนไมเพียงพอแลวยังทําใหการพูดคุยและ

กิจกรรมกับครอบครัวลดลงถึงราว 25% ซึ่งหากไมสามารถจัดการไดก็อาจนําไปสูวิกฤตรุนแรงเชน

ในตางประเทศได เชนการทีร่าว 40% ของวยัรุนฮองกงมเีพศสมัพนัธกบัผูทีรู่จกัผานระบบอนิเทอรเน็ต 

หรือการจับกลุมออนไลนของวัยรุนเพื่อฆาตัวตายหมูในญี่ปุนเปนตน

ในประเทศไทยปญหาสื่อลามก เว็บอนาจารตาง ๆ เร่ิมคุกคามเด็กและเยาวชนไทยมาก

ข้ึน โดยในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2549 ทางสํานักงานกองทุนสรางเสรมิสุขภาพ (สสส.) รวมกับ

สํานักเอแบคโพลล ไดรวมกันศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของเด็ก อายุ 18-22 ป พบวา เด็ก

อายุไมถึง 12 ป เร่ิมใชอินเทอรเน็ตถึง 20.8% เด็กอายุ 13-15 ป เร่ิมใชมากที่สุด 45.3% โดยเด็ก

อายุนอยที่สุดที่เร่ิมใชคือ 5 ขวบ สถานที่ที่ใชบอยที่สุดคือสถานศึกษา 70.2% ตามดวยบานพัก 

66.9% และรานเน็ตคาเฟ 49.9 เวลาของการใชอินเทอรเน็ตจะใชต้ังแต 1-5 ชั่วโมง ทั้งที่ทางการ

แพทยแนะนําไววาเด็กและเยาวชนควรใชเวลาดูโทรทัศนและเลนอินเทอรเน็ตไมควรเกิน 2 ชั่วโมง 

ซึ่งโดยภาพรวมกวา 80% เด็กใชเวลาเลนอินเทอรเน็ตมากเกินไป แตส่ิงที่นาหวงคือเวลาที่เด็กนิยม

ใชคือ 20.01-24.00 น. ซึ่งเปนเวลาพักผอนของเด็กในวัยเรียน เนื้อหาในเว็บที่เขาไปดูนั้น เด็กกวา 

60% เขาไปดูเว็บลามก รูปโป

เด็กจะคุยกับคนแปลกหนาผานทางอินเทอรเน็ต โดยมากกวา 80% จะมกีารนัดพบกัน 

10% นัดเจอกันขางนอกและมีเพศสัมพันธกัน เด็กจะกาวไปสูปญหาที่รุนแรง เขาไปดูเว็บที่กอให

เกิดความรุนแรง เชน การทําระเบิด การฆาตัวตาย ฆาตกรรม ในสวนของผูปกครอง 44.8% ระบุวา

ไมทราบวาเด็กดูอะไรในอินเทอรเน็ต มีแค 22.7% ที่รูวาบุตรหลานใชอยางไร และมีเพียง 12.6% 

เทานั้นที่ดูแลการใช ทั้งยังมีครู อาจารย ที่ไมรูวาเด็กใชอะไรบางสูงถงึ 40.8% ขณะที่อีก 33.1% ไม

รูวาลูกศิษยใชอินเทอรเน็ต
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ภาพที่ 9

การวิเคราะหเบื้องคนเกี่ยวกับโครงสรางของปญหา

และการพยายามแกปญหาในปจจุบัน

ที่มา:  sunit.typepad.com/ict/files/final, รางนโยบายปฏิรูประบบ IT ในสถานศึกษา

จากขอมูลตาง ๆ แสดงใหเห็นวาภัยอินเทอรเน็ตกับเยาวชนนั้น แมจะมีความซับซอน

แตสามารถวิเคราะหไดวา มีปจจัยสําคัญอยูสองสวน คือสวนความตองการ (demand) และสวน

การตอบสนอง (supply) ซึ่งมีปจจัยรองอยูอีกราวสี่มิติ คือดานเทคโนโลยี  เครือขายสังคม แรงจูง

ใจดานจิตวิทยา และแรงจูงใจดานผลประโยชนดังในภาพดานขาง  การแกปญหาในปจจุบันนั้นมัก

พุงประเด็นไปในมิติทางเทคโนโลยีเชนการปดกั้นเว็บไซตไมเหมาะสม หรือมิติทางผลประโยชน 

เชนการจับผูเปดเว็บไซตหรือใหบริการที่ไมเหมาะสมเปนหลัก ซึ่งลวนเปนสวนยอย ๆ ของโครง

สรางปญหาเทานั้น จึงสามารถสรุปไดวาแนวการแกไขในลักษณะดังกลาวนั้นไมสามารถแกปญหา

ในภาพรวมได

ชนะชัย  ผดุงธิติ (2545, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “ส่ือลามกกับผูกระทําผิดทางเพศ” 

ผลการศึกษาพบวา ผูกระทําผิดสวนใหญที่กอคดีขมขืนกระทําชําเราเนื่องมาจากไดเห็นสื่อลามก

ตาง ๆ ที่เผยแพร อยูในสังคม ภาพสวนใหญมักจะเปนรูปภาพผูหญิงเปลือยหรือภาพการรวมเพศ

ของชายหญิง ส่ือที่เปนชองทางเผยแพรสวนใหญจะเปน วีดีโอ วีซีดี อินเทอรเน็ต ฯลฯ และผูตองขัง

ใหความเห็นวาสื่อสวนใหญมีผลตอจิตใจและกระตุนอารมณทางเพศ จนทําใหเกิดคดีการขมขืน
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กระทําชําเราตามมา อีกทั้ง ส่ือลามกตาง ๆ ยังหาซื้อไดงาย เพียงคุณเขาไปสั่งซื้อในเว็บไซต   

โอนเงิน เทานั้นเอง ไมกี่วันก็จะมีไปรษณียนํามาสงใหถึงบานโดยที่ไมตองไปหาซื้อดวยตัวเอง

เหมือนแตกอน

พิรงรอง รามสูต รณะนันท และ นิธิมา คณานิธินันท (2547, น. บทคัดยอ) การวิจัย

เร่ืองการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคจัดทําขึ้นเพื่อนําเสนอแนวคิด บทบาทของ

องคกร ตลอดจนกระบวนการตาง ๆ เกี่ยวกับการดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตในตางประเทศและใน

ประเทศไทย เพือ่นาํไปใชวเิคราะหปญหาและนาํเสนอแนวทางสาํหรบัผูบริหารนโยบาย ผลการศึกษา

พบวา การกํากับดูแลอินเทอรเน็ตอยางเปนทางการเปนหนาที่ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร โดยไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร 

ซึ่งทําหนาที่ตรวจสอบดูแลเนื้อหาความเสี่ยงตาง ๆ และจะเปนผูตัดสินใจวาจะปดกั้นเว็บไซตอะไร

บาง และในแงของกฎหมายของไทยยังไมมีกฎหมายใดควบคุมเนื้อหาโดยตรงออกมาบังคับใชจึง

จําเปนตองอาศัยกฎหมายที่มีอยูเดิมปรับใชเปนกรณีไป

อิทธิพล  ปรีติประสงค (2546, น. 105) ศึกษาเรื่อง “ความรับผิดชอบของผูประกอบ

ธุรกิจส่ือทางเพศบนอินเทอรเน็ต” ผลจากการศึกษาพบวา ในปจจุบันมีการนําเอาสื่อทางเพศมา

เปนวัตถุประสงคของการประกอบการคาบนโลกอินเทอรเน็ต มีทั้งสื่อสรางสรรคและไมสรางสรรค

ซึ่งในสองลักษณะนี้เอง สามารถแบงแยกในระดับลึกไดกลายเปนระดับของความรุนแรง เว็บไซตที่

มีการประกอบธุรกิจส่ือทางเพศนั้นก็มีมากมายและผูเขาไปใชบริการก็สามารถเขาถึงเว็บไซตได

โดยไมมีขอจํากัดทางดานเนื้อหาและอายุของผูที่เขาไปใชบริการ

จากที่กลาวมาจะพบวา นักเฝาระวังฯจะเปนบุคคลที่มองเห็นภัยที่กําลังจะเกิดขึ้นได

ลวงหนา กอนบุคคลอื่น และเปนผูที่ทราบถึงความเคลื่อนไหวของภัยคุกคามทางเพศจากการใช

อินเทอรเน็ตอยางตอเนื่อง ตลอดจนทัศนะของนักเฝาระวังฯที่จะชวยในเรื่องของการปองกันภัยนั้น

นาจะมีประโยชน หรือเหมาะสมกวา ดังที่นักเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคมไดแบงความคิดเห็น

ตอการปองกันภัยคุกคามทางเพศจากการใชอินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชน ออกเปน 3 ดาน ดังนี้

1. ดานการปดกั้นเว็บไซต
2. ดานการประชาสัมพันธ
3. ดานการแกไข
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ทัศนะตอมาตรการเฝาระวังภัย

คุกคามทางเพศจากการใชอิน

เทอรเน็ตของเด็กและเยาวชน

- ดานการปดกั้นเว็บไซต

- ดานการประชาสัมพันธ

- ดานการแกไข

แนวทางเฝาระวังภัยคุกคาม

ทางเพศจากการใชอินเทอร

เน็ตของเด็กและเยาวชน

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรอิสระ (X) ตัวแปรตาม (Y)

เจาหนาที่เฝาระวังและเตือนภัยฯ

- เพศ

- อายุ

- ระดับการศึกษา

- ภูมิลําเนาในการปฏิบัติงาน


