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บทที่ 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

ปจจุบันอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตของมนุษยมากขึ้น จนกลาย

เปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของมนุษยไปแลว เรานําเทคโนโลยีการสื่อสารทางอินเทอรเน็ตมาใช

ประโยชน เพื่ออํานวยความสะดวกในหลาย ๆ ดาน เชน ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม

และการศึกษา แตอินเทอรเน็ตก็กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงดานสังคมจากเดิมที่เคยมีรูปแบบการ

ดําเนนิชวีติแบบเรยีบงาย มาสูสังคมสมยัใหม การตดิตอส่ือสารระหวางกนัทีร่วดเรว็ มกีารแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันและมีโครงสรางทางสังคมซับซอนมากขึ้นกวาเดิม อินเทอรเน็ตเปน

แหลงที่ใหความรู และมีประโยชนอยางมหาศาล แตก็สามารถใหโทษอยางมหันตไดมากเชนกัน 

โดยเฉพาะเยาวชนที่มีประสบการณนอยและวุฒิภาวะที่ไมสามารถแยกแยะไดวาสิ่งใด ผิดสิ่งใดถูก  

บางครั้งทําใหไมสามารถกลั่นกรองสิ่งที่เปนอันตรายที่เกิดขึ้นในอินเทอรเน็ตไมวาจะเปนเกมสหรือ

แมแตภาพลามกอนาจารเองก็ตาม การที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําใหการเลนอินเทอรเน็ต พัฒนา

กาวล้ําไปเปนการสนทนาผาน หองสนทนา หรือ Chat room  แบบใหมที่ใหความตื่นเตนเราใจแบบ

เห็นหนาคูสนทนาผานทาง “เว็บแคม” เว็บแคม (คือการนํากลองขนาดเล็กมาตอเขากับ

คอมพิวเตอรทําใหผูเลนสามารถเห็นหนาอีกฝายหนึ่งไดแมจะอยูหางกันคนละทวีป) วิธีการสนทนา

แบบใหมนี้เพิ่มอรรถรสในกับผูเลนอินเทอรเน็ตไดมากขึ้น ประโยชนของ “เว็บแคม” โดยปกติ ใชใน

ทางธุรกิจและติดตอกันระหวางบุคคล ซึ่งทําใหประหยัด และสะดวกกวาใชโทรศัพททางไกล เชน 

การประชุมผานอินเทอรเน็ต การติดตอกันระหวางครอบครัวที่อยูตางประเทศ แตปจจุบัน เด็กและ

เยาวชนที่นิยมสนทนาผานอินเทอรเน็ตสวนใหญ ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยผิดประเภท และนําไปสู

ความเสือ่มเสียทางศลีธรรม บางรายใชในการหาคูและสนทนาเรือ่งเพศ หรือแมแตการแสดงพฤตกิรรม

บางอยางในทางที่ลอแหลมผาน “เว็บแคม” ซึ่งผลที่ตามมาอาจนํามาสูภัยคุกคามทางเพศในรูป

แบบตาง ๆ ได เชน การลอลวง การแอบบันทึกภาพไวแบล็คเมล การลวงละเมิดทางเพศ และอาจ

นํามาสูการขมขืนไดในที่สุดอีกทั้ง เด็กและเยาวชนในปจจุบันใชอินเทอรเน็ตกันอยางแพรหลาย

ดวยเทคโนโลยีอันทันสมัยนี่เองกําลังจะกลายเปนดาบสองคมที่จะนําไปสูการใชอินเทอรเน็ตผิด

ประเภท โดยเว็บไซตที่ใหบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนสื่อทางเพศเชิงไมสรางสรรค และบางเว็บ

ก็มีระดับความรุนแรงมาก และเปนชองทางของการเผยแพรเร่ืองราวผิดศีลธรรมอันดีของไทย เชน 
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การสนทนาผานอนิเทอรเนต็ดวยคาํทีไ่มสุภาพหยาบคายจนไปถงึสงภาพลามกอนาจารมาใหดู หรือ

บางคนอาจจะสนทนาเรื่องเพศ และมีการนัดเจอจนอาจนํามาสูการลอลวง การละเมิดทางเพศ 

และอาชญากรรมทางเพศไดในที่สุด

จากผลการสํารวจจากสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาปจจุบันมีจํานวนรานอินเทอรเน็ต

ทัว่ประเทศทัง้หมด 5,670 ราน แบงเปนเขต กทม. และปรมิณฑล 1,832 ราน ภาคกลาง 1,027 ราน 

จังหวัดเชียงใหมมีมากที่สุด 287 ราน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 983 ราน และภาคใต 839 ราน ซึ่ง

ผูใชบริการจะเปนเด็กนักเรียน นักศึกษาที่มาเลนเกมส นั่งพิมพขอความพูดคุยผานหองสนทนา 

นอยมากที่จะใชหาความรู ประเด็นสําคัญของการใชอินเทอรเน็ตใหเกิดประโยชนตอการเรียนรูจึง

อยูที่ความเขาใจและเลือกรับส่ืออินเทอรเน็ตอยางเหมาะสม ไมใชอินเทอรเน็ตใหเกิดผลเสยีหาย

โดยเฉพาะอยางยิง่ในเดก็และเยาวชนซึง่มวียัวฒุแิละวฒุภิาวะต่าํกวาผูใชทีเ่ปนผูใหญ ดังนั้นจึงตองมี

การควบคุมดูแลการใชอินเทอรเน็ตใหเหมาะสมจากหลายภาคสวน ดังที่ศูนยเฝาระวังและเตือนภัย

ทางสังคมภายใตการดําเนินงานของสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษยและไดเขามามีบทบาท ในเรื่องนี้มาตั้งแตในป 2548

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา

ในสังคมที่มีระบบการเฝาระวังทางสังคมที่มีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีเจาภาพหลัก

ดําเนินการ ทั้งนี้ในมุมมองของคนทั่วไปมักใหความสําคัญกับการเฝาระวังนอยกวาการแกปญหาที่

เกิดขึ้นแลว อาทิ สังคมไทยไมไดใหความสําคัญกับระบบเตือนภัยคลื่นยักษสึนามิ มองวาเปนการ

ลงทุนที่เปลาประโยชน จนกระทั่งเกิดคลื่นยักษสึนามิแลวมีผูเสียชีวิตหลายพนัศพจึงเห็นประโยชน

การเฝาระวังทางสังคมก็เชนเดียวกันในปจจุบันยังมีความสําคัญนอยกวาการแกปญหา

เฉพาะหนาทางสังคม อยางไรก็ดี ภายใตกระแสความกาวหนาทางเทคโนโลยีระบบการวิเคราะห

การแปลผลคอนขางงายเมื่อเทียบกับอดีต ดังนั้นการมีขอมูลขาวสาร สาระความรูที่เพียงพอปอนสู

ระบบสามารถพยากรณสถานการณขางหนาได การใหความสําคัญตอการเฝาระวังจึงมีมากข้ึน

จากการดําเนินงานของศูนยเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษยจาก 76 จังหวัดทั่วประเทศ นักเฝาระวังฯจะเปนบุคลากรที่มีการติดตาม

เร่ืองของการเฝาระวังภัยตาง ๆ จากการใชอินเทอรเน็ตที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการเฝาระวังทาง

สังคมที่จะมีสวนชวยในการใชอินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชนเปนไปในทางที่เหมาะสม
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ดังนั้น การศึกษาทัศนะของนักเฝาระวังฯตอมาตรการเฝาระวังภัยคุกคามทางเพศจาก

การใชอินเทอรเนต็ของเดก็และเยาวชนจงึนาจะมปีระโยชนตอพอแมผูปกครองและหนวยงานตาง ๆ 

ไมวาจะเปน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ กระทรวงวัฒนธรรม เปนตน

วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาทัศนะของนักเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยตอมาตรการเฝาระวังภัยคุกคามทางเพศจากการใชอินเทอรเน็ตของเด็ก

และเยาวชน

2. เพื่อแสวงหามาตรการเฝาระวังภัยคุกคามทางเพศจากการใชอินเทอรเน็ตในดาน 

การปดกั้นเว็บไซต ดานการประชาสัมพันธและดานการแกไข

ขอบเขตของการศึกษา

ศึกษาทัศนะของขาราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยที่

ปฏิบัติหนาที่ในศูนยเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคมฯตอมาตรการปองกันภัยคุกคามทางเพศจาก

การใชอินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชน และ ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ บทความทางหนังสือ

พิมพ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ

นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา

ทัศนะ หมายถึง ความคิดเห็นของนักเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคมกระทรวงการ

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนยุตอมาตรการเฝาระวงัภยัคกุคามทางเพศจากการใชอินเทอรเน็ต

ของเด็กและเยาวชน

นักเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม  หมายถึง เจาหนาที่เฝาระวังและเตือนภัยทาง

สังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ภายใตการดูแลของสํานักงานปลัด

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ที่ทํางานเกี่ยวของกับสอดสองดูแลในเรื่องที่

กอใหเกดิปญหาทางสงัคมทัง้ทางตรงและทางออมเพือ่แจงใหกบัหนวยงานทีเ่กีย่วของกบัเร่ืองนัน้ ๆ

ศูนยเฝาระวงัและเตอืนภยัทางสงัคมกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย

หมายถึง หนวยงานในกํากับของรัฐทําหนาที่ประมวลขอมูลที่ไดรับจากนักเฝาระวังทั้งประเทศ 
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เพื่อจัดลําดับความสําคัญและเตือนภัยทางสังคมใหผูที่มีหนาที่รับผิดชอบดําเนินการสําหรับการ

เชื่อมโยงพันธกิจระหวางบุคลากร มีการสงและรับขอมูลจากสวนกลางและสวนจังหวัดโด กลไก

สําคัญของกิจกรรมเฝาระวังทางสังคมอยูที่นักเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม ที่ตองรับรูเทคโนโลยี 

เครื่องมือ และเชื่อมโยงขอมูลสูสวนกลาง ในขณะเดียวกัน ตองทําหนาที่ถายทอดขอมูลใหกับ

คณะทาํงานเฝาระวงัระดบัจงัหวดั ถงึทศิทางการเฝาระวงั พรอมกนันัน้กรั็บฟงประเดน็ปญหาเฉพาะ

ของแตละพื้นที่ เพื่อสรางมาตรวัดและเครื่องมือที่สอดคลองกับสภาพพื้นที่ของตนเอง นอกจากนี้

ยังตองทําหนาที่บริหารการจัดเก็บขอมูลของอาสาสมัครเฝาระวังระดับพื้นที่ เพื่อใหขอมูลมีความ

ถูกตอง ตรงกับประเด็นของการสํารวจ

ภัยคุกคามทางเพศจากการใชอินเทอรเน็ต  หมายถึง  การถูกคุกคามทางเพศที่เกิดจาก

การใชอินเทอรเน็ต เชน การสนทนาและสงภาพลามกอนาจารผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส

มาตรการเฝาระวังภัยคุกคามทางเพศ หมายถึง การปดกั้นเว็บไซต การประชาสัมพันธ

ใหความรู และการแกไขปญหา

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เพื่อทราบถึงทัศนะคติของผูที่เกี่ยวของตอมาตรการเฝาระวังภัยคุกคามทางเพศที่

เกิดจากการใชอินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชน

2. เพื่อทราบถึงมาตรการในการเฝาระวังภัยคุกคามทางเพศและการกระทําผิดทางเพศ

จากการใชอินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชน


