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 ������	�
���
� ����
�������������������
��� 
����!�!�"�
 #��$�
%&������
%'��'#(
)�&*�#�+,-	.�
��+��"���������
� 60 �1  
�
���
2����������3%*4 ��5� 
�'��#6$������+"�������	�����'5 

1. 
&��
���	�&8#��������
��������� %'��'#(
)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+
!$� �
�-:',�(�+4 (K-Heroes) ���!$� �
�����+��$C�4 (KBANKGROUP)   
�
���
2����������3%*
 
����!�!�"�
 #��$�
%&������ 

2. 
&��
���	����M�MN� %'��'#(
)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+!$� �
�-:',�(�+4  
(K-Heroes) ���!$� �
�����+��$C�4 (KBANKGROUP)   
�
���
2����������3%* 
����!�!�
"�
 #��$�
%&������ 

3. 
&��
���	��������
��� 
����!�!�"�
 #��$�
%&������ %'��')�&*�#�+
,-	.�
��+��%��,%�%���+!$� �
�-:',�(�+4 (K-Heroes) ���!$� �
�����+��$C�4 (KBANKGROUP)  
 
�
���
2����������3%* 

�N��������������%8	P'%'��N���"!Q
�R���
�"�������	����5��'5 3�Q��( ������ 
���%8	P'���
���������
,-	.� (Media Exposure) ������
���
����,-	.� 

����
�6������
��Q�* �N�6�����*��� ����N�6�����*
��� ��(�

�
�R�  
4 �(�� ��
  

�(��%'� 1  
�R��N�6��
�'�*�������	.�%�����!������#�+  
�(��%'� 2  
�R��N�6��
�'�*�������
���������
,%�%���+������
������)�&*�#�+

,-	.�
��+��%��,%�%���+!$� �
�-:',�(�+4 (K-Heroes) ���!$� �
�����+��$C�4 (KBANKGROUP)   
�(��%'� 3  
�R��N�6��
�'�*�������M�MN�)�&*�#�+,-	.�
��+�� %��,%�%���+ 

!$� �
�-:',�(�+4 (K-Heroes) ���!$� �
�����+��$C�4 (KBANKGROUP)  
�(��%'� 4  
�R��N�6��
�'�*�����������
���%'��')�&*�#�+,-	.�
��+��%�� 

,%�%���+!$� �
�-:',�(�+4 (K-Heroes) ���!$� �
�����+��$C�4 (KBANKGROUP)  
������	����5��'5"!Q�[���������M�*
!���N���M (Survey Research) ������a����5�
�'*� 

(One-Shot Study) ,�*"!Q��2'�$(�#��
*(��������* �5�#
� (Multistage Sampling) ��$(�#��
*(��
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%'����	���
 ���!�!�"�
 #��$�
%&������ MN���� 400 �� ���"!Q����
�6��,�*"�Q��$(� 
#��
*(����
��N�#
�

� (Self-Administered Questionnaire) "����
��������� Q
�[� 

�6�#�%'�"!Q"������
�����+ Q
�[���
 �6�#�
!��&��.� (Descriptive Statistics) k���3�Q��( 
����M��M�MN���� �(��Q
*�� �(�
l�'�* �(��
�'�*�
����#�m�� 
&��
"!Q
2���*���	.�%�� 
���!������#�+ ���
���������
,%�%���+ ���
������!�)�&*�#�+,-	.�
��+��"���������
� 
60 �1  
�
���
2����������3%*  
���$(�#��
*(�� 

 
��	
��
����
�� 

 
1. ��
����� 
��!�
����"�# 
 

M��������	����
���������
)�&*�#�+,-	.�%��,%�%���+%'�
�R���$(�#��
*(��MN���� 
400 �� &��(� �'���	.��N���n 
�a[Q#
�����
�6������'5 

- �Q��
&� 
�R�
&��n�� MN���� 238 �� ���
�R��Q
*�� 59.50 ���
&�!�* 
MN���� 162 �� ���
�R��Q
*�� 40.50  
�MN������$(�#��
*(��%�5���� 

- �Q��
�*$ �(��"�n(�'
�*$����(�� 20-29 �1 MN���� 177 �� ���
�R��Q
*�� 
44.25  
�MN������$(�#��
*(��%�5���� 

- �Q��������	� M�������	���������nn�#�' MN���� 247 �� ���
�R��Q
*�� 
61.75  
�MN������$(�#��
*(��%�5���� 

- �Q��
�!'& ����
�
�!'&&���������	�%/�Q���Q�� MN���� 303 �� ���
�R� 
�Q
*�� 75.75  
�MN������$(�#��
*(��%�5���� 

- �Q����*3�Q �'��*3�Q
*[("�!(�� 10,001-20,000 ��% MN���� 187 �� ���
�R�
�Q
*�� 46.75  
�MN������$(�#��
*(��%�5���� 

M�� Q
�[������(��
��5
�#Q�����"�Q
���6�����	.����!������#�+�(��"�n("����

���������
)�&*�#�+,-	.�%��,%�%���+ �����6����"�Q
�R��a�)�&���#(
3��'5 
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)�&����
�%'� 5.1 
�������	.�%�����!������#�+�(��"�n("����
������ 

���
)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. %&"�
��'
���
()����*��+������#���
���
()�����%��"�#+,��� 
 

M��������	�&��(� ��$(�#��
*(��%'�
������!�,%�%���+%$���� �'MN���� 184 ��  
���
�R��Q
*�� 46.00 �����(���$(�#��
*(���'����6'�"����
���������
,%�%���+"���������  
�(�
l�'�* 3.77 ,�*"!Q
���"�������!���*���,%�%���+����������. 2 - 3 !���,�� MN���� 184 
�� ���
�R��Q
*�� 46.00 �����(���$(�#��
*(���'��*�
���"����
������!�,%�%���+"������ 
������� �(�
l�'�* 2.64 !(��
���%'�
���,%�%���+��
 !(��
��� 21.00 - 24.00 �. MN���� 199 �� 
���
�R��Q
*�� 49.75 �
�����
�R�!(��
�������(�� 17.01 - 21.00 �. MN���� 161 �� ���
�R�
�Q
*�� 40.25  

��� 

���� 

��	�
��� 

���
� 

	����� 

���� - ��� 

20 - 29 

�	�����	
 

��������	����/����	��� 

10,001 - 20,000 ��� 
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����6'� 
���$(�#��
*(��"����
������!�)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+!$� 
�
�-:',�(�+4 (K-Heroes) ���!$� �
�����+��$C�4 (KBANKGROUP)  3�(�(
*3�Q!� (1-2 ���/���5�)  
�'MN���� 183 �� ���
�R��Q
*�� 45.75 �����(� ��$(�#��
*(���'����6'�"����!�)�&*�#�+
,-	.�
��+��%��,%�%���+!$� �
�-:',�(�+4 (K-Heroes) ���!$� �
�����+��$C�4 (KBANKGROUP) 
"�������Q
*�(�
l�'�* 2.57 �����$(�#��
*(���'���	.�"����!�)�&*�#�+,-	.�
��+��%��
,%�%���+!$� �
�-:',�(�+4 (K-Heroes) ���!$� �
�����+��$C�4 (KBANKGROUP) ���	.�!�M���(�
M�M�
���
�MN���� 149 �� ���
�R��Q
*�� 37.25 �����(���$(�#��
*(���'���	.�"����!� 
)�&*�#�+,-	.�,�*���
*[("������������� �(�
l�'�* 3.11 

 
3. 
��.)./���%��"�#+,���� 0#
��� +������# 

 
M��������	�&��(� ��$(�#��
*(��%'������6M�MN�
��5
��3�Q%�5�,-	.� 
�)�&*�#�+

,-	.�
��+��%��,%�%���+ !$� �
�-:',�(�+4 (K-Heroes) ���!$� �
�����+��$C�4 (KBANKGROUP) 
�'MN���� 46 �� ���
�R��Q
*�� 11.50 �����(���$(�#��
*(���'���M�MN�
��5
��3�Q%�5�,-	.� 
�
)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+
*[("�������Q
* �(�
l�'�* 2.47 

��$(�#��
*(���(��"�n(�����6MN�a[Q����"� 
�)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+ 
!$� �
�-:',�(�+4 (K-Heroes) �'MN���� 231 �� ���
�R��Q
*�� 84.31 ��������6MN�a[Q����"� 
�
)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+ !$� �
�����+��$C�4 (KBANKGROUP) �'MN���� 134 �� 
���
�Q
*�� 65.37 
���
�
�6��6����*��

'*� 
�
��+����
�#(��t "�)�&*�#�+,-	.� 

��+��%��,%�%���+ !$� �
�-:',�(�+4 (K-Heroes) �'MN���� 222 �� ���
�R��Q
*�� 93.67 MN�3�Q�(� 
a[Q�����N�
�(�"�!$� �
�-:',�(�+4 (K-Heroes) ��
 #�-*�* / *
���$	*+#��
 '*� 


���
�
�6��6����*��

'*� 
�
��+����
�#(��t "�)�&*�#�+,-	.�
��+��%��
,%�%���+ !$� �
�����+��$C�4 (KBANKGROUP) �'MN���� 154 �� ���
�Q
*�� 86.03 MN�3�Q�(� 
a[Q�����N�
�(�"�!$� �
�����+��$C�4 (KBANKGROUP) ��
 #�-*�* / *
���$	*+#��
 '*� ���
�����6M�MN�3�Q�(� 
���
2����������3%*
�R�
MQ� 
�)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+  
!$� �
�-:',�(�+4 (K-Heroes) ���!$� �
�����+��$C�4 (KBANKGROUP) �'MN���� 392 �� ���
 
�Q
*�� 98.00 ��������6#
�3�Q�(� 
�

��
k
�Q�%+ (KExcellence) 
�R���n���	.+ 
���� 
"�Q������%'��'�$.)�& �'MN���� 272 �� ���
�Q
*�� 68.00  

 
 



 

 

118 

4. 02�'0�)�34����'�"5���%��"�#+,���� 0#
��� +������#  
 

M��������	�&��(� "�)�&��� 
���$(�#��
*(���'�������
���#(
)�&*�#�+
,-	.�
��+��%��,%�%���+ !$� �
�-:',�(�+4 (K-Heroes) 
*[("������
����Q�*%$� Q
 ,�*%'�#������
�N� 
�  �
�-:',�(�+4 (K-Heroes) �'����,��
�(����$�#� 
*[("�
�����%'� 1 �'�(�
l�'�* 3.91 ���
)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+ !$� �
�����+��$C�4 (KBANKGROUP) 
*[("������
����Q�*
"�
�����%'� 1 �'�(�
l�'�* 3.93 
&���,-	.�����6������3:
%���������5N����*"����
"�Q������ ���&��(���$(�#��
*(���(��"�n(%'�
����(��'a��������#(
���"!Q����Q����������,�*
�'�(�
l�'�* 3.38 �����$(�#��
*(���'�����[Q����(
� Q��!
�)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+ 
!$� �
�-:',�(�+4 (K-Heroes) ���!$� �
�����+��$C�4 (KBANKGROUP) ,�*�'�(�
l�'�* 3.56 

�
�M����5�*��&��(� ��$(�#��
*(��MN���� 177 �� ���
�R��Q
*�� 44.25 �'���� 
���
����(�)�&���	.+ 
�����Q���������� 
�
��+�������M��!�)�&*�#�+,-	.�
��+�� 
%��,%�%���+ !$� �
�-:',�(�+4  (K-Heroes) ���!$� �
�����+��$C�4 (KBANKGROUP) ,�*����(��'
)�&���	.+�' �5���(�
���
����Q
*  ,�*�'�(�
l�'�* 4.18 
 

���
�����
����
�� 
 

M��������	����5��'5�����6�N���
)����*a�
&���
#��3�Q#�����
���#(��t ����'5 
1. a�������	�&��(� ��$(�#��
*(���(��"�n(�'����6'�"����
���������
,%�%���+ 

"��������� ������
�������#(�����5�M�"!Q
���"�����[,%�%���+"������������� ,�*!(��
���
%'�
���������
,%�%���+ 
���$(�#��
*(�� ��
 !(��
��� 21.00-24.00 �. k���
�R�!(��
���%'���$(� 
#��
*(�� ��
 &���������	�%/�Q���Q�� �'
����(��
�R� 
�#�

�����M�����%N����"��#(����� 
����
������*3�Q,�*
l�'�*#(

��
� 
���$(�#��
*(��
*[("������.������� ��
 10,001-
20,000 ��% M��
�M��$�3�Q�(�!(��
���%'���$(�#��
*(��
���������
,%�%���+ ��
 !(��
���&��a(
�
*[(
����Q��
�R��(��"�n( ���"!Q
����(��%N���M�����(��#��
*[(%'��Q�� k����
���Q
����%8	P'���

��������� #��%'� &�%�&*+ ����M,)��%�1 3�Q��$�6�����
���������
 
�a[Q�������(�a[Q������M�
��
�

                                                   
1&�%�&*+  ����M,)��%�,  ������N���n 
�a[Q������,4 "� 

��������
� 

!$���!��������%8	P'������
���, ��(�*%'� 6 (��%�$�': ,��&��&+�����%*���*�$, %�* 
2����2���!, 2539), �. 292. 
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���������
#��%'������6M������3�Q (Availability) ���
��
����
%'�#������ (Convenience) ,�*
%'����
,%�%���+*����
�R����
%'��'�����%2�)�&�[� ��
���$���$(�
�x����*3�Q��Q��2 
�R����


�
���%�
����+%'��'�%�%$�������
��
� 
�R����
%'�y�' 
�R����
%'�
*[("��Q#�� ���
�R����
%'��'���	.�

l&��%'�
�(���(����

��� ��
 �'%�5�)�&���
�'*� �����6����[�a[Q!�%N�"�Qa[Q!�%'������[
������a(
�
���* �����6&��a(
�
���*��%3�Q#������#Q
���� ����M��
����
����
*M�����%N������� 
z{����M��M�%'�#�� ��������6���Q��"�!(����N� 

2. a����
���
�M�� Q
 1 %N�"�Q��$(�#��
*(���(��"�n(����M��!�)�&*�#�+,-	.�

��+��%��,%�%���+ !$� �
�-:',�(�+4 (K-Heroes) ���!$� �
�����+��$C�4 (KBANKGROUP) !$��'5
��Q� ��$(�#��
*(���'����!
�"�)�&*�#�+,-	.�!$��'5 %�5��'5
�R�a���M����������*$%2+���
��Q������+)�&���	.+ 
�
��+��"�"M��2��.!�%���3� k������,-	.����	.��'5M�%N�"�Q
��+��

�R�
���
����a��#)�.|+ �'����N����#N����(�%�����#��� �����Q�������#�#(��M�����	�%

���t ,-	.����	.��'5M�3�(#Q
����
�3����3���(������Q��%����#�%'��' ���M��N���k���
�����N�
��M"�����N�
������ 
����	�% k���
�R�3�#��%'� 
��' ��	+�.|�3 3�Q��(��6����#6$������+
 
����,-	.��(��'
&��
�MQ� (�����
�'�*��������Q�������� ���#$Q�"�Q
�������#Q
����k�5

����Q������������5�t 
&��

&������MN���(�*����Q������������5�t ���6��
&��

������Q��)�&&M�+ 
�������&
"M"�����Q����
#��
��+�� 

3. M����$(�#��
*(��%'�
�*!�)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+ !$� �
�-:',�(�+4  
(K-Heroes) ���!$� �
�����+��$C�4 (KBANKGROUP) &��(������6M�MN���*��

'*�"� 
)�&*�#�+,-	.�3�Q
����Q
* %�5��'5
���
�M����$(�#��
*(���(��"�n(
�R�&���������	�%/�Q���Q��  
�'
����(��"����
���!�,%�%���+������������ ��
 2-3 !���,��#(
��� !(��
���%'��[,%�%���+��

!(�� 21.00-24.00 �. M��%N�"�Q�'����6'�"����!�)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+ !$�  
�
�-:',�(�+4 (K-Heroes) ���!$� �
�����+��$C�4 (KBANKGROUP) "������������� ����
����
)�&*�#�+,-	.��(
� Q��*�������. 45-90 ����%' %N�"�Qk�5

���"����
,%�%���+3�Q�Q
* 
�R�

�#$"�Qa[Q�����������6M�MN�
��5

���
� 
�,-	.�3�Q
&'*�
����Q
* ���

��
�MN�
l&�����
���

                                                   
2<http://www.businessthai.in.th/content.php?data=404142_Media>,  

16  &8	)��� 2549. 
3
��'  ��	+�.|�, �������,-	.� (��$�
%&������: ��	�% 2������, 2546),  

�. 168. 
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�N���n
�R��(��"�n( k����
���Q
���������M�* 
� ��#�*� �$��2���4 %'����	�
���
� ����
������ 
���M�MN� ����������
��� 
�a[Q"!Q������"�
 #��$�
%&������%'��'#(
���
,-	.�)�*"��6 
3yyx����)�*"����
�.�6��'�63yyx��'%'

�4 &��(������(
*���5�"����"!Q�������63yyx� 
�'�������&��2+��������.���M�MN����
,-	.�)�*"��63yyx� ������
*���
���,-	.��(
*
%(�"� 
��*��������6M�MN���*��

'*�,-	.�3�Q��� �5�
%(���5� 

4. 6����Q�(���$(�#��
*(���(��"�n(M�MN���*��

'*�3�Q
����Q
*�#(�������6M�MN� 
��*��

'*�"�)�&*�#�+,-	.�!$��'53�Q
*(��6[�#Q
� k���6�
�(�)�&*�#�+,-	.�!$��'5 
����������N�
��M"������Q�����M�MN�)�&*�#�+,-	.�!$��'53�Q"����������� ������	����5��'5 
a[Q���	�3�Q#�5��N�6�����"��(����*��

'*��Q��
��+����
� 
�)�&*�#�+,-	.�!$��'5 a�
������	�&��(�  �(��"�n(�����6#
�3�Q
*(��6[�#Q
�%$� Q
 3�Q��( a[Q�����N� ��
 �$.#� �$.
*�* *
���$	*+#��
 '*� ���
��+��%'�
�R�
MQ� 
�)�&*�#�+,-	.� ��
 
���
2����������3%*  
�
�M���'5a�M����������*$%2+���,-	.�
&��
��Q��)�&���	.+%'��'"�Q��(
��+�� �����5�
���
 
���,-	.�
�R�����(� Q
����3��[(��$(�
�x����*%'�6[�#Q
�)�*"�
���%'�
������ ������� 
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