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����� 3 

��	�
��
�
�� 

 
 ������	�
���
� ����
�������������������
��� 
����!�!�"�
 #��$�
%&������
%'��'#(
)�&*�#�+,-	.�
��+��"���������
� 60 �0  
�
���
1����������2%*3  �'��1'���
���	�����'4 

������
��
�
�� 
 

������	����4��'4"!5��1'�����6�*
!�������.  (Quantitative Research) "��F���� 
�
�����6�*
!���G���6 (Survey Research) ������J����4�
�'*� (One-Shot Case Study) 
&��
���	�
���
�������������������
��� 
����!�!�"�
 #��$�
%&������%'��'#(
)�&*�#�+,-	.�

��+��"���������
� 60 �0  
�
���
1����������2%* P����'��*��

'*����#(
2��'4 

 

�����
����
������������ 

 

���!���%'�%G�������	� 2�5��( ���!�!�%���2� 
�*$#�4��#( 20-60 �0 
&�!�* ����R�� 

*F("�
 #��$�
%&������ 6G���� 5,658,953 ��1 ,�*"!5Y��#��
� ���!���%'�
���*
*F("�
��$�
%&������ "��0 &.�. 2548 6G���� 5,658,953 �� 

 


�������������� 
 

��$(�#��
*(�� 2�56������$(�������* �4�#
� (Multi-Stage Sampling) ,�*�G����
 ��� 
���$(�#��
*(�� 6���F#� 
� Taro Yamane2 P���&�6��.�6��6G�������!���"�
 #

                                                   
1���%�������2%*, ����������
�, ����!���%'�
���*
*F("���$�
%&������,3  

������,�* �
����� 5
�F������
%��c�#� �G��������c�#���(�!�#�, 2548. 
2�$R1��� ��6��'������$%1�d, ��
�'*���1'��6�*%����������#�+ (��$�
%&������:  

���&��&+&�����, 2537), �. 63. 
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��$�
%&������ ,�*"!5Y��#��
� "��0 &.�. 2548 6G���� 5,658,953 �� �G����"�5
�������
����
����
� 
�����$(�#��
*(���5
*�� 5 ���
 0.05 ����G���."!5�F#� ����'4 

  
2

1 Ne

N
n

+
=  

  

���
 e = ��������
����
� 
���$(����!��� 

  N =  ��� 
����!��� 5,658,953 �� 
  n =  ��� 
���$(�#��
*(�� 
  n =            5,658,953 
                                 1 + 5,658,953(0.05)2 
    = 399.97 
    = 400 �� 

6����4�JF5���	�2�5�$(�#��
*(�����2�(
�i�2�#��,
���%���c�#� (Non-Probability 
Sampling) ,�*"!5��1'����$(�#��
*(��������* �4�#
� (Multi-Stage Sampling) ,�*�' �4�#
� 
����'4 

 �4�#
�%'� 1 ��1'����$(�#��
*(�������(���$(� (Cluster Sampling) 
&��
��(�&�4�%'�"�
��$�
%&������ 

�
�i���$(� l ,�*��(�#��,�����5�������(�
 # 
���$�
%&������ 50 
 # 

�i� 6 ��$(� ����'4 

1. &�4�%'���$(�������� �' 9 
 # ��
 
 #&����� �m
�����n ���&��1���+ ������  
�%$���� &R�2% �$��# ���P��
 �����!
%�' 

2. &�4�%'���$(��F�&� �' 9 
 # ��
 
 #�
�
��
� �����'� ��*2�� ���
 # 6#$6���  
���&�5�� ����$(� ������� ������%
����� 

3. &�4�%'���$(���'�����%�+ �' 8 
 # ��
 
 #��&���F� �'��$�' ��
������ ���
�� 
��
�6
� ��������� ������� ��������*�� 

4. &�4�%'���$(�
65�&��*� �' 9 
 # ��
 
 #������ �5�* ��� ��o�� ��
�
#* ����� 
&��, �� ����
���� ���*������ 

5. &�4�%'���$(���$�1�
���
 �' 7 
 # ��
 
 #���&��� #����!�� ����
�"�R(  
����
��5
* )�	'
6��R ��
�� � ���%�'��o�� 

6. &�4�%'���$(���$�1�"#5 �' 8 
 # ��
 
 #��� $�
%'*� ����
� ��	p�+�F�.� %$(���$ 
6
�%
� 1��$�' ��
���� �������� 
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 �4�#
�%'� 2 �$(����"!5����G���� (Quata Sampling) 
&��
�G����
 #&�4�%'���$(�%�4�  
6 ��$(� ��$(��� 1 
 # %G�"�52�56G����
 #%�4���� 6 
 # ����'4 

1. ��$(�������� 1 
 # 
2. ��$(��F�&�  1 
 # 
3. ��$(���'�����%�+  1 
 # 
4. ��$(�
65�&��*� 1 
 # 
5. ��$(���$�1�
���
 1 
 # 
6. ��$(���$�1�"#5 1 
 # 
 �4�#
�%'� 3 %G�����$(�#��
*(������(�* (Simple Random Sampling) 
�i���� 

�$(�#��
*(��
 #"��#(����$(� 
&��
"�52�5�c��%'�"����
��������� 5
�F� ,�*��1'���6������  

 #%'�#5
�%G����
��������� 5
�F� 2�5��( 

1. ��$(�������� 2�5��( 
 #&����� 
2. ��$(��F�&�  2�5��( 
 #������� 
3. ��$(���'�����%�+  2�5��( 
 #���
�� 
4. ��$(�
65�&��*� 2�5��( 
 #�5�* ��� 
5. ��$(���$�1�
���
 2�5��( 
 #%�'��o�� 
6. ��$(���$�1�"#5 2�5��( 
 #����� 
 �4�#
�%'� 4 �$(�����G����6G����#��
*(�� (Quata Sampling) 6��&�4�%'�%�4� 6 
 # 

���6G���� 400 #��
*(�� ,�*����G����"�5
 #!$�!������(���'6G������$(�#��
*(��
 #�� 

%(� l ��� ����'4 

 
6G������$(�#��
*(��"��#(��
 # =             6G����#��
*(��%�4���� 

                                          6G����
 #%'�6������2�5 
     =               400 
                                 6 
     =          66.66 �� 

�����4�6G������$(�#��
*(��"��#(��
 #�����. 67 �� 
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 �4�#
�%'� 5 �$(�#��
*(��,�*"!5��1'�$(�������

�R (Accidental Sampling) �5�*���

��� 5
�F�6����$(�#��
*(��#���c��%'�#(��l 
!(� �c�����	� ���	�%/�5���5�� �5���5� #��� ���
���
�.!$�!�%'���$(�#��
*(��
���*
*F( 

 
� �!����!����"�#"$
���
%�&#���� 

 

 
����
���
%'�"!5"����
��������� 5
�F� JF5���	�2�5"!5����
�c�� (Questionnaire) 
P����'%�4�!����G�c�����*��� (Closed s ended Question) �G�c�����*
��� (Open s ended 
Question) ����G�c�������#���(�������.�(� (Rating Scale) ,�*��(��G�c��

�
�i�  
4 �(�� ����'4 
 �(��%'� 1  
�i��G�c��
�'�*�������	.�%�����!������#�+ ,�*����
�c�� 
�'���	.����
��
�#
� (Check List) 6G���� 5  5
 
 �(��%'� 2  
�i��G�c��
�'�*�������
���������
,%�%���+������
������)�&*�#�+,-	.�

��+��%��,%�%���+!$� �
�-v',�(�+3 (K-Heroes) ���!$� �
�����+��$y�3 (KBANKGROUP) ,�*
����
�c���'���	.����
��
�#
� (Check List) 6G���� 5  5
 
 �(��%'� 3  
�i��G�c��
�'�*�������6�6G�)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+!$�  
3
�-v',�(�+3 (K-Heroes) ���!$� �
�����+��$y�3 (KBANKGROUP) ,�*����
�c���'���	.�
���
��
�#
� (Check List) 6G���� 3  5
 ����G�c�����*
���
�'�*�������6�6G� 6G���� 4  5
 
 �(��%'� 4  
�i��G�c��
�'�*�����������
���%'��')�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+
!$� �
�-v',�(�+3 (K-Heroes) ���!$� �
�����+��$y�3 (KBANKGROUP) ,�*����
�c�� 
�'���	.����
��
�#
� (Check List) 6G���� 3  5
 �������
��G�c�������#���(��
�����.�(� (Rating Scale) 6G���� 2  5
 
 


���'���� �!����!����"�#"$
��
�
�� 
 

 
���
�6��"�������	����4��'42�5"!5����
�c��
�i�
����
���
"������6�* JF5���	�2�5�'
���%��
�����
%'�*�#�� (Validity) �������
!��
c�
2�5 (Reliability)  
�
����
���
 ���#(
2��'4 

1. ���%��
�����
%'�*�#�� (Validity) JF5���	�2�5�G�����
�c��"�5
�6��*+ 
%'�����	���*���,������
~&���$��� 
�i�JF5&�6��.�#��6�
�"��5������
%'�*�#�� 
�
��4
�� 
(Content Validity) �������
������ 
�)�	�%'�"!5 (Wording) 
&��
 
�G�����G�"���� 
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������$���52  6����4��G�����
�c��%'�2�5������#��6�
�������
%'�*�#��
�'*��5
*��5�2�"!5
"����
��� 5
�F�6��������$(�#��
*(��%'��G����2�5 

2. ���%��
�����
!��
c�
2�5 (Reliability) JF5���	��G�����
�c�� 30 !$� 2�
%��
��(
� (Pre-Test) �����$(�#��
*(�� ��
�����+�5�*��1'�
���� (Cronbach�s Alpha Method) 
2�5�(�����
!��
���� 
�����
�c�� ��
 "��(�� 
��������
���%'��')�&*�#�+,-	.�
��+��
%��,%�%���+!$� �
�-v',�(�+3 (K-Heroes) 
%(���� 0.8082 ���"��(�� 
��������
���%'��' 
)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+!$� �
�����+��$y�3 (KBANKGROUP) 
%(���� 0.7114 
 


(�)$'
����' ��������"$
����*�� 
 

������#��������	.�%�����!������#�+  JF5���	�6���(� 5
�F�

�
�i���$(�l  
"�#�����%'�����
�
�i����	.�%�����!������#�+ ���#(
2��'4 

�(��%'� 1   5
�F�#��2�
�'�*�������	.����!������#�+ 
1.1 
&� 
���$(�#��
*(�� 

- !�* 
- �R�� 

1.2  
�*$ 
���$(�#��
*(�� 
- 20-29 �0 
- 30-39 �0 
- 40-49 �0 
- 50-59 �0 
- 60 �0 �4�2� 

1.3  �����������	� 
���$(�#��
*(�� 
- ���c����	� 
- ��1*����	� 
- 
�$���RR�/
�!'����	� 
- ���RR�#�' 
- �F���(����RR�#�' 
- 
���l 
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1.4 
�!'& 
���$(�#��
*(�� 
- ���
�'*�/������	� 
- �����!���/&��������Y�������6 
- &���������	�%

�!� 
- 
�!'&
����/���65��%���2� 
- �5� �*/1$���6�(��#�� 
- 
���l 

1.5  ��*2�5�(��#��#(

��
�,�*�����. 
���$(�#��
*(�� 
- 5,000 - 10,000 ��% 
- 10,001 - 20,000 ��% 
- 20,001 - 30,000 ��% 
- 30,001 - 40,000 ��% 
- 40,001 ��% �4�2� 

�(��%'� 2  &�#��������
���������
,%�%���+������
������)�&*�#�+,-	.�
��+��
%��,%�%���+!$� �
�-v',�(�+3 (K-Heroes) ���!$� �
�����+��$y�3 (KBANKGROUP)  
���$(� 
#��
*(��  

2.1 ����c'�"����
���������
,%�%���+ 
���$(�#��
*(�� ���6��6G�������4� 
"����
������#(
������+ 
�i� 5 ����� ����'4 

- �F%$���� = 5  ����� 
- �F�(
*l (5-6 ���4�/������+) = 4  ����� 
- �F�5�� (3-4 ���4�/������+) = 3  ����� 
- 2�(�(
*2�5�F (1-2 ���4�/������+) = 2  ����� 
- 2�(2�5�F
�* = 1  ����� 

�������������*�(�
~�'�* 
�(�
~�'�* 
���#���(�������.�(� (Rating Scale) ,�*"!5�(�%���c�#� 

�����
~�'�*
� �.�# (Arithmatic Mean) �G����!(����������
 
 

������F��$� s �����#�G��$�  =  5 s 1  =  0.8 
             6G���������     5 
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����c'�"����
���������
,%�%���+ �'�(�
~�'�*����'4 
- �������� 4.21 - 5.00  =  ����c'�"����
���������%'��$� 
- �������� 3.41 - 4.20  =  ����c'�"����
��������� 
- �������� 2.61 - 3.40  =  ����c'�"����
������������� 
- �������� 1.81 - 2.60  =  ����c'�"����
�������5
* 
- �������� 1.00 - 1.80  =  ����c'�"����
�������5
*��� 

2.2 ��*�
���"����
���������
,%�%���+ 
���$(�#��
*(�� ��(�
�i� 4 ����� 
- �����(� 3 !���,�� = 4  ����� 
- 2-3 !���,�� = 3  ����� 
- 30 ��%' - 1 !���,�� = 2  ����� 
- #�G���(� 30 ��%' = 1  ����� 

�������������*�(�
~�'�* 
�(�
~�'�* 
���#���(�������.�(� (Rating Scale) ,�*"!5�(�%���c�#� 

�����
~�'�*
� �.�# (Arithmatic Mean) �G����!(����������
 
 

������F��$� s �����#�G��$�  =  4 s 1  =  0.75 
             6G���������     4 

 
��*�
���"����
���������
,%�%���+ �'�(�
~�'�*����'4 

- �������� 3.26 - 4.00  =  ��*�
���"����
��������� 
- �������� 2.51 - 3.25  =  ��*�
���"����
������������� 
- �������� 1.76 - 2.50  =  ��*�
���"����
�������5
* 
- �������� 1.00 - 1.75  =  ��*�
���"����
�������5
*��� 

2.3 !(��
���%'���$(�#��
*(��
���������
,%�%���+���%'��$� (
��
�#
�
~&��
 5
%'������#��(
*%'��$�) 

- 
��� 06.00 - 09.00 �. 
- 
��� 09.01 - 12.00 �. 
- 
��� 12.01 - 15.00 �. 
- 
��� 15.01 - 17.00 �. 
- 
��� 17.01 - 21.00 �. 
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- 
��� 21.01 - 24.00 �. 
- ���� 24.01 �. 

2.4 ����c'� "�������!�)�&*�#�+ ,-	.�
��+��%��,%�%���+!$�  
�
�-v',�(�+3 (K-Heroes) ���!$� �
�����+��$y�3 (KBANKGROUP)  
���$(�#��
*(�� 

- !�%$����  = 5  ����� 
- !��(
* (5-6 ���4�/���)  = 4  ����� 
- !��5�� (3-4 ���4�/���)  = 3  ����� 
- 2�(�(
*2�5!� (1-2 ���4�/���) = 2  ����� 
- 2�(2�5!�
�*  = 1  ����� 

�������������*�(�
~�'�* 
�(�
~�'�* 
���#���(�������.�(� (Rating Scale) ,�*"!5�(�%���c�#� 

�����
~�'�*
� �.�# (Arithmatic Mean) �G����!(����������
 
 

������F��$� s �����#�G��$�  =  5 s 1  =  0.8 
             6G���������     5 

 
����c'�"�������!�)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+ �'�(�
~�'�*����'4 

- �������� 4.21 - 5.00  =  ����c'�"�������!����%'��$� 
- �������� 3.41 - 4.20  =  ����c'�"�������!���� 
- �������� 2.61 - 3.40  =  ����c'�"�������!�������� 
- �������� 1.81 - 2.60  =  ����c'�"�������!��5
* 
- �������� 1.00 - 1.80  =  ����c'�"�������!��5
*��� 

2.5 ���	.�"�������!�)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+!$�  
�
�-v',�(�+3 (K-Heroes) ���!$� �
�����+��$y�3 (KBANKGROUP)  
���$(�#��
*(�� 

- !�6���(�6�6�
���
�   = 5  ����� 
- 
���

�2�%G�1$��   = 4  ����� 
- �����$*2�!�2�   = 3  ����� 
- ���',�%
��'�*�!(
�%��%'   = 2  ����� 
- ��
�2�%G�2�&�5
�l ���!�J(��l = 1  ����� 
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�������������*�(�
~�'�* 
�(�
~�'�* 
���#���(�������.�(� (Rating Scale) ,�*"!5�(�%���c�#� 

�����
~�'�*
� �.�# (Arithmatic Mean) �G����!(����������
 
 

������F��$� s �����#�G��$�  =  5 s 1  =  0.8 
             6G���������     5 

 
����c'�"�������!�)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+ �'�(�
~�'�*����'4 

- �������� 4.21 - 5.00  =  ����c'�"�������!����%'��$� 
- �������� 3.41 - 4.20  =  ����c'�"�������!���� 
- �������� 2.61 - 3.40  =  ����c'�"�������!�������� 
- �������� 1.81 - 2.60  =  ����c'�"�������!��5
* 
- �������� 1.00 - 1.80  = ����c'�"�������!��5
*��� 

�(��%'� 3  ���6�6G�%'��'#(
)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+!$� �
�-v',�(�+3  
(K-Heroes) ���!$� �
�����+��$y�3 (KBANKGROUP)  
���$(�#��
*(�� 

3.1 ���	.����6�6G�
��4
��,�*��� 
�)�&*�#�+,-	.�
��+��%�� 
,%�%���+!$� 3
�-v',�(�+3 (K-Heroes) ���!$� �
�����+��$y�3 (KBANKGROUP)  
���$(�#��
*(�� 

- 6G�2�5%�4�,-	.�  = 4  ����� 
- 6G�
~&�����
���%'���"6  = 3  ����� 
- 6G���*��

'*�2�5
����5
* = 2  ����� 
- 6G���*��

'*�2�(2�5
�*  = 1  ����� 

�������������*�(�
~�'�* 
�(�
~�'�* 
���#���(�������.�(� (Rating Scale) ,�*"!5�(�%���c�#� 

�����
~�'�*
� �.�# (Arithmatic Mean) �G����!(����������
 
 

������F��$� s �����#�G��$�  =  4 s 1  =  0.75 
             6G���������     4 
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���6�6G�
��4
��,�*��� 
�)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+  
�'�(�
~�'�*����'4 

- �������� 3.26 - 4.00  =  �'���6G�
��4
��,�*������ 
- �������� 2.51 - 3.25  =  �'���6G�
��4
��,�*���������� 
- �������� 1.76 - 2.50  =  �'���6G�
��4
��,�*����5
* 
- �������� 1.00 - 1.75  =  �'���6G�
��4
��,�*����5
*��� 

3.2 ����6��%(��!�)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+!$� �
�-v',�(�+3 
(K-Heroes) ��5� %(��6G�
�2�2�5�5�� ,������$����������������. 

3.3 ����6��%( ��!�)�&*�#�+ ,-	.�
��+��!$�  �
�����+��$y� 3 
(KBANKGROUP) ��5� %(��6G�
�2�2�5�5�� ,������$�������������� 

3.4 ����6��%(��!�)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+!$� �
�-v',�(�+3 
(K-Heroes) ��5� JF5�����G�
�(��'"���5�� ,������$�������.������� 

3.5   ����6��%(��!�)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+!$� �
�����+ 
��$y�3 (KBANKGROUP) ��5� JF5�����G�
�(��'"���5�� ,������$����������� 
 ���6�6G�
��+��%'�
�i�
65� 
�)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+!$�3
�-v',�(�+3 (K-Heroes) 
���!$� �
�����+��$y�3 (KBANKGROUP)  
���$(�#��
*(�� 

- 

2


� (AIS)  
- 
���
P�
��#+2%* 
- 
���
1����������2%*  
- �'�%� (DTAC) 

3.6 ���6�6G� 5
������R���	.+���"�5������%'��'�$.)�& 
���$(� 
#��
*(�� 

- 
�

��
P
�5�%+ (KExcellence)  
- �'-����+��4� (B-Banking)                   
- 
'-
P
�+��� (E-service)  
- 

-�
�
���� (A-Apple)               

�(��%'� 4  �������
���%'��'#(
)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+!$� �
�-v',�(�+3  
(K-Heroes) ���!$� �
�����+��$y�3 (KBANKGROUP)  
���$(�#��
*(�� 
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1.1 �������
���#(
)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+!$� "
�-v',�(�+3 
(K-Heroes) ���!$� "
�����+��$y�" (KBANKGROUP) "����
���#(��l ����6��!�)�&*�#�+
 
���$(�#��
*(�� 

- �����
����5�*
*(��*��� = 5  ����� 
- �����
����5�* = 4  ����� 
- �����2�(��("6 = 3  ����� 
- �����2�(
����5�* = 2  ����� 
- �����2�(
����5�*
*(��*��� = 1  ����� 

�������������*�(�
~�'�* 
�(�
~�'�* 
���#���(�������.�(� (Rating Scale) ,�*"!5�(�%���c�#� 

�����
~�'�*
� �.�# (Arithmatic Mean) �G����!(����������
 
 

������F��$� s �����#�G��$�  =  5 s 1  =  0.8 
             6G���������     5 

 
������������
���#(
)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+!$� "
�-v',�(�+3  

(K-Heroes) ���!$� "
�����+��$y�" (KBANKGROUP)  
���$(�#��
*(�� �'�(�
~�'�*����'4 
- �������� 4.21 - 5.00  =  �����
����5�*
*(��*���  
- �������� 3.41 - 4.20  =  �����
����5�*  
- �������� 2.61 - 3.40  =  �����2�(��("6  
- �������� 1.81 - 2.60  =  �����2�(
����5�*  
- �������� 1.00 - 1.80  =  2�(
����5�*
*(��*���  

1.2 �������
����(�
�%1�&� 
�)�&*�#�+,-	.�
��+��!$� �
�-v',�(�+3  
(K-Heroes) ���!$� �
�����+��$y�3 (KBANKGROUP) �'J�#(
������,)�����5� ���
������ 
�

��+��%'�
�i�
65� 
�,-	.� 
���$(�#��
*(�� 

- �'J���� = 5  ����� 
- �'J� = 4  ����� 
- �'J�������� = 3  ����� 
- 2�(�(
*�'J� = 2  ����� 
- 2�(�'J�
�* = 1  ����� 
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�������������*�(�
~�'�* 
�(�
~�'�* 
���#���(�������.�(� (Rating Scale) ,�*"!5�(�%���c�#� 

�����
~�'�*
� �.�# (Arithmatic Mean) �G����!(����������
 
 

������F��$� s �����#�G��$�  =  5 s 1  =  0.8 
             6G���������     5 

 

�%1�&� 
�)�&*�#�+,-	.�
��+��%��,%�%���+ �'�(�
~�'�*����'4 

- �������� 4.21 - 5.00  =  �'J���� 
- �������� 3.41 - 4.20  =  �'J� 
- �������� 2.61 - 3.40  =  �'J�������� 
- �������� 1.81 - 2.60  =  2�(�(
*�'J� 
- �������� 1.00 - 1.80  =  2�(�'J�
�* 

1.3 �������
���"��5������!
�"�)�&*�#�+,-	.�
��+��!$�  
�
�-v',�(�+3 (K-Heroes) ���!$� �
�����+��$y�3 (KBANKGROUP)  
���$(�#��
*(������6��
���!�)�&*�#�+��5� 

- !
���� = 5  ����� 
- �(
� 5��!
� = 4  ����� 
- 
~* l = 3  ����� 
- 2�(�(
*!
� = 2  ����� 
- 2�(!
�
�* = 1  ����� 

�������������*�(�
~�'�* 
�(�
~�'�* 
���#���(�������.�(� (Rating Scale) ,�*"!5�(�%���c�#� 

�����
~�'�*
� �.�# (Arithmatic Mean) �G����!(����������
 
 

������F��$� s �����#�G��$�  =  5 s 1  =  0.8 
             6G���������     5 
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���������!
� 
���$(�#��
*(������6�����!�)�&*�#�+,-	.�
��+��
%��,%�%���+ �'�(�
~�'�*����'4 

- �������� 4.21 - 5.00 =  !
���� 
- �������� 3.41 - 4.20  =  �(
� 5��!
� 
- �������� 2.61 - 3.40  =  
~* l 
- �������� 1.81 - 2.60 =  2�(�(
*!
� 
- �������� 1.00 - 1.80  =  2�(!
�
�* 

1.4 �������
���#(
)�&*�#�+,-	.�
��+��!$� �
�-v',�(�+3 (K-Heroes) 
���!$� �
�����+��$y�3 (KBANKGROUP)  
���$(�#��
*(�� �'J�#(
)�&���	.+ 
�
��+��%'�
�i�

65� 
�,-	.� 

- �')�&���	.+�' �4���� = 5  ����� 
- �')�&���	.+�' �4���(�
���
����5
* = 4  ����� 
- �')�&���	.+�'
%(�
���   = 3  ����� 
- �')�&���	.+2�(�' �4�   = 2  ����� 
- �')�&���	.+2�(�' �4�
�*   = 1  ����� 

�������������*�(�
~�'�* 
�(�
~�'�* 
���#���(�������.�(� (Rating Scale) ,�*"!5�(�%���c�#� 

�����
~�'�*
� �.�# (Arithmatic Mean) �G����!(����������
 
 

������F��$� s �����#�G��$�  =  5 s 1  =  0.8 
             6G���������     5 

 
)�&���	.+ 
� 
���$(�#��
*(������6�����!�)�&*�#�+,-	.�
��+��

%��,%�%���+ �'�(�
~�'�*����'4 
- �������� 4.21 - 5.00  =  �')�&���	.+�' �4����  
- �������� 3.41 - 4.20  =  �')�&���	.+�' �4���(�
���
����5
* 
- �������� 2.61 - 3.40  =  �')�&���	.+�'
%(�
���  
- �������� 1.81 - 2.60  =  �')�&���	.+2�(�' �4�  
- �������� 1.00 - 1.80  =  �')�&���	.+2�(�' �4�
�*  
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���
%�������&#���� 
 

JF5���	�
��������� 5
�F��5�*#�

� ,�*��1'����6�����
�c��"�5��$(�#��
*(��
��
��G�#
�

� (Self-Administered) 6����4�6��G�����
�c��%'�2�5�����#��6�������F�.+ 
����G� 5
�F�%'�2�5���G�
������������J� ����G� 5
�F�%'����%��2�5��������J� �5�*,������
�G�
��6�F� SPSS for window 6����4��G�J�%'�2�56�������
�����+ (Print-Out) ������������*
��5����%�� 5
�F� 


����� ���)+&#���� 
 

  �4������
�����+ 5
�F� (Data Analysis) �5�*,�������G�
��6�F� SPSS for window 
6����4��G�J�%'�2�56�������
�����+ (Print-Out) "!5�c�#�����
�����+
!��&��.�� (Descriptive 
Statistics) �5�*����6��6�6G���� �(��5
*�� (Percent) �(�
~�'�*(Mean) �(��
�'�*�
�� 
��#�Y�� (Standard Deviation) 
&��

1���*)�&��� 
� 5
�F����	.����!������#�+ 
(Demographic) ���
���������
,%�%���+ 
���$(�#��
*(�� ������!�)�&*�#�+,-	.�
��+��!$� 
"
�-v',�(�+3 (K-Heroes) ���!$� "
�����+��$y�" (KBANKGROUP) ������6�6G� ���c������
���
���%'��'#(
)�&*�#�+,-	.�
��+��!$� "
�-v',�(�+3 (K-Heroes) ���!$� "
�����+��$y�" 
(KBANKGROUP) 
 


