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� ��  �������������������������� �!�����"�"����!#
��$��%&������ %'��'#(�)�&*�#�+,-�.����+�������������� 60 �0 !�����
�1����� 
�����2%*3  �����4� 567	
���8
�2�7%9����	
��� ���������� %:�;' ��������8�*%'���'�*�!7��  
�&
���9�����<����������	
������#(�2��'4 

1. ���������%:�;'�����������
��,-�.� (Media Exposure) 
2. ��������'�*�������8�89� 
3. ��������'�*������������� � 
4. ��������
������,-�.� 
5. 5������8�*%'���'�*�!7��                                              

 
��	

�������������� ����!"��#$�%� (Media Exposure) 

 
 �P��'� ����Q�1 (Henry Assael) ��(���(� ���������� (Exposure) ���*����W
� ���%'�
�����%���5��!��567���,)� ��%'��'4���*W
� ����� � ���2�7*�� ������5�� ������2�7����� W6����#$7�
,�*������7� ,�*%'�567���,)�8���<�567��
���������(�������7���%'�#���������#7�����!��#� ��� 
567���,)�8���'���'�*�������������������7�%'�#����2�(���8 ����� ��(�2�(�9���X ���567���,)���
��
����������������� 8�����!
4� %�4��'4����������8��'�������&��1+�������#�4��8������������7�* 
,�*%'��������8 (Interest) ���������'�*�!7�� (Involvement) !��567���,)����������7�8���%7��
������������!������#�4��8 (Attention) %'�567���,)��'��(������7���4�   
 �����������������
��,-�.���4� *���'�]88�*�9���X�!7�����'�*�!7�� �
� ��.^+����������
�
��!��567������ �
� 
 1. �����
������
��%'��'�*6( (Availability) 567������8���
������
��%'�2�(#7���"7����
&*�*����� ���*����W
��
��%'������W8������2�7�(�*��(��
���
��`  

                                                   
 1 Henry Assael, Consumer Behavior and Marketing Action, 6th Edition  
(New York: South-Western College Publishing, 1998), pp. 218-224. 



 

 

17 

 2. �����
������
��%'�����������*� (Convenience and Preferences) 567������8�
��������
��#����������� %�4�%�������
�&��&+ ��%*$ ,%�%�	�+ ��
��
���
��` �"(� 567�����������
"��t]�!(�����8����%*$!.�!���W ��<�#7� 
 3. �����
������
��#��������*"�� (Accustomed) 567�����������8�2�(�(�* 
���'�*������
��%'�#��������*6(��<����89� ,�*8�&����$���%'��'��*$��� �
�W7���*����
����� 
���8�#�����2�(���8����
��"����
����
��
�����(`  
 4. �����
������
��#������.��u&��!���
�� (Characteristic of Media) 
����.��u&��!���
����4��'5�#(������������
��!��567������ �"(� �����
�&��&+8��'����.���(��
� 
��<��
��%'��'����W6� ��7!(�����2�7����'*� �����W�9�#��#��2�2����2��2�7�����  
 5. �����
������
��%'������7�����#���� (Consistency) 567������8���
������
��%'� 
�����7����������67 �(���*� �����"
�� ���%�	��#�!��#�  
 
����	�����������4� (Perception Process) 
 
 ���'  ���+�.^�2 ��(��W
��������*!���9��(� �������67 (Perception) �
���������� 
%'���$�*+��
��%'�8�����67 ��$��������67 #'�������*�������67 ������������
��%'����5�� �&
��%'�8���7��)�&
������ ��7��<�)�&%'��'�������*����'���������
� Q
���������67���#(���$���� 8��'��� 
�#�#(��������2�  
 �$�&��+  ,�1����W'*�3 2�7�1���*�&����#���(� �����
�����8�������#�#(�����%��
�)�&�(���$��� ��
��)�&8�#�8!���$���%'��#�#(����� %9���7������#���#7���������1'���
���(�����,-�.� �&
����7�'����,����(���#������7���������� ����(���7�����������67��#�� 
567���,)�2�7�����(��6(�!(� 
 8�����%'�567���,)���4���
����������
��%'��#�#(����� %9���7��������������%'��9���X%'��(�
�7�*�����
���������%'�2�7����67 (Important selective perception concept) �����
�����#(�
#�����#$7�8�����!
4��*6(#������� ,�*�$�����8����������������*(�����!.� ���2�(���8

                                                   
 2���'  ���+�.^�, �����������+&:#�����567���,)� (��$��%&������: �����%1'��t��+� 
���2Q�% �Q+ 89����, 2542), �. 79. 
 3�$�&��+  ,�1����W'*�, ����
������������� (��$��%&������: ,��&��&+8$v�����.+
�����%*���*, 2533), �. 53. 
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�����
��` ��* ��
��'���#������#(�#�����#$7�%'�#(�����2���
��*` ,�*%'�����.������
��������
����67!��567���,)� ��8�'2�7 7 ����.�����'4  

1. �����
��%'�8��������!7��6�  
2. �����
��%'�8����8!7��6�  
3. �����
��%'�8�#(�#7��!7��6�  
4. �����
��%'�8������4�!7��6�  
5. �����
��%'�8�#'����!7��6�  
6. �����
��%'�8�8�89�!7��6� ���  
7.  �����
��%'�8������
��!7��6� ,�*�'��*����'*�����'44 

1. �����
��%'�8��������!7��6� (Selective Exposure) 
 567���,)�8�������!(�����%'�%9���7�!����*�8 ��
�#����������67�
�!��567���,)� 
�����'���'�*�!(�����%'�%9���7567���,)��8 ������
���<�����$���� 567���,)�8���
���������!7��6�
���,-�.�%'�%9���7567���,)��'���������8������u���!��567���,)�%'�8��'#(�������%9���� 
#������8Q
4�����7���������� 

2. �����
��%'�8����8!7��6� (Selective Attention) 
 567���,)��'���,�7�%'�8��&��������.����67W
�#�����#$7�%'�#���������#7�������
�
#�����%'��!����8"�� �����%��#�����!7��567���,)�8��67�7�*%'��$�W
�#�����#$7�%'�2�(�����7��
�������#7�����!��567���,)� 8
�%9���7567���,)����8����8�6,-�.�����7�%'�#���������#7�����
����7���7�%'�567���,)����8%'�8�2�Q
4���4� ���8�2�(���8!7��6�!(�����%'�2�(#���������#7�����
��
��'�����9���X#(�567���,)� �������8!���$���8��������*���6�!��"���!��!7��6�%'�8�
2�7���2�(�(�8���<��6����!��!(����� ����)%!���
��%'�"�� �����4������%9�,-�.�8�#7��
�9��
�W
�%�4�!7���������
��%'��"78�%9���7567���,)����8��
�"�� ,�*#7���'����.�,����(� "���8� 
%'�8�%9���7567���,)�#��#��#�4��8���!(�������4� 8
�8��������,*"�+#(�1$���8 

3. �����
��%'�8�#(�#7��!7��6� (Perceptual defense)  
 ���8��567���,)�8���
��%'�8����8����67!7��6�!(�������7� 567���,)�*���'�����
�� 
%'�8�#(�#7��!7��6�8��#�����#$7�%'��!7����$���� %9���7567���,)�2�(���*�8 �8 ����%'�2�75(�� 
�!7��� �����4�#�����#$7�%'�%9��7�*567���,)� 8�%9���7�����������67%'��7�*��(�#�����#$7�%'���<�����  

                                                   
4	$)�  ���'��#�+, &:#�����567���,)� (��$��%&������: �����% ��.���+. ��Q�����&�� 

89����, 2544), �. 150-153. 
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. �����!������������!7��6�!(������������'*���� ���8���'4�$���*����88�%9���*!7��6� 
!(�����%'�2�(�����7���������#7����� �(���*� ��������"
��!���$�������7�* 

4. �����
��%'�8������4�!7��6� (Perceptual blocking) 
 567���,)�8����w��#����8�����W6��$���7�!��#�����#$7�%'��!�2�(���8,�*��� 
�����4�#�����#$7������(����4���'* 8�������67�
�%'��67#�� 5�!�������8�*2�7"'4��7�� ��(�89���� 
���,-�.��������.%'�����4� 8�W6�������������2�,�*567���,)���� ��#$%'�567���,)�2�(���8 
#�����#$7������(��� �&����(�����'�������2�8��1���"�#�!��,��%'����8���<� �����
��%'�8� 
�����4��������67� 8���7�*��
��������"7���
������ ���'�*�"(����#,���#�������6,%�%�	�+ �&��� 
2�(���8,-�.� #7������6��*���,%�%�	�+%'��!�"�� 

5. �����
��%'�8�#'����!7��6� (Selective Interpretation)  
 ����8��567���,)��'�����
��%'�8��������!7��6� ���8!7��6� ��
���7�#(8�#(�#7�� 
!7��6� ��������4�!7��6���7� 567���,)�� #7��%9����#'�������*����%'���������!7��� Q
������� 
#'����!7��6� 567���,)�8�#7����
��#'����!7��6�#��&
4�x�������67 �����!7��8 ��
�%'������7��
��������"
�� �����������.+%'��!��' �����4����#'�������*!7��6�%'�����!7���8
��9���X%'���8
�(���7����%�	��#�%'��' ��
���#�� 2�7 �"(� ���#'�����!7��88��)�&,-�.�%'���82�(#�����%'�1$���8
#7�����8��
����7���567���,)�� ��<�2�2�7 

6. �����
��%'�8�8�89�!7��6� (Selective Retention) 
  ����8��567���,)��'���#'�������*!7��6�!(�����%'�����!7��� ����%'�#����� �
�  
567���,)�� 8��'�����
��%'�8�8�89�����!(�����%'�����!7���%'��'5����%�#(�567���,)� ��
��'
�����9���X89���<�#(�567���,)� ��
���8���$.����#���
��!���������67%'�8�����672�72�(������%9���7
567���,)�2�(�����W8�89�%$�����%'�2�7����!7���2�7 8
�89���<�#7���'�����
��%'�8�8�89� ��2�%'���<�
���,*"�+��
��9���X%'���'�*�!7�����567���,)� 

7. �����
��%'�8������
��!7��6� (Selective Distortion) 
  ��<�������'�*�������
������'4*�!��!7��6�%'�2�7�����������4� ��
���8��!7��6� 
%'�2�7���!����������67�
���
������"
��!��567���,)� ��
���'����������!7��6� ����'���#'�������* 
Q
��8�%9���7���������
��%'�8������
��!7��6�%'�567���,)��67�
�2�("��2�7 �&
�����'�*���7#�����%��	��
%'��!��'�*6(�(����7� �����4�,-�.�����7���%'�567���,)�2�("��� 8�%9���������
������(�5�#(� 
567���,)���4��7�*�����%'�%9���7�������*�������
�Q
4�����7� 
 ����������!(�������<�%:�;'%'���%7����7�� �W
�����������
�����!�4�&
4�x��!��
��$�*+ �&���!(�������<�����%'�89���<��9�������$�*+ �&
���"7��<�!7��6����������#������8  
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,�*�u&���*(��*������W�����.+%'���$����
�����#7�����!(�����*����&������!
4�%9���7��$�*+ 
�'����������!(������&������!
4� 

Q��6��� ��� �������+5 (Samual L. Becker) 2�7��7�������*!������������ 
!(����� ,�*89����#��&:#���������������!(���������'4 

1. ���������!7��6� (Information Seeking) �
� �$���%'�8�������!7��6�!(����� 
�&
��#7�������7��
�������
�����
��%'��'������7�*��
������#$���.+����#$���.+��
�� 

2. ����������!7��6� (Information Receptivity) �
� �$���8��������!(������&
��
#7�����%���!7��6�%'�#�������8 �&
���*���67 �"(� ��������6��*���!(��,%�%�	�+ ��
�!.��(��
�����
�&��&+ ����'!7��6� !(�����%'��'�����9���X��'�*�!7�����#���� � 8���7��������8��(�(��
��
��6��<�&��	� 

3. ������������������.+ (Experience Receptivity) �
� �$���8��������!(�����
�&
��#����������#7��������%9� ��
�����#7�������'*��67�*(�����*(����
�� ��
��&
�� 
5(�����*����.+ 

���8���'4 &�%�&*+  ����8,)��%�6 2�7���W
��������&��1+!��567������#(�!(������(�
�������7�* 

1. ����#7�����!(�����%'���<����,*"�+ (Utilization) 567������8�����������%'���<�
���,*"�+��(#������<��9���X �"(� t]��&���&
����������%�� t]���
��(��!(���'v�%'�#������(���
�
�(��!(��%'���<����,*"�+�������������"'& ��<�#7� 

2. ����#7�����!(�����%'������7�� (Consistency) ����(���*� �����"
�� ��� 
%�	��#�!��567������ 567���������8��������!(�����%'������7����������"
�� �(���*� ��
�%�	��#�
!��#� !(�������%'�2�(�����7�����8�2�(2�7����������8 ��
�2�7�������~���18��567������ 

3. ����#7�����!(�����%'�����������2�7�� (Availability) 567������8��'!7�89���� 
������������!(����� �&���W
���7�(�!(�����8���<�!(�����%'���7���,*"�+��������7����� 

                                                   
5Samual L. Becker, Discovering Mass Communication (Illious: Scott Foresman 

and Glenwave, 1987), p. 244. 
6&�%�&*+  ����8,)��%�, ������9���X!��567������,3 �� ������������"$���"�����

���%:�;'����
�����, ��(�*%'� 6 (��%�$�': �9����&��&+�����%*���*�$,!%�*1����1���", 2539), 
�. 929. 
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#���� �#(W7�!(�������4� 2�7���7�*����*���9������
�2�(����� 567������� 2�(��8������� 
!(�������4�2�7 �����4� &:#�������
��!��567�������
� ��������������2�7���!(����� 

4. �����*���67�*���� � (Curiosity) ��<�����#7�����%'��*���'��������.+���(` 
Q
����<�1���"�#�!����$�*+�*(����
�� ���*�����������]88$���%'��'������'�*������'��������.+
���(` #������� ���(��'4��<������9���X%'�%9���7��$�*+�������!(����� 
 
�9�����������:;��������4�����4���
#<
 
 
 ����
���!���������67���������%9�%'�����8���������67��4� 2�7���5����%���8���]88�*
%����*)�& ����]88�*%���������%�4����* ,�*%'��]88�*%'��'5�#(��������67!��567���,)�8�
�����W8����<���$(�%'��9���X2�7 5 ��$(� �
�7 

1. �]88�*�7���%���� 
  �]88�*�7���%���� ���*W
� �)�&������<�8���!������%'�567���,)�2�7����67 2�(�"(��<�
���#'����!��������4� Q
�����������#$%'���<��%�����7����*)�&8��'5����%�#(����&�8��.�
��������$.)�&!��5��#)�.^+2�7�����(����������#$%'�2�(�"(�7����*)�& ��%��"(� ������
�
)�&&8�+!���7���7� ��<�#7� �]88�*�7���%����%'��9���X` %'��'5�#(��������67!��567���,)� 2�7��( 

1. !��� (Size) ����!��%'��'!�����X(8��
��6��������82�7�'��(�����%'��'!����� � 
�����4�)�&,-�.�%'��'!�����X(��(���
��7���7�%'��'!�����X(��(� 8
���<�%'��
��6�567���,)�2�7
�'��(� �����������4�!���� ��88����*W
� ����'�$.)�&�7�* ���(����X(���8�����(��7���7�%'�
�'!�����X(���8���<��7���7�%'��'!7��'��(��7���7�!����� � �&���8��'5��#)�.^+%'��'�$.)�& 
�����(� ������%'��'��(� �'�����.����7���7��
�������(� ����������(� ��<�#7� 

2. �'��� (Color) ����%'��'�'���8��
��6��������8�����7���������%���82�7�'��(� 
�'!���9� Q
����#W$��%'��'�'������8�����672�7�� ���(�������8�8�89�2�7�'��(� �'��������W�"7�&���
�����9���X��7����(��#(��` !����#W$2�7 ���"(�*�������'*��67!��567���,)��7�* ����"7�'�����8
& � 
���w�*u������
������* �w�* �&
���&�����%1�&�!���'���%'��'#(��������67!��567���,)�2�7 ,�*�'
���	
���&��(�)�&,-�.�%'��'�'����7�*�� 50 �'�����%1�)�&#(��������67�����(��'!���9� 
�&��������
�&��&+%'��'����"7�'���8�2�7����������8�����(� 

                                                   
7	$)�  ���'��#�+, &:#�����567���,)�, �. 159. 



 

 

22 

3. �����!7�!7� (Intensity) ��'*���� ������(�� �����9���X ���������(�"�� 
#(����<��9�%'��"7����W
������!7�!7�!����#W$����!�� �����!7�!7�%'��'�����(�8��
��6������<� 
8$����!���������82�7�����(��7�* ���8���'4 �����!7�!7�*���'5�#(����8�89���������'*��67
�7�* 

4. ������
���2�� (Movement) ������
���2����<�����%'�%9���7�����������82�7�' 
������
���2����<��(��������%'��9���X!�����,-�.�%��,%�%�	�+ ��
�"(�*�����!�* .  
8$�!�* ��
�������������1�#5��#)�.^+ �w�*���
������*!���7���7�%'����
���2��2�78���'*�
�������8!��567���,)�2�7�'��(� 

5. ������#9����(� (Position) #9����(�%'�#�4�!����#W$8��'5�#(��������67!�� 
567���,)� 567���,)����8�Q
4�5��#)�.^+%'�#�4��*6(������������6�%'�"(��2��(����4�!��5��#)�.^+!��
�7���7����W7���<�#9����(�!����7������
�&��&+� 8���<��7��Q7�*�
� ��
�"(����!����7�8�2�7���
�������88��567���,)������(� u���4� �����
��#9����(������,-�.�8�"(�*������&��� 
�����%1�)�&���������67���8�89�2�7�' �"(���'*����������#9����(�����7�)�*���7���7��7�* 

6. ���#����� (Contrast) ���#�����2�(�(�8��*6(���6�!���'�����
�!���8��&������
�
��6��������8!��567���,)�2�7�����(� Q
������"7������#��#(�)�*���7���7� ��
����,-�.� 
#���8����������������8$)�.^+ �w�*u���!������7� 

7. ����,����'�*� (Isolation) ����,����'�*������W�"7��7�����������8����'
��%1�&�#(��������67�7�* ��7�(�����%'��"7����,����'�*�8��'!����� �� #�� �"(� ���,-�.��W,t��+
�#(�%������'#%'�����������9��� 8�*(����� ��<�#7� 

2. �����# ��8���������67!��567���,)� 
  �����# ��8���������67!��567���,)� ���*W
� �)���!��8�#�8 %�	��#�%'��'#(�
�)�������&�7��%'�8�����67!���$��� Q
���]88�*%'��'��%1�&�#(������# ��8���������67!��567���,)�
�'�7�*��� 7 ������ ����'48 

1. ����������!���������67 (Perceptual Fixation) �
� ���,�7�!��567���,)�%'��'#(�
�������67!����������7��%'�2�(���'�*����� 567���,)��'����,�7���'*�%'�8��������2�7�(����7� 
��'�*����#�����#$7�%��#���%'��'�*6(���)�������7��������8���2�7Q
��5����%�!��#�����#$7�
#������� ����������!���������678��������2�7,�*567���,)� Q
���'�������67W
�)�&&8�+%'��' 
�$.)�&!���7���7�2�7 ��7��!.�%'�!7��6�������'�*�����7���7�2�75(��&7�2���7�� #�� ���8���'4

                                                   
8��
�����'*����, �. 161. 
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567���,)��'���,�7�%'�8�#(�#7��������'�*�����)�&&8�+%'��'#(�#���7��#����#����
��!�� 
567���,)� 567���,)�8�*�����"75��#)�.^+%'�2�(�'2��'����&��������8��%'��'����7����%'��'��(�W6�
�9������!7����%�%'� 

2. ����*���������67 (Perceptual Habit) �������67!��567���,)�8��'�6������<�����* 
%'���(��� ���%$���#(����<�567��7������*��7����!
4��������672�7W
�����*��4� �$���8�%9���*�������67
�����(�2�7�&'*���1'��'*��
� ��
����� #��%'�567���,)��'&��������8���������6�����������67�����(� 
!
4������(�%(���4�  

3. ��������������������������8���������67 (Confidence and Caution) ����
���������� ��
����������8!��567���,)�8��'5�#(��������67!��567���,)��7�* 567���,)�%'��'���� 
�����88��'���,�7������W8���������W�����.+%'�Q��Q7��2�7�� ���(� ���8��� �����%'�"��2�7  
���%�4�����8���*����'*�2�7�'��(� �(��567���,)�%'��'��������������8��"7���������(������
&�8��.��W�����.+ �#(8��'���,�7�%'�8�2�7�������W6�#7�������(� u���4� 567���,)�%'��'���� 
�����88�#������82�7����� � ��!.�%'�567���,)�%'���<����567����������8��"7���������#������8
�����(� 

4. ����#�4��8����67 (Attention) �(��%'�8��'�������67����!
4� ����#�4��8!��567���,)�
8�#7����������'*�(�� W7�567���,)�2�(�'����#�4��8%'�8����8#(�#�����#$7� 567���,)�� 8�2�(���� 
�����67����9�2��6(�������672�7 

5. ,�����7��!��8�#�8/�������%'��'#(��������67 (Mental Set) ,�����7��!��8�#�8/
�������%'��'#(��������678����&��1+���7"������]88�*��
�������#�4��8��� �����"����2�7��(��W
� 
,�����7��!��8�#�8/�������%'��'#(��������67�(��
� ���,�7�!���$��� ��
�����&�7��%'�8�2�7 
#��,#7#(�#�����#$7�%'�8�5(���!7��� W7��$����'����&�7��!��8�#�8���������67� 8�%9���7�������
����67%'������ �2�7 

6. �����$7���*#(�����%'�2�7����67 (Familiarity) �����$7���*#(�����%'�2�7����678����*W
� 
�6������������.+%'���*2�7����67���(��%'�8��(�5�#(��������67���]88$��� W7�����%'�����67��<���
��� 
%'���*��������(�� 567���,)�� 8��'����������#(�#�����#$7���4�2�7�(�* 

7. ����������8���������67 (Expectation) �������������������67��<�����)%
��
��!��,�����7��%��8�#�8 �������%'��'#(��������67 ����'�����9���X�*(�����#(��������67!��
�$��� ��#$%'�������������'5�#(��������67 � �&����$����'���,�7�%'�8�����67������%'��!�����(�8�
2�7��� #���*(���"(� W7�����%'�����67�'����*(��%'�!����*2� �$���� �'���,�7�8��#��"(���(��!������%'�
!����*2���7���6�.+2�7 Q
����1'����'4�����'*��(� ����#����7�# �!���������67 (Closure)  
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3. ��������.+����'#!��567���,)� 
  ����%'�567���,)�2�7�'�������67���]88$���� ��<�����%'�2�7�����%1�&���8����������.+ 
����'#%'�5(���� �������������!���$���� 8��'&
4�x����8����������.+����'#�"(���� 
u���4� ���%'�567���,)�8��'�������67��<��*(��2����]88$��� � !
4��*6(�����������.+!���$���%'��'#(�
#�����#$7���4� ���%�4�����������!��567���,)��7�* �"(� �����*�'��������.+������"7����7� 
#����#����
�� 8��(�5�#(����#������8Q
4�����7����]88$����������#�7�*9 

4. ����.+!��567���,)� 
  ����.+ 8����*W
� �����67�
� %�	��#����]88$��� ����)���!��8�#�8 Q
������ 
���(��'4#(���'�����9���X#(��������67!��567���,)���<��*(����� W7�567���,)��'����.+�'��!.�%'��'
#�����#$7�%��#����!7��� 567���,)�� 8��'���,�7�W6�"��"�� ��
������7*�����2�7�(�*  

5. �]88�*�������67!��567���,)��7������1����������� 
  567���,)�8��'��1'�������67�*(��2���4� 8�2�7�����%1�&���8���]88�*#(��` %'���'�*�!7�����
������������1���%'��$�����	�*�*6(�7�* Q
���%��%!���$����#(������
������!7��8��#����
������� �"(� "�4�%������� ��
��W��)�& �������1����u&��!���$���%'��'�*6(8��'��%1�&�#(�
�������67��'�*����5��#)�.^+!���$��� ����%'��9���X�
� ����!7��8�]88�*%��������������1���%'��'
�����#�#(����� �&
��%'�8�2�7�����W������*$%1+��7�����������$����#(����$(���������*(���' 
�����%1�)�&2�7 
 8�������������(��!7��#7���4� 8�	
���W
�&:#�����!��567�������(��'&:#��������
�������!(������*(��2� ���W
������������+W
��]88�*%'��'5�#(��������67!��567������%'��'#(� 
)�&*�#�+,-�.����+��%��,%�%�	�+"$� ���-P',�(�+3 (K-Heroes) ���"$� �������+��$��3 
(KBANKGROUP)  !�����
�1����������2%*�(��'�]88�*���7�� ���567�������������!7��6� 
!(����������(����7� 8��9�2��6(���8�89�)�&����.+%'��'#(����+�����8��9�2��6(���#������8 
�"7����������7����9����#(�2�2�7  
 

                                                   
 9��
�����'*����, �. 162-163. 
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��	

������	���������=� 

 
 ���&�8��.������������
������&
���������67 (Perception Process) ��7�8�&��(� 
����8�����%'�567���,)���������
��,-�.� ���2�75(��!�4�#���������67���#'����!7��6�#(��` ��7� 
!7��6���4�8�W6��� �������*6(������%��89�!��567���,)� �
� !�4�#�� Selective Retention ����
���
!�����8�89��'4�'�����9���X*���*������(!�����#��� �&����&'*���(567���,)����8�������!7��6�
!(�����8���
����4�2�(�&'*�&� �#(#7�������78�89�!7��6���72�7�7�* �&
���9�2��6(���#������8Q
4� 
����7������4�#(�` 2� �����4������	
������4��'4 8
�2�7�9�������������'�*�������8�89� ���"7��
���	
�����
��� ������������������������� �!�����"�"����!#��$��%&������%'��'#(�
)�&*�#�+,-�.����+�������������� 60 �0 !�����
�1����������2%* #(�2� 
 ����89� (Memory)10 �
� ����9�����������1'��'�*����!(�������4���7�9�����2�)�*�#7
&
4�x�������67�����������.+%'�567���,)��'������%��89� ����%��89�����
�����������.+ 
����'#��<��]88�*%'��'��%1�&����%'��$� ������(��~�����*�#��,#7#(�!(�����%�����#��� %�(� 
567���,)��#(����8��#�#(�����2� �&���#(��� �'��������.+������%��89�#(�����2�������� 
%�����8�#��%*��"
���(�!(�����#(��` �'���8����<��6���<��(��������%��89� ���6����!������
��'�*�&�������<����
�!(�* (Associative network) Q
���������#(���*(��������%��89� (Node) 
�"
���#������������
��`  
 ���8���'4 !7��6���
�!(�����#(��` Q
��W6�8���� �������%��89���4� ��88�W6��� �,�*
��(��*�#������.���
�����)%!����#$���.+ (Episoder or event) ����.�!������� �!7��6�
��'�*������
���#(��` !��567���,)���4� 8����������6����!��#7�u�����
����u���%��������� 
(Script) ����
���#(��`  �"(� ���u�������
���!�����Q
4�����7� ��<�#7� ����.������1'����� � 
!7��6�������%��89������(����4� ��<�����%'��'�$.�(���� ,�*�u&�����,*"�+����
���!������
������������'*�!7��6���
����
�W
�!7��6��&
���9����"7���W�����.+%'��������2�7�(�*������� 
,�*�'!�4�#�� 2 �������
� 
 1. ��������!(����� (Retention) ���*�����(� !(�������2�7�*6(������%��89�W���
�u*` �&
����8���(�8�W6��9��������"7 �#(!(�����8�W6� �8���6�3 ��� ������6�3 �*6(��
��*2� ��
�� 
567���,)�2�7��������67�&���!
4���
��'�������������!(�������'�*��������7����!
4� )�&&8�+!��

                                                   
10��$�*+  8�#$����$� ��� ��*�  8�#$����$�, &:#�����567���,)� (u�����#�x��) 

(��$��%&������: ,��&��&+�����%*���*1���	��#�+, 2546), �. 100-101. 
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!(�����%'��'�*6(� 8����'�*�2� 8�����	
�����8�*&��(�!(�������'�*��������7�%'��� �2�7������ 
%��89������<�2����6����#��*'��7� ���567���,)�� ���!(��������(��7�����7�����%'�2�78���6�2�7  
567���,)�������
�!(��������(��'�*��������7�#��%'��!��$7���*2�7�'��(�!(������
�� 
 2. ����9��������"7 (Retrieval) ��<�������%'��
���
�����8������� ������!(����� 
,�*��1'����
����!(�����8�� Long-term Storage ���"7 Q
�������"��������(�����
���<�����
��&�(��!����������9�!(������������"7 �����8�*&��(�567���,)����8�89��$.���,*"�+ 
(Benefits) !������7�2�7�'��(�����.�!����� Q
����<��������(�!(�����,-�.�����"
���
����.�!������7�����$.���,*"�+!������.�5��#)�.^+%'�567���,)�������  
 

��	

������	���
	��

��>?� 
 
 ���������� � (Opinion)11 �
� ������������'�*��������� ��]X��%'��'���W��W'*� 
��
��*(���7�*%'��$�� �
�%�	��#(��` (��'�*�����]X�� � 567��'*���'*�) Q
���'�*6(!.���4�3 ��������� �
8
���<�����������!���$�����'�*������
�����������<��]X�� ��
��'%'%(��(�8���<��]X��%9���7
#7��,#7�W'*���������(���
������%'�2�(��<��]X�� ��
���
������%'��� ��(���<�8��� ��
���%'�2�7&��68�+��7� 
��
���
���Q
���"
�����,�*%���2��(���<�����8��� �����4� ��1��.�#���
������� �!����1��."� 
8
�#(��8�������� ��(��#��#��%'��(� 5678�2�7���5����%�8������� ��]X��8��'89��������7�*
�&'*�����<��9���X  
 ���#7���!7��8�(� ��������� � (Opinion) Q
���$���������������6�!��&:#����� 
��
����#������8�*(����
���*(���� ���"(�6#��9��� 8%'�����!
4��������������4� ��
��&'*�"�����6( 
"���*���%(���4� �#(��������� ���<�����%'��'���&������#����������*����� )�*�#7�]88�* 
����7��!7�89���� ����6����%'������W����� �2�7�����*���*�*(���7�*��� 
 ��#������"���������"�"'&%'���'�*�!7�����&:#�����!����$�*+���8���7�������8
��'�*���������� �!���$�������(�$�#(����� �"(� ����������%*���88����8W
���#$5��(�%9�2�  
567��	�*�*6(����$�8
��'��������� ���'�*����������������!����x����#�#(��2�8����������� �
!��"��"��%�������7�*�&'*��� �����%*�	��#�+�����
����88����8�(� %9�2����"���)� 
567�%����;�Q
��������&�����x��� 8
��'���������'�*�����,*��*�	��x��8!����x�#�#(��2�8��

                                                   
11"���#�+  �"��"�*, ����
����������1��.�#� (��$��%&������: �.�������	��#�+

����
��������"� �����%*���*1���	��#�+, 2527), �. 50. 
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���"��������&������*�7�� ������1�������88����8�)�&!���������������]88$����(�  
�#�#(������)�&����67�����&
���9�2���%$�����7�*�&'*��� �$������������"���������"�"'&
�
��` � �"(���'*���� *(��8��'��������� ���'�*������
���#(��` 2�(���
����� ����7���7�*�7�� 
���%�4���7�������8!7�!���*7�%'�����!
4������"���#�����������������7������)�&!��
#���� ��������'*�����$����#(����#(���'���������'�*���������� ����567�
�� Q
����<����"��
!����$(������%'��*6(�(�����2�8��#����� ��������� �%'����������'�*������
������ #�� ��8
��<�2�7%�4������� �&7����
���<���������� �%'�!���*7����2�7 �����%*�	��#�+%�������#�������'
�( � � � 
�(�����8��� �&7�����567�
����'�*������
���#(��` �%�%$���
��� 
 �#(2�(�(���������� �!���$����#(�����������8��'����.�!���*7� ��
������7��
�����
�2�(�&'*���� #�� ����%'���(��������<�����8���%'��$��
� ��������� ��(��������"(����
8������&*�*���"7��#$5���
�����&��8!��#����,�*#�� �(����X(!������%'��$������%9� 
��2�� �' ����%'��'*��67� �' ��
�����%'��$����'�����"
��� �' 8�W6��9����!
4���8����
���2!���*
������%'��'��%1�&� Q
���$����#(�����%�2�(�'�9���8���'�*�������
���2!���(���4�2�7��* 
 �����4�8
���(��2�7�(� �$����#(������8�'��������� �%'�!���*7� ��
������7��%9����
��'*�������������������7�*�$����#(���� Q
��#(����#(���'%�	���#�#(��������2� ��(�� 
�'���*��
�����������$�*+8��'��%1�&�����9���8����*(��%'������W��7�������� �!����$�*+��7
�����7�����2�7�*(�������* ���%�4���(���������� ����2�#����$(�����1��� #���8���7��
�6������������� �%$��*(������u&���*(��!
4�)�*��#���$����#(�����7�* 8
�8�&�8��.�
�]88�*�9���X���%�4���%1�&�#(��` Q
�������W%9���7��������������� �!
4���������.��#�#(�� 
����'���������7����
���<��6������'*���� ,�*�u&���*(��*����]88�*�����'�*����!7�89�������
�����8��X�#��,#%����*���8�#�8!���$��� �)�&����7�������%1�&�%���������� 
����1���%'��'#(�����������7����������� � ��
��'�(��#(���������������������(��6�!������
����� ��7�* ��
���<�����1���* ������� �3 %�4�%'���<�!����1��.������������� ��(��#�� 
#���8��������������]88�*#(��` ����'��%1�&�#(���������� Q
��%9���7���������� ��*(��
��
��` !
4�  %'�������������
�������(�� 
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��>?� 
 
 �&
��%'�8�%����(� ��������� �!���$�������!
4���2�7�*(��2� �����"����8
�2�7����
%:�;'!�����	
���%'���!����������� ����*%:�;' �
�12  

1. %:�;'!������"7��#$5� (Rationalist) ����"7��#$5�!����$�*+��<�%:�;'��(���( 
�����<�%'�*����������#�4��#(*$�!���&�,#7 ���������"X�#����#� ����8!��%:�;'�'4W
��(�  
��
���8����$�*+��<���#�+�������x%'��678���"7������� �����4���#$5�8
���<�#���9������������� �
#(�� ` !����$�*+ ����7�*����"7��#$5��'���� %9���7����������W��7��2�7%�4�!7��% 88��� (Fact) 
��������� �&�7�����2���������'*������������� �#(��` �����W&�8��.�2�78��!7��% 88��� 
(�
� 8������%'���<�8���%����*)�&) ���8���; (Laws) %:�;'�'4W
��(� ���%'�������'��������� �
#(�� ` �����4� �&����(������#(���!7��8!7��% 88�������;#(�� ` 2�(�%(��%'*���� W7�������'����
�!7����!7��8�;#(��` (��
�!7��% 88���%����*)�&) ,�*#�������~���#��*(�������7������;
���(���4� ��#$5�!����$�*+� 8���<����
����
�������	��9��������+���%�������!��,��%'��'&�7��
%$��*(�� ������"X������
�����9���X��	#����%'� 18 2�7��( �$�,Q (Jean Jacques Rousseau) 
���������% (Rene� Descartes) #(���'�����"
��������"7��#$5�!����$�*+ �������!�� 
������"X�%�������
��%'���(��W
� ����(��'��%1�&�#(�������������'�*������%1�#��1���"�#� 
#���8�����"7��#$5�!����$�*+�&
����<�1��9�2��6(����8���%�4���4� 

2. %:�;'%��8�# (Psychologists) ��<�%:�;'%'���7�����������+�(� ������� �3 !��
��$�*+��<�5���8�������67�
�%��8�#�8 ���%:�;'%'�&�8��.��7��8�#��������+ (Psychoanalysis) 
��<����� ���%:�;'%��8�#��������+�(����X(2�7�9�%:�;'!��t��*�+ (Freudian) �����*$�#+ 
�!7����������������"'��#���89����!����$�*+ %:�;'�'4�1���*�(� ��������.+!����$�*+ 
,�*�u&���*(��*���"(��%'�*����<�%��������*�� � 8���<�#���9����,�����7��!���$����)�&���
����5�!��%�	��#�����*567��X( Q
�����"(8��(���7����#��#(�)�&����.+!��#����� (self-image)  
�%(���4� �#(*���'5�#(�����������%������� ���%��	����'�*��������� �%�������
��#(�� ` 
�'��7�* 

3. %:�;'%���������%*� (Sociology) ����8!��%:�;'%���������%*� �
� %��	�� 
%'��(� ������ �!���������4�8�W6��9���������$��#(�!
4���8�����+������%�������!���#(��
�� ���+�������9���X 2�7��( �W����#(��` %������� ����1��� ����&.' ����%��x��!��
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��$(� ��<�#7� 8������x�����2�7��8�����	
�����8�*%���������%*�� �' %����������$�*��%*�
� �' ���8�#��%*������� �' �7��"'4��7�� ��(� ����������(�����8������������� ��9��� 8�6� 
�����<�%'�*���������'�*6(��'*��7�*����<������� �!��#���� �&'*��#(��8�'�����72!�&����#�� 
������$���'*���(�7���� ��7�* �&
����7�����������)�&���.+!���#(����
����%(���4� 

�*(��2�� #������1������"(��<�����9���X�&'*��*(����'*�%'�8���$��#(������� �
!���� �#(*���'���+����
��` ��������'���<�89����2�(�7�* �"(� 5����,*"�+!����$(� �����<�
���"����������+���%�������#(��` ��$(����(��'48�"(�*�����89���������� ���7����� Q
��8�
�'5�#(������� �!���$����#(������'�*��������� ��]X��#(��` ��� �]88�*%�������8
���<�
�&'*��]88�*%'��(�8��'��%1�&����
������� �!���$����7�*�*(����
�� ���2�(�"(��<���
�����(���
����2� 

4. %:�;'��%1�&�%���	��x��8 (Economic) ��<�%:�;'%'�W
�������+������%��
�	��x��8���1���*���������������� � ���&:#�����!����$�*+ �#(%:�;'�'4!
4��*6(�������
%���	��x��8!�������%'�8��9�%:�;'�'42��"7�7�* �����	��x��8��������*(���"(� ����
�	��x��8���%$���*� ��
����'��*� �]88�*%���	��x��88��'��%1�&�#(���������� �!������
�������4��*(���� �2�7"�� 2�(�(�8���<�����������Q
����������� ������'�*������
����	��x��8!��
��,�*#�� ��
���<���
���%���2�������� 

�*(��2�� #����7������4���������� �!�����������8�2�7�����%1�&���8���]88�*
%���	��x��8#��%:�;'�'4 �#(��
��#7�����	
���&:#�������������� �!�����*(��8���8����7� 
�]88�*Q
��2�(�"(�	��x��8���8��'�����9���X�����(����� %:�;'�'48
��'���,*"�+�9��������
��������+��������� ������,���������'�*��������]X���%(���4� 

5. %:�;'���+������7�� (Organism-in-the-environment) ��<�����8���%'��(�  
&:#�����!����$�*+���������<�����%'�2�(�*$����� �'������
���2�����'�*������*6( ���&:#�����
Q
��������������8�����8������#$���*�*(������ �����4� ���	
��������� �!����$�*+8
� 
89���<�#7���"7��1'������5��5��� ,�*&�8��.�%:�;'%�4����*%'���(����7�2�&�7�� ` ���  
��(���
� ��#$5�� �' 8�#�8� �' �)�&%�����������	��x��8� �' �7����<�#�����%'��'�%��%���
��%1�&��*(���9���X#(�����(��6� �����2�7 ���������'�*�������������� �!�������2�(��� 
� �7�* 
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����=�������	
�
���>C
	��

��>?�13 
 
 ��#���������� �!��������'��#�x�����2�7�����%1�&�8��#����� ��
��]88�*#(��` 
�����* ��������� ��&'*������'*�� 2�(��88��9�����<�#���*(���9������������������ � 
�
��` 2�7 �����4�8
�2�(��8��(���(���������� ��*(���'4����!
4��&������+��������4�����2� ��(��
�'���*��
�����8�����+����������*(���'�(����7��%9���7�8��X�#��,# ��
�%9���7������ � 
����*(���(������7� *���'���+�������'����*�*(��%'����8��8���7��%9���7�8��X�#��,#��� 
%9���7��������� ��
��` �'����*������ ��(������2�7�"(���'*���� �����4���7�(����2�(�����W 
8���������������&��1+�*(�����*(����
������(�����+������%'��'��%1�&������������� �!��
��2�7� #�� �#(��������W8�&�8��.���������+������<�2�2�7!���������&��1+����(�� 
���+������%�4����*%'��'��%1�&�#(�����(��6���������2�7 Q
�������� ��7�*����"7���89���� 
�6����*��<����
����
�"(�*��������+ ���89�����'4��<��6����* ��'*��(� �Funnel of casusality 
��<����89����%'��9����"7%�������	��#�+ �9�������������+�������&��1+����(�����#������8
!���������#$���.+����7�� ���8��9�2��6(����������%�������
���*(����
��` �"(�  
&:#�������������'*�������� ��<�#7� �����<����89����%'������W�9������*$�#+�"7�9�����
��������+����(��6������� �2�7�"(���'*���� 

 
)�&������%'� 2.1 

�����6�89�����9�������������+   
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�'����.�������+�������9���X���#(�2��'4 
 ���� 1 ���*W
� ���������%9������������+ �����<�����Q
���]88�*#(��` %'�����(�8��'
��%1�&�#(�����(��6�!�������� ������#(��` �]88�*%'��'��%1�&�#(��$�����8��<�2�7%�4��]88�* 
)�*�� (�"(� �������67��������.+ ��
��)���%'��$����67�
�#���*6(��7�) ����]88�*)�*���  
(�
� �)�&��
���#$���.+Q
���$���2�(�67#�����(��) �#(W7��$���2�7������]88�*���(��'4��7�  
� ��88���<��]88�*%'��'��%1�&�#(�&:#����� ��
������� � ��
�%�4�����*(�� 
 ���� 2 ���*W
� ���+����������*(��%'��'��%1�&����*�����
������9���X#(� 
&:#�����!���$�����!.���4� 
 ���� 3 ���*W
� ���+����������*(��%'��'��%1�&�����'�����9���X�(��%'��$��� 
8�#������8�������$�%7�* �
����� 4 
 8��� �2�7�(� ���89�����6����*�'���,*"�+�9����������������+����(��6�!��
������ �2�7%�4���'# �]88$��� �������# ,�*��88������#�4��#(��#$���.+*7������2�����'#%'����
�( � 
�(�8��'��%1�&�#(��
������%'�#7�����	
��� �(��!��������*8�������������$��]88�*%'��' 
��%1�&�#(��$��� �"(� %�	��#� �����"
��W
�#(��` ��� ����.�!�����*8���'*��� ���#�� 
"(������%'�5(��2� ����W
��]88�*�����(���'89���� ��
���89��������
��*` 8�W
�*��!�����* 
�����<��]88�*�$�%7�*%'��'5�#(����#������8 ��
�������������� ��������%'��$� 
 �*(��2�� �' �����������+������ � ��
����������#������8�7�*����"7���89���� 
8�"(�*��7567��������+�����W�!7��8!�4�#��!�����#������82�7�*(����7��` ����.'%'��67�]88�*%'��'
��%1�&�#(����#������8�*(����("���%(���4� �#(�����.'�����������+��88�2�(2�75����6�.+  
��
���8��*���'�]88�*�
��` �'� ����*(��%'�567��������+2�7�9���&�8��.��7�*���� ,�*�u&���*(��*���
�]88�*��'�*������������.+����]88�*)�*��#��!���$���,�*#�� �"(� �)�&8�#�8 ��<�#7� 
 
!<�E�	��������!��
� 
 
 ����8���%'�2�(��8�~���12�7�
� �$���%$�����<����"��!��������7�*���%�4���4�  
2�(�������� �������
�� ��x���%'���<����"��!������� �$���8
�#(���'������'�*�!7��Q
����� 
������#����7�%'� �%��% ���%�4��'�����"
�� %�	��#� ����'�6����!����8�����(����� �&
��
����$��w����*!������� ,�*��*������� �$���8
��*6()�*�#7��%1�&�!���;��.^+%�������%'��'
�*6(�����*��7��!��� Q
����'*��(� �����1���3 ��%1�&�8��,�����7��%����������Q��Q7����<�
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��*����7���"��!���������'�*�!7�����&��1+%�4���x�����<��$����&'*�����'*������$(��$��� 
%'��'��8�����(����� 
 
��������������
	��

��>?�14 
 
 ��1��.�#� (Public Opinion) ����!
4���8��%'��$���89�������������������� �
�(��#�� (Private Opinion) �����'�*��������� ��]X����
�� ` ����%'���'*��(� ��1��.�#�8��'!
4�2�7 
� #(���
���$����#(����#(���'��������� � (8���<��*(��2�� #��) %'�8������W����������*(��
�����5* (�7�*����������8��
�W6�!��7����7�������) �����4� ��7��1��.�#�8���<�
����~���.+�(��!��&:#�����!������������ #�� &:#������"(��(��'42�(��88���������+2�7
�*(�����6�.+ ���2�(%9������!7��8��1'���%'��$����#(�������������� �������'�*�����
������ �!��#���'*���( �����.'�����<����������!�������� ����(����!
4��%������� �
� �� � � � 
#���$����������������'4��'�*�������������W!���$��������%'�8���'*��67������'�*�����  
�&
���(��6�%�	��#���������� �!
4������(������� 
 ��������� � (Opinion) !���$�����'�*������
�������
�����
����<�5��
���
���8�� 
%�	��#� (Attitude) !��567��4� �&'*��#(�(���<�%�	��#�%'�!��������7��9�������
�����
��` ,�*�u&�� 
��
���8�������"������ ��(��9�%�4���������W8��9����"7�%����2�7 ,�*�u&���*(��*�����
��
#7������1���*�������*�#(�&'*�����` �%(���4� �����4���%'��'48�2�(�1���*�����#�#(��!���9�
%�4� 2 �*(������'*� �*(��2�� #�� �9��������	
���������'�*�������������� ���%'��'4 
89���<�#7����(��W
�������'�*�����%�	��#��*6(�7�����
����� �&
����7"���8��(���<�������'�*�
�&'*������� � ��
����'�*�%�	��#��7�* �&���������4�������'�*���������������Q
������
����� ���<�������'�*�������������� ��%(���4� ������4�������'�*������������� ��<����
�������W
�������'�*�%�	��#��7�* 
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������ �!�����'������'�*������*6(���� %�4��'4!
4��*6(�����*�������������
�Q
4�
#���8��]88�* �)�&����7��!���#(���$���,�*%���2� ��������W8���'*��67������'�*�����
������ ����(���4�2�7���*��1' �(����X(� ��7�*��
�������	
���%�	��#�������� ��(���
�15 

1. ��������#$ ��<���1'	
���8����������.+ ����!7��(�������#�7�*#���� ��
�
���	
����"�������.8������x��%'��'567���%
�2�7 �"(� �����
�&��&+ ��#*��� ������#(��` ��<�#7� 

2. ���%���� ��
����#$���.+5(��2�"���������
�� �����8�*8�%9����%������<���*�` 
�&
���9�5����%��������������+ 

3. �������$�������7� �(����
��!�����%����#��!7� 2. �����8�*��8����$�������7�Q
��
���#$7���7������'�*����������� � �"(� u�*)�&*�#�+ ��
���7���W�1���*��
�������(�� ��
�
����(�����%���� �������$�������7���8���%9����7��%����,�*#��� 2�7 

4. ���	
����"�������. ���8�����	
���#����1'%'���(������7� ���	
��� 
�"�������.��<���1'���	
���%'��&�(���*��� �"(� 	
���&:#������6�#(��` ��%� ��������'*�
��
��#�4� ����*���Q
4� ��
�������'�*���
4���!���
�����"�#(��` �&
��	
��� ��<�#7� 

 
H�
������������������
	���>?� 

 
 ��
��&�8��.�8���)�&!��������'�*����������� � ���&:#�����%'���'�*�!7�����
������'�*�������4� ��8��(�������'�*����������� ����2�7 3 "��� �
� 

1. ��7����������� � (%�	��#� �(���*� ��
������"
��) !
4������( (Bring an 
Attitude) ����)�&���.+%���������
�567���5��"���(����� 89���<�#7����7����������� � 
#���8�%�	��#�����(���*��������!
4������( �&
���%��(���*�Q
��2�(��<����,*"�+#(����
&�����	��x��8�������� �"(� ���*��
���'�9�!��X�(� ��������*��%9���7��������'*�����*3 ��
� 
�����
����� �����
���� �������$!3 �]88$���� �'�.���������������.+!��"�#� �&
��&�8��.�
������'�*������(���*�%'��7����*����*(�� ��<�#7� �����
� �����7��������� ������%9�  
#���8������67�
���'�*���������
��� Q
����88�2�(�'�*6(�(������$(���w����* ��
��'�*6(�������#�9�
�&
����7��������� ����(�'4��<����
����
���7����������������������'�*�����%������� 

                                                   
15��
�����'*����, �. 92-93. 



 

 

34 

2. ���'�*�%�	%��!�������� � (Change the Direction) ���*W
� ������'�*���
� 
�����%�	��#�8��%'���*����7����7���*��<�������$� ���'�*�8�������67�
��$������<��(��,*� 
��<�#7� 

3. �&��������!7�!7� (Increase the Intensity) �$�����8�'��������� ���'�*���� 
�����
����*6(��7� �#(*��2�(�'���������8%'�8����
��~���#� 8
�#7��*49����6�#(��` �"(� ��7������  
��7�����'����"�� ��� �&
��"'4��7�� ��(� W7����
��~���#� ��
����
����%9��*(��8���8����7�8�
2�7���5��"(���4����� 
 
����������������������
	���>?� 
 

�(��8�	
����]88�*Q
���'��%1�&�#(�������'�*�������������� ���� #�� ��x��� 
���	
�����
�5678����'�*���������� �!���$����
�� �'�����9���X%'�����67��������� �
� ������
���%'��$� 8�#7���67�(�����%'���$���������� �������4��
���2������( �$�������� ��
��������� 
2�(������+8��"7��1'�������5��������� �&����'�����"
��%��	���� %�	��#� ����(���*� 
��'�*������
�����4���������!7�����'�*�!7��16 

������%'���� 	
���%�	%�������#W$������+!��������'�*�����%'�#7����� #���8�
�]88�*��
4��9���*���5�%'�����(�8�2�7��� ,�*�u&��!7��6�&
4�x����'�*������w����*5678�������
���'�*����� (�"(� "�* �X�� %$��� ���) "(������!��������'�*����� (�"(� �u&��"(�����
��
��#�4� �u&������(��������%7�� ��
�#������ ���) 

�������$�%7�* 	
������������%��8�#��%*�!������� #7���!7��8�(� ��7����
����� �8�2�(�'�������&��1+���%�	��#� ��
�&:#������*(���8��8������
��#(���
�� �#(��� 
���'�*����������� �� �' ������'�*�����%�	��#�� �' �7����'�*�!7��56�&�����������'�*�����
%�������%�4���4� �&���������'�*�����%�������� �
� ����'%�	��#�������( �'��������� ����(
������� ������'�*����������� �8
���'�*�!7��������	
������������%��8�#��%*��
��` �7�* 
 %'�'4��&�8��.��(� ������'�*�������������� �!���$����'�6�x��8����2��7�� 
��(��,�*%���2� ������'�*�%�	��#�!���$����'5����%�#(������� �!��567��4� �����4� �]88�*%'� 
%9���7����������'�*�%�	��#�8
�*(��8��'��%1�&�#(�������'�*���������� ��7�*�"(���� %'�8���(��
��%'��'48
���<������$����������]88�*%'���(����7�2�7��( 

                                                   
16��
�����'*����, �. 96. 
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1. !(����� ,�*%���2���7������'�*�%�	��#�8�!
4��*6(���!(�����%'�2�7��������(� 8��� 
�#(!(�����8�����5����%�#(��$����(�����!
4��*6(����)�&����7��!��������!(������7�* 
�"(� ���(�!(������
����? !(�����2�7������#(�&'*�567��'*���
����
��` 2�7����7�*? ����$���
���(���4��'�~�����*�#(�!(����������(���*(��2�?  

���8����4� �������6�.+���W7��!����
4��� #���8���������� �%���8%'�567���
8�2�7���� �'�������&��1+���������'�*������� ��7�*�"(���� !(�����%'��'��
4���2�(���W7����8
�(���7���������!7��85�� ���#������8��85��&���#��2��7�* ��
�������4���
���$���2�(�����W
2�7���!(���������(�������� &:#��������������!(�����%9�����'4��8%9���7����!(���
�!
4� 
2�7�(�* 

2. ��$(� ������'�*����������� �!���$��� ���2�7�����%1�&�8��������'�*�����
������ �!����$(� �����4���$(�8
���<�%'���!��������'�*�������������� �!���$���%���7��  
*����$����'����56�&�������$(�����%(��� �$���8�*������'�*�������������� �2�#����$(����
�%(���4� 

3. ���5������ ������'�*���������� �!��������(�*���4� 8�5��5��2�#����� 
5��������7#7��������$����'�*����� %�4��'4��8��<�������'�*�����%�4�,�*������8�������8 �"(� 
�����7�$.��7,%� ���W6���������7#7���5"�X�����#W$ (�$�����
���#$���.+) ,�*#���*(��2�(�'%��
��'���'�*� ��
�����7������ ��<�#7� 

4. �
��������"� �
��������"��'��%1�&�#(�������'�*�������������� �!���$���
�*(�������*���*��( �
�����"��#(������)%#���8�!(�����8���
����4�W
�2�7�(� �'��%1�&�#(�
%�	��#������������� �!���$����*(����7��!�������
�Q
4� 

�(���
���$��� ��
����#��#(�,�*#�� � ��<��]88�*%'��'��%1�&�#(�����(��6� ������
���'�*����������� ��"(���'*���� �#(8��'��%1�&�����7�*�&'*�����4�!
4��*6(����]88�*�
��`  
�'��7�* �"(� ����.��������*�����!�����#��#(��'��7�*  

 

	������
����
	���>?�������:;�:�����������������17 
 
 ��������� �� �' %�	��#�� �' ��
���'�*6(���567����7�8����'�*�2�7���� �&'*��#(�'����
*���(�*#(������&'*����%(���4� ������
�8��������'�*���������!7��'# (	����) ��7�  

                                                   
 17 ��
�����'*����, �. 98. 
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�(����X(!����������� �%'����'�*������*(��u��&���%��%'����!
4�2�7*����� ��8��(��2�7�(�  
*��������� ��'�����!7�!7� (Intensity) ����%(��� ������'�*������'%����<�2�2�7*�� ��� 
*��������! ����(�!�������� ��'�6�x����8�������67 !7��% 88��� ��#$5��������X�9��
���7� 
8����'�*�����2�7"7� �����7�'������'�*�� ��<�������'�*��*(��5���5����'*�����(� ���8����4�
2�(�(���������� �8�#�4��*6(��&
4�x��!������8��������#$5���
�2�(� #�� ������������ ��'
�����9���X#(��$����)�&!��567��4���7� ���#7��%��#(�������'�*�����8��'��� #����#�
��������� �8����'�*�����*�� W7���������� ���4�2�7����������*(�������5* ���567�'
�����9���X#(��87�!�������� ���4�� �67�7�* �������$�%7�* ���89���<�#7�����'�*���������� �
2�(�(��7�*��#$5���� #�� ����'���,�7�%'�8����'�*���7�7�*%'��$��%(�%'�8���<�2�7 
 8�����	
�����
���!����������� �8�%9���7�!7�W
������67�
�)�*��8�#�8!��567������
%'��'#(�)�&����.+���+�����8��9�2��6(���#������8�"7����������7���4�` #(�2� Q
�������	
��� 
�������������������������� �!�����"�"����!#��$��%&������%'��'#(�)�&*�#�+,-�.�
���+�������������� 60 �0 !�����
�1����������2%*3  ��4� 8���<����	
����&
����7%���
��������� �!����$(�#���*(��%'����"�)�&*�#�+,-�.����+��%���
��,%�%�	�+ �(��'�����67�
� 
��������� ��*(��2� �&
���9�2�������$�����1'�����,-�.�#(�2�2�7 

 
��	

���"������#$�%� 

 

	��>���������#$�%� 
 
 �]88$������(����X(����678������$7���*������,-�.� (Advertising) ,�*�u&�� 
�*(��*�����*$��'4%'�1$���8�'����!(�!������*(���$���� ���8
���8&����,-�.�2�7���� ��
"'��#���89����!�����2�(���� �7�* �����<�,-�.�����#(��` %'���'�*�!7���������9�����"'��#!����� 
���,-�.�!�*����7�5��#)�.^+Q
����<����
����$�,)����,)� ��
��9������"7��*��"'��#���89���� 
���%�4�������#(��` �'������* 
 �9�����&8���$�����#����+�18 (Standard Dictionary International Edition 1982) 
2�7��7�������*!�����,-�.�2�7�(� ���,-�.��
� ������
���1'���������
��6��������8
8�����"�"� �7�*�����7�!7����'�(���(������#$���.+ ��
��
��6��������8%'�8�Q
4�����7� 

                                                   
18<http//teacher.rink.ac.th/e_learning/toon/text.html>,  20 �$�)�&��1+ 2549. 
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5��#)�.^+������#(��` �(��&8���$�������t��+�19 (Oxford Advanced Learner�s Dictionary, 
Encyclopedic Edition 1982) 2�7��7�������*!�����,-�.�2�7�(� ���,-�.��
� 1$���8 
%'���'�*�!7���������5*�&�(����7� ,�*�u&���*(��*����&
���&��������.���!�* 
 ��#,# ����������+20 (Otto Kleppner) ��'#5678�����,-�.�!�������%�&��%�"P���+ 
����x������� 2�7��7�9�89��������!��,-�.��(� ���,-�.��
� ��1'����(�!(������*(��2�(��<�
%����� ,�*�8��8�2��6(���"�"���$(���X(����'������$"
��567�$�W��)+ 
 ����� ,�����'�21 (David Ogilvy) �����"�"'&,-�.�%'��'"
����'*����%'��$�567��
���� 
����x���������7%�	���(� !7�&�87�2�(2�7����(� ���,-�.���<�	������
���������%�� �#(��� 
����(!���
�� %'��"7��7!7��6�!(�������(���"�"� ��
��!7�&�87��!'*����,-�.�!
4��� !7�&�87� 
2�(����W����7%(��"��"*�(������<������7������+��
�2�( �#(!7�&�87����W��%'�8���7%(������
�������8 ���Q
4�����7���
�������%'�,-�.���4� 
 ���' ���+�.^�22 2�7��(���#W$������+!�����,-�.�����'4 

1. �&
���87�!(�������'�*��������7� ��
����������W
�����"7���%9�������(�89���(�* 
2. �87�!(������7������ 
3. �������7��)�&&8�+ �������&��8������7� 
4. ���#$7���7��������#7�����Q
4�����7� �����������4�` 
5. �&
���&������89���(�*����7� �����������4�` 
,-�.�%'��'��4������W#��������#W$������+!��567���,)�2�7,�*����"
���,*���� 

�
�����!7�����%'��'�������&��1+��� ��!.���'*����� �����W����$��#W$������+!��567�$�W��)+ 
2�7�"(���� ,-�.�%'��'��4������7�����9���X�����*$%1+�����7������+ �������9����� 

 
 
 
 

                                                   
19��
�����'*����. 
20��
�����'*����. 
21��
�����'*����. 
22���' ���+�.^�, �������,-�.� (��$��%&������: ����% 1������, 2546),  

�. 168. 
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 �����**+ ��� ,���t�'23 (McLeod and O�Keefe) ��(��������(� ����������
������� 
%'��"7����
���'!7���'*%'��(��9�#��!
4��*6(����]88�*���*�*(�� �"(� �������8!��567t]� �������'�
��
���7#�� (Availability of Medium) �7�*��#$�'4�9�#��%'���'�*��������%'��"7����
��8
����2�(�����W
����������*2�7��%��8�#��%*� ������2�(2�75�%'�"���8���
���9�2��"
���,*��������&��1+��� 
#������
�� ����&
����7�]X������2�("���8�����
����'4 8
�2�7�'������#����������������
�����"�
,�*�"7����W'�!������"7�
���u&���8��8�����
4��� �"(� �������W'�!������(��!(��%'��'��
4������� 
�������
�&��&+ ����W'�!�����"���*���,%�%�	�+ �������W'�!��������t]���*�����%*$��<�#7� 
 &�%�&*+ ����8,)��%�24 2�7��$�W
������������
��!��567�������(� 567������8���
�� 
��������
��#������.����#(�2��'4 

1. ��
���
��%'������W8������2�7 (Availability) 1���"�#�!����$�*+��4�8��"7����
&*�*���&'*��������
���%(���4� ��2�%'�*�����` ���8�2�(2�7��������
�� �#(W7������W2�7�� 
2�(*��������8���
��������4� �"(���'*�����
�� 567������8���
���
��%'�2�(#7���"7����&*�*����� 
�"(� ��"��%���"�"��(����X( 8���������
����%*$���8�*��'*���<��9���X �&���#���������W
8������%*$��2�7�(�*��(��
���
����<�#7� 

2. ��
���
��%'������7�� (Consistency) ��������67 �(���*� �����"
�����%�	��#�!��
#� �"(� ����#���	
�����������"���� �����*��(�������
�&��&+�#�"���
��*����x�����(�
�����
�&��&+�
�� �&��������
�&��&+�����(����7!(��������������67����(��"����%'������7�� 
���#� 

3. ��
���
��%'�#������ (Convenience) �]88$���567�����������W��
������
��2�7 
%�4�%����%*$,%�%�	�+ ��%*$���8�*��'*� �����
�&��&+ ��#*��� ����
���$��� �#(����� 8��' 
&:#������������
��%'��#�#(�����#��%'�#������ �"(� �����"��������
����"���%*$,%�%�	�+ 
�������*��(�������
�&��&+���7����$� ��<�#7� 

                                                   
 23McLeod and O�Keefe, �7��W
��� �$���.'  &
��&��8�#�+,  �����
��������#����&
��

��7��)�&����.+!��,������ �%'��t�' �'-�Q��+���3 ���������1�����%������ �%������+!��
1����������2%*,3 (��%*���&�1+�����.^�# �.����%		��#�+ 8$v�����.+�����%*���*, 
2544), �. 10. 

 24&�%�&*+ ����8,)��%�, ������9���X!��567������,3  �� ������������"$���"� 
�������%:�;'����
�����, �. 292. 
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4. ��
���
��#��������*"�� (Accustomedness) ��#�8��'�$�����$(���
���� 
%$������%'�8�2�(�(�*���'�*������������
��%'�#���*����*6( Q
�����8�&����$���%'��'��*$��� �"(� 
��*t]���%*$���8�*��'*���<����89�8�2�(���8��%*$,%�%�	�+ �����
�&��&+ ��
��
���*(���
����<�#7� 

����.��u&��!���
��8��%'���(����%�4��'�!7���4���<�����#7�����!��567��������<�
���� �#(��!7��'4��4���<��$.����.��u&��!���
��%'��'5�#(������
���
��!��567������ �"(� ����.�
��(�!�������
�&��&+ �
� �����W��7!(���������*����'*��'��(� ����W6� ��������W�9�#��#��
2�2�7%$���%$���(� ��
���%*$,%�%�	�+%9���7�� �)�&��<�8���2�7 ��7��8 �'�����67�
����
���*6(�(����
��#$���.+ �'����'�
��6��8 ��!.��6��%*$,%�%�	�+�����W&��5(������*��%2�7���*��<�#7� 
 
����	����!"��!�����#$�%� 
  

����������
�����,�*%���` 2� ��4��'���+������&
4�x�� 3 �(��25 �
� 567�(���� �
�� 
���567������ ����
�����8������#7�%'�567�(���� (Sender) �!7����� (Encode) ��� (Message)  
%'�#7�����8��(�2��9����������(��5(���
��#(��` (Medium) ��7W
�567������ (Receiver) Q
��8��' 
��7�%'�W������ (Decode) �&
����7�����������67�����%'��(��� ���8��%'�567������8���<�8$�
���*%��!������
�������7� 567������*����<�8$������#7�����
��������4����( ,�*����(�!7��6�
�w������ (Feedback) �(�����2�*��567�(����2�7 ���������#��#(��
������'48�����������9��� 8 
��(���
�567�(�������567�������'�����!7��8#������ �&���%�4��6(�'��������.+�(����� (Common 
Experience) 

��������������(�� 2�7�'567��7�����89����!�����#��#(��
�����  2�7����'4 
 

                                                   
 25�$(��)�  &�#���'"�, ��������,-�.�,3 �� ������������"$���"�1$���8 

���,-�.� (��$��%&������: ,��&��&+���"�"�, 2530), �. 60. 
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)�&������%'� 2.2 
�������89����!�����#��#(��
����� 

 

 
 

 8�����������#��#(��
����������(�� �����W���*$�#+�!7��������������
�����
���,-�.�2�7����'426 
 ����������
��������,-�.�8��������7�*567�(������
���'*��(�567,-�.� Q
��
��88���<��$�������)%���(��'4 �
� 5675��#%'���<�,����� �W��������567�7���'���
����+��#(��`  
567,-�.�8��(����,�*8��!7�������� Q
��567�!7�������4� 567,-�.�8������7��<���7�%'�!�����*5��#
�����7������+,-�.�Q
��2�7��(  567�!'*��%,-�.� 567�9�������*	���� ��
������%#���%�,-�.� 
��<�#7� 567�!7�����8����%9�����!7������������<�����,-�.� Q
���������7�* !7�����,-�.� 
)�&������ �&�������� ��'*������� #���8����&��������
��#(��` ����,-�.��'48���<�
���!�����,-�.�%'�8��9�2��6(567 ������ ,�*���5(���
��#(��` ���2�7��(  �����
�&��&+ 
��%*$���8�*��'*� ��%*$,%�%�	�+ �5(��w�*,-�.�#���W���89�%����� ���%'�5(���
�����(��'4 8�
2��6(�������67!����$(���w����* Q
���������������67�'4�
� ���������%'��(��� ���W�����������4� 
,�*��	�*��������.+ %�	��#� �(���*� ��� ��<�&
4�x�����������67 ���*�����5��#)�.^+%'�567
,-�.������� �����
��W�����������7� �����4�� 8�2�7����678����$(�567���,)���w����* Q
�����
����67� 8��'���*����� ��$(���w����*�������88���
��������%'�5(����*#��!7�����7�� �
�2� 
�����8����8#��#���(����
�"����%'�5(���!7��� �����8��'�������67W
�!�4�%'��'�����!7��8��
���%'�567�(���������� ��������8�8�89��������4�2�7 Q
��!�4��'4��<�!�4�%7�*%'��$�!���������67%'����

                                                   
 26��
�����'*����. 
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,-�.�#7�������7567���,)���w����*�'�������67��!�4��'4 �&
��%'�8�2�7&����2��6(�����
���"7����7�
#(�2� 

 
)�&������%'� 2.3 

�������89����!������������
��������,-�.� 
 

 
 

�6����!������
����� ��� S-M-C-R ��,�����7��!������,-�.������W��(�2�7
����'427 �
� 

567�(���� (Sender) �
� �����%�87�!������7���������� ��
������%#���%�89���(�* 
%'�#7�����8�,-�.�����7�!��#� ,�*������*��7�����%#���%�,-�.���<�567"(�*�����5��# 
��
���7������+���,-�.��������7�(����8 ��
����#$7���7567���,)���������#7������� 
#������7����������#����w����*%'������%�87�!������7�������������2�7 �"(� �&
���&���*��!�* 
��
��&
����7��)�&&8�+��7�������7���������� ��<�#7� 

��� (Message) ��<����%'������%#���%�,-�.���7������+��������6����!��
,-�.��&
��%'�8��9�����5(���
��#(�� ` �"(� ,-�.�%����%*$,%�%�	�+ 8���'*��(� (Film 

                                                   
 27��
�����'*����, �.  62. 
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Commercial) ,-�.�%����%*$���8�*��'*�8���'*��(� (Radio Commercial) ��
�,-�.�%��
�
������&��&+��'*��(� (Print Advertisement) ��<�#7� 

�
�� (Media) ��<�#��%'�8��9����2�*��567���,)���w����* Q
��8�#7���'�������5����
	
���W
�#��567�������(� ���,)��
���*(��2� �&
��%'������4�` 8�2�7�(�2�W
�567���,)�2�7�*(��W6�#7��
���������� 2�7��( �
����%*$,%�%�	�+ �
������&��&+ �
��,-�.�����W��%'� ��<�#7� 

567������ (Receiver) �
� ��$(�567������%'���<�567���,)���w����*%'������%�87�!������7�
���������2�7	
��� ���2�7���2�7�(�����7����������!��#�#7�����%'�8�!�*��$(�567���,)� 
��$(��� �"(� ��$(���*�$(���*$#�4��#( 15-20 �0 ��
���$(���%9������*$#�4��#( 22-30 �0 ��<�#7� 

�~�����*�#������ (Feedback) ��<����#������8����$(�567���,)���w����*  
)�*����8��%'�2�7���"� ��
����t]����5(���
��#(��` �(��'��������� � ��
�%�	��#�����'&:#�����
�*(��2��������7������������4� �"(� �����~�����*�#(�#7������7� ��
���������4��7�*���2�(Q
4�����7� 
��
����������t0����+%9���7�������&6��$*W
�����7�8��,-�.���4� �#(2�(�������#������8Q
4� ��<�
#7� Q
���~�����*�!��567������%'�2�78������������"�8��������"����5(���
����4� �����W2�7���
��%1�&�����]88�*�
��` �'������* 
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)�&������%'� 2. 4 
����)�&,�����7��!�����������,-�.�������%	2%* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
>������������#$�%� 

8$��$(����*����!�����,-�.�� �
����!�*����7� �#(8$��$(����*%'�#7�������7
����!
4�u��&���� �
� ���#��#(��
����� (Immediate purpose is to communicate) ,�*�u&��
�*(��*�����<�����
�����2�*����$(���w����*%'��������7�* ��7�%'�%'��9���X!�����,-�.��'���*
����������'4�
�28 

1. �&
�����#$7���7�����������67 (Creating Awareness) #7�������7567���,)�����67�(� 
!.��'4����7�!������'���89���(�*��7���#��� 

                                                   
 28�9���	�����  "�*���% ����.�, ���������,-�.�1$���8 (��$��%&������: ,��&��&+ 

��������, 2540), �. 7-8. 

���	
���
��������
�/������/�
����
�������� (Advertiser) 

���	
��
������	��  
(Agency) 

���  
(Message

���� 
(Media) 

 !
�
����  
(Receiver) 

FE
ED

BA
CK
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2. �&
����7��)�&&8�+%'��' (Creating a Favorable Image) ���%9���7�� ����� 
�#�#(��!������7��#(��#��*'��7� ����7���#����'�����*���*"������**'��7� 567,-�.�8
��"7
����&*�*��%'�8���7������+���,-�.���7�'�����������(����#�#(��8������7�!�� 
567���,)������(�*'��7���` ������7�����)%��'*���� �&
����7567���,)��')�&����.+%'��' &
�&��8��
�$.����#�����$����!������7� 

3. �&
��"��86��8��$(���w����* ��7�%'�!��,-�.�8�#7���7���8$���(� ��
�8$�!�*!��
����7����&*�*��%9���7�!�*������(�8$��'��(���4���<������9���X���89���<�#(�������,)� 

4. �&
�����#$7����(�%'�8��9�����7�2�89���(�* (Outlets) �"(� �7���7���'� �7���7��(� 
��<���(�*���*(�*����%'�8�"(�*�"'*�+����7�2��6(�
�567���,)�2�7�*(������� � W7�������(�!�*
�~���1����������7�2�89���(�*� �%(������<�������#����9���������7���4�` 

5. ��<�����&����$.�(���7�������7� (Added Value) ����7�%'�%9����,-�.��'8�%9���7
����)�&&8�+%'��'��(����7��7�* 567���,)�8��'���������8���$.)�& #������8Q
4����Q
4�����7��7�*
����)��)6���8��#��*'��7� ���8��%9���7567���,)�%������W���,*"�+!������7���7� *������
���W���,*"�+�&����#��%��8�#��%*��7�* 

6. �&
����7��)�&&8�+%'��'��7��������%5675��# ���,-�.���4������W%9�2�7%�4����
,-�.�����7�������,-�.��&
������� Q
����<����,-�.��&
����7��)�&����.+%'��'��(�����% 
,�*���,-�.����������67�
����5��"��#(������ �����(���*��
4���%�#(������%'������%�'#(�
����%	"�#� ���"�"� �"(� �����$����+��������7�� ���"(�*���������;8��8���<�#7� 

7. ��7�����&����&�����$����� �&���"'��#������<��*6(��������]88$������(����'*�
#7���'��7������!(�!��#���%�4���� ��
������W
��7��W7�&����,-�.�%'���7������$�����  
"����7��������.+!��8�%9���7����������$������&����&������*���'*�2�7 

8. ��<������7���$����)�&��7����7� (Brand Character) Q
����<���*$%1+%�����#���
%'�%9���7�'�����(��(��#��� (Segmentation) ����9������$(���w����*2�7�*(��"���8� (Defined 
Target Group) 
 
����<�������#$�%� 

 
,-�.��'��*���*"��� �#(��"����'��$(���w����* ��#W$������+ ��*$%1+���*$%1��1'

�����7������+���,-�.� #���8�����"7�
��%'��#�#(����� �����4����	
���W
�����)%!�����
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,-�.�8�%9���7�!7��8���%������~���#� ��
���*$%1+�����,-�.�%'��"72�7�*(��W6�#7�� �����(�
,-�.�#����$(���w����*�'���*��1'���#(�2��'429 

1. ���,-�.�#������7� ��
�*'��7� (Brand Advertising) ��<����,-�.�%'��$(�
�����9���X%'�#������7� ��
�*'��7� ��w����*!�����,-�.�����)%�'4�
� �����������#�#(��
����(��#������7������(�� ���#������7��
��` �(��'�������.+ ��
�8$���(��*(��2� �&
����<���� 
86��8��7Q
4�����7�*'��7������(��%'�,-�.� �"(� ���Q+��<��W%'��'��#�x��8������%	�*�����  
���,�(��<��W%'�����)�*%'��$� ��� 

2. ���,-�.�����7���7� (Trade Advertising) ��<����,-�.�%'�2�(2�7�
��������567Q
4�
����7� �#(��<�����
��������#���%�89���(�* ��w����*!�����,-�.�����)%�'4�
� �&
����7 
�7���7� ��
�5678��89���(�*#������7�!�������%��89���(�* �&����7���7�W
���<���&�����%'�8��9�
����7�!�������%5675��#2��6(567���,)� 

3. ���,-�.��&
������7���'� (Retail Advertising) ��<����,-�.�%'�2�(�$(�%'�#�� 
����7� ��
�*'��7� �#(�$(�%'�8���7��8$���(���7����W��%'�89���(�* �"(� ,#,*#7�������8�%9�,-�.�
,�*��7��W��%'��
� W7�8�Q
4�,#,*#7���7Q
4����,#,*#7������� ��<�#7� 

4. ���,-�.��6(�$���%'���<��
���"'& (Professional Advertising) ��<����,-�.�
����7�,�*�$(�%'���$(��$���%'��'��"'&&��	� ,-�.�����)%�'4������������7�%'�567Q
4����8�#7�����t]�
��������� �8���$���567�'����"9���X&��	� ��#W$������+!�����,-�.�����'4�
� !���7 
567�"'�*�"�X����"'&#(��` ��4�"(�*����9�#������7� (Recommend my brand) �'4��7������
��
�7�* �"(� ,-�.�*�����&%*+ ,�*��7���"(�*����9�����"7*�*'��7��'4��7�7�* ,-�.������
����
��8��*+ ��7���7��8��*+����9������
���(��'4��7���	
����(�� ��� 

5. ���,-�.����+����
������% (Corporate Advertising) ��<����,-�.�%'��$(���7��
)�&&8�+�����% ,-�.�����)%�'42�(2�7&*�*��8�!�*����7��#(&*�*��8�!�*)�&&8�+%'��' 
!�������%��7�$���%���2���������%����(�'���"
��"� Q
��8��(�5�#(���
���%9���7��������&��8 
��#������7�%'������%��4�!�* �"(� #7�����"'4��7�� ��(������%�6�Q����#+2%*��4��*6(�6(�����8��X!��
����%	2%*��"7���� �����%�$X����(����������1���2%*#����� ��� 

6. ���,-�.��W���� ��
����,-�.�����)%����7� (Institutional Advertising) 
��<����,-�.���$(�����)%����7� (Product category) ��(���
� ��<����,-�.�����7����*

                                                   
 29���' ���+�.^�, ���,-�.��������(���������!�* (��$��%&������: �����%1'��

t��+� ���,Q�% �Q+89����, 2540), �. 11-19. 
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*'��7�%'���<�����)%������)%��
����������,-�.��!(�!���������7��'�����)%��
�� �"(� ,-�.�
���!(�!������49������ ��<�#7� 

7. ���,-�.�!�*������� (Idea Advertising) ��<�����"�X"����7��%9�#��
�������%'����� Q
����<����,-�.�%'������%�'����������%'�#7�����8�����#(����"� ��7���7
���"����(���4��9��������2��~���#� ���,-�.�!�*��������'4��*��"7���������]88$��� �&���
�]88$����'4�'���*����%'������%#7�������7����7��<�����1��� (Culture) �����7��<��6�������
�9�����"'��# (Life Style) %'����(����X(2�(��**��������(�� �"(� ����.���+��7�"7W$�*�������* 
��
���8��"�*�(����X(2�(��*��"7W$�*�������*,�*�7���(�2�(��<�1���"�#� 8
�#7���'��!�*
������� (Idea) �(� ���2�(�"7W$�*�������*���#��* ��
���8���',������'�*��6� �&
������
����)�*����"7W$�*�������* ��� 

�����4�8
���8��(��2�7�(���������'�*�������,-�.��'�����9���X#(����	
���  
��*���,�������u&���$��������4��'4 ��
���8��8�#7��%9����	
����������67��'�*�������
,-�.�,�*#�� ,�*�8��8�%'�)�&*�#�+,-�.����+�� (Corporate Advertising) 8
�89���<�%'�
8�#7��%9����	
����&
����7���������67 �����!7��8��'�*�������������,-�.��*(��W6�#7�� Q
��8� 
%9���7�����W%9����	
���2�7�*(��W6�#7�� 
 

	��>���������#$�%���
C�� 
 

���,-�.����+��30 �
� ����
������7�*	���� ,-�.��&
�������	�W���%'�"���8�
!�������%���������67!����$(���w����* ��
���(���(�*` � �
� ��������7�67�(������<������8��
2�� ��<����,-�.�%'���2�7�$(�����5�%������7� �#(��<����,-�.��&
���������7��)�&&8�+!��
�����%��
���(�*�����<����� ��<����,-�.�,�*�$(������&
��������"����&��1+�*(���%78��� 
,-�.�����)%�'4%9���7���"�"��� ��(� �����%�'�(���(�����5��"��#(�������(����� ���"(�$(�
�������9�2��#(�&'*��*(����'*� 

���'  ���+�.^�31  ��7�������*!�����,-�.����+�� 2�7�(� ,-�.����+�� 
(Corporate Advertising) ��<�,-�.�%'�2�(!�*����7� �#(#7�������7��)�&����.+��7��������% 

                                                   
30���'  ���+�.^�, ������
�����
����
��������#��� (��$��%&������: �����%����%1��

&����89����, 2540), �. 121. 
31��
�����'*����. 
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���8��"7����.'%'���<������%��X( ��<�567�9���#����'*��!�*�6� �')�&����.+���"��1$���8Q
��
���8���<�)�&����.+�7���� (Negative image) �"(� �W����������� 1����� ���7� �W*�#+ 

���,-�.����+�� (Corporate Advertising) �'"
����'*�2�7�'����*����"(� 
- ���,-�.��&
��������"����&��1+ (Public Relations Advertising) 

- ���,-�.��"����*$%1+ (Strategic Advertising) 
- ���,-�.��&
������$�W��)+ (Patronage Advertising) 

- ���,-�.��W���� (Institutional Advertising) 

- ���,-�.��&
����������1��.� (Public Service Advertising) 
���,-�.�����7���<����,-�.��&
��!�*����7���������� �#(���,-�.����+��

��<����!�*������� ��������67�
�!�������% �W���� ��
���(�*��� �&������!�*����7����
��������4� ���8�2�75�#���%� (�9�2�) ��<�*��!�* �(�����,-�.����+�� ���8�2�78�#�8!�� 
567���,)� ��
���(������'���*��
��� �
� ���,-�.��W������<����56���#� �����7������
8����)���'#(�����7� (Brand Loyalty) Q
�������������(� 8���<�5����,*"�+��*�*��%'�8�"(�*
� �7 � � 
)�&&8�+!����(�*���1$���8#(��` ��4� 
 
���#$�%���
C��!����J�=�K>���
�<�EE��C����:;��L �����M
"� 
 

1. )�&&8�+���+�� (Corporate Image) ��
�)�&&8�+!���W���� (Institution 
Image) )�&&8�+���+�� ���*W
� �����7��)�&&8�+!�����+�������+����
�� ,�*8���7�%'� 
)�&���%�4����!�����+�� ,�*���W
�����7� *'��7�����7� �������������!�������% ���������� 
����'�$�����%'��'�$.)�& ������W
��������5��"��#(�������'��7�* �(��)�&&8�+!���W���� 
(Institution Image) ����.���7�*���)�&&8�+!�����+�� �&'*��#()�&&8�+!���W����8��$(�
�u&��2�%'��%��%���&:#�����!��#�����+�� �W���� ,�*8�2�(��7�%'�1$���8����7� ���#��� 
��
�#������7� %�4���4� 

2. )�&&8�+#������7� (Brand Image) ��<�)�&&8�+%'��'����.���7�*���)�&&8�+
����7� �#(��.'��<�)�&&8�+������.�!��#������7� *'��7�����7� ��
�,�,�7!������7�%'���<� 
)�&���!������7�)�*�#7#������7���4�` 
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3. )�&&8�+!������7���$(���'*���� (Product Line Image) ����.�8���7�*��
����
)�&&8�+!������7���������� �#(8���<�)�&&8�+%'�����������7�����*5��#)�.^+��4������ 
�!7�2�7�7�*��� 2�(�"(�&'*�����7�#����'*� 

4. )�&&8�+%'�����8�����,-�.� (Diffused Image) ��<�)�&&8�+!���W����  
���+�� ����7� #������7� ��
���$(�����7� !������7���` � #��%'���2�7����!
4���� �#(����8��
���������%�������7������+���,-�.� ��<�567����)�&&8�+��4�` ��7������"�"�2�7���%��� 

5. )�&&8�+%'���<�����������*!�����"�"� (Ideal Image) ��<�)�&&8�+ 
%'�����!
4�#(����"�"� ,�*��88�����8�������67%'�����������<���������.+��
�)�&&8�+����` 
!�����+�� �W���� ��
�����7���4�` 
 
	�:JN���!�
C������#$�%���
C�� 
 
 ���,-�.��&
���������7��)�&&8�+ �$(�%'�8�%9���7����������*������+����
� 
��(�*��� �����4���#W$������+!�����,-�.����+�� 8
���(����2�7����'432 

1. �&
����72�7������������$� (Patronage) 
 ���,-�.��&
���������7��)�&&8�+8�#7����7���"�"�������$����+���7�*����
�# ��8,�*�����(����7567Q
4�2�7%���W
���*����'*�!�������% �,*��* ��8���� ����.�!�����
%9���� �&
����7�������*����� �!7��8W
��W�����.+#(��` ����.������(����<����,�7��7����7����
���������$�8��567Q
4� Q
�����567Q
4��!7��8�������������*�*�������7� ���+����
���(�*��� 
8�2�7������������$�8��567���,)� 567���,)��'�����67�
��# ��8%'�8�������$���8���!�����+�� 

2. �&
��������"����&��1+ (Public Relation) 
 �������.' ���,-�.�8��'����.���<�������"����&��1+ ,�*���+����
� 
��(�*���8��"7,-�.���<��
������������87�!(�����2�*�����"�"���$(���w����* �"(� 
,-�.�����x������������!����8�����������7����7�!��1$���8 �&
��5������!�*�$7� �"(� 
,-�.�!��������2%* ��<�#7� Q
�����,-�.�%�4����*�'48����%9�,�*5(���
�����"�����)%
#(��` 

3. �&
����������1�.� (Public Service) 

                                                   
 32��
�����'*����, �. 125. 
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 ���+�������W�"7���,-�.�����8$�*
� ��
�������#(���
����9���X` �&
����7����
���������(��(���"�"� ��
���<����"'4�9�����
����9���X` %'���<��]X�� ���,-�.�������.��'4
��<����,-�.��&
����������1��.� �]88$�����(�*���%�4�!����x������"����8��������� 
����� ��*(�������5*#(���.' ��
��]X��%'���<������ �%'��(����8���6�!�����,-�.� �"(�  
����.���+��7����*��&������ ��
�����(��������7�
������<�#7� 
 
����<�������#$�%� 
 

���,-�.����+�����]88$��� ��������W89��������)%�����<� 3 ����.���X(` 
����'4 

1. ���&6�W
���8�����*(��#��2�#���� 
 ��<����,-�.������%�����4����� %'�#7�������7��)�&&8�+%'��'��7��������% 
,�*��	�*"
����'*�!�������%��� ,�*567�"7���8���<����+���(��!7����X( �����<�%'��678���*6(��7� 
�*(���"(� ���,-�.�����;���#����%'��'�����%1�)�&!�������% "
����'*�%'�,�(������
�����������
!�������%,-�.�����)%�'48��� �2�78��,-�.�����)% �����%��X(%'��'"
����'*��'�*6(��7� ��
�
�����%%'���'�*�!7������W����������� �"(� 1�������
������%������)�*��<�#7� 

2. ���&(��������,-�.�����7� 
 ,-�.�����)%�'48��'����9�����#������7� ��
�*'��7�����7��(��������,-�.�
�����%�7�* ��*��"7�������7�%'���<�%'��678���'�����<�%'�*������*6(��7� ,�*�"7"
����'*�8��#������7�
��7��)�&&8�+��7��������% ,-�.�����)%�'4���8��'�������$.����#���
��$.)�&����7���<�
������ 

3. ���6��������(����������� 
 "��� )������%+33 2�7�!'*���(�����)%!��,-�.�����(�����������2�7  
2 ����)% �
� 

3.1 ,-�.��&
���(������������*(����'*� ��<�,-�.��&
��������%7` ,�*2�(�'���
��(*�7��"
������7���
�"
�������%��* ,-�.�����)%�'4 *���'�7�*������%	2%* ����(����X(8�

                                                   
 33"��� )������%+, ����������,-�.� (��$��%&������: �9����&��&+�����8�'��'*, 

2528), �. 25. 
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��<�,-�.�!����(�*�����"����&
���5*�&�(!(�������
��.���+#(��` �"(� ����.���+�����
���������,������#����	���<�#7� 

3.2 ,-�.��&
���(�����������%'���(*"
������7���
������% ��<�,-�.��&
�������%'��'
�����(*"
�������%�87�!���*6(��#��%7�*!��,-�.� ,-�.�����)%�'4�"(� ,-�.���'*�+����+  
�7�����&����7���������+ ,�7��&
����
��2%*  
 
����%�������#$�%���
C�� 
 
 ����" �)���#��$�34 2�7��(��W
� ����.�!�����,-�.����+��2�7�(� ���,-�.��&
�� 
�$(�����5�%���7��������"����&��1+%$�����)% ���8��'����.��*(�����*(����
�� ��
����*
�*(������'4 

1. 8�#7����<������7�����67��
����	
��� (Educate) �����(�� "'4�8� ��'�*����
�,*��* ��#W$������+ ����9�������� ��� !�������%��7����!
4�����6(���"�"� �"(� ���7�� 
��'�*�����,*��* ��#W$������+����9��������!�������% 

2. 8�#7��%9���7���"�"�����)�&����.+%'��' (Good Image) #(����+����
������% 
,�*��7���7�� �W
������"'�*�"�X�����W���7��#(��` !�������% �"(� �����67 ���������W%��
��%*���� ����"9���X�7�����5��# �����7����7�%���%�,�,�*' ���������$�&��������7����
5��#)�.^+!�������% ���%�4����"(�*���
���7������+�����8��X�7����7���7��(�����,�*�(�����
��<�#7� 

3. 8�#7��%9���7���"�"����������67�
������� ����)�* ���7����'�*�������
�9��������!�������% ���%�4��W���%���7�����������
������%$�!�������% ��
����������$�
,�����7��%���7��x����������!�������%��7������*���!
4� 

4. 8�#7��%9���7���"�"��67�
��(� �����%��<����+��%'��(��!7��(���9�������� 
5. 2�(�'���,-�.�����7� ������ �����*6(�����,-�.��&
��������"����&��1+��4� 
8�����	
���������!7��6������W�*��*������#�#(������(��,-�.����+�� 

(Corporate Advertising) ���,-�.�%���2�����'4 
 

                                                   
 34����"  �)���#��$�, ������"����&��1+u������6�.+ (��$��%&������: �9����&��&+

8$v�����.+�����%*���*, 2540), �. 374. 
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#����%'� 2.1 
�����#�#(������(��,-�.����+�� ���,-�.�%���2� 

 
����.��7��#(�� ` ,-�.�%���2� ,-�.����+�� 

- �7��#������7���������� - ����7�, ������ - �����%, ���+��� 
- ��#W$������+ - !�*����7� ��
������� - !�*)�&����.+�����%��
����+��  
- ����.���8���� - ,-�.� - ,-�.�������"����&��1+ 
- ��w����* - �&���*��!�* - ��7��)�&&8�+���8567���,)� 

 
	
G���������
���K����#$�%� 

 
����������5����,-�.���<�����%'�89���<��*(����� �&���%9���7%����(�,-�.���4� 

%9���7����7���<�%'��678���'��(2�� (Awareness) ,-�.���4������W�
�������7����*�����7�2�7 
��
�2�( (Acceptance & Preference) ���,-�.���4�%9���7567�����8�����"7����7���
�2�( (Trail) 
���,-�.���<��&'*��(����
��!���(�����������(������ 

���'  ���+�.^�35 ��(�����������5�!�����,-�.������<� 2 ����)%�
� 
1. ����������5����89�2�7 (Recognize) �
� ��7���6)�&��
�!7�����,-�.��&'*�

�����
����7�W���(�89�2�7��
�2�(�(���<�,-�.���2�W7�����6��7� t]���7� 89�2�7 � ���*�����(�
,-�.���4��'�����%1�5����7��!�������(����%���8%'�%9���7��89�2�7 

2. ����������5�������
�2�7 (Recall) ��(������<� 
2.1 DAR (Day-After-Recall) 

�����8�*����'48�����!
4�%��%'%'�,-�.��������	�������� &�����$(�!
4�%��
���*567	
���� 8�,%�	�&%+��567�6��*���%'��',-�.���4���72�7 200 �� Q
���� 200 ��%'�2�7�6��*���
%'��',-�.�%'�#7�����8�����'4��'*��(� (Program Audience) ��
�567�6��*��� ��7�8�W��#(�2��(�
��
���6��*�����7��6 ,-�.�����*������7�� ��
�W7����%'��6� 8���'*��(� (Commercial 
Audience) ��
��2�7 (Commercial Audience) ����7� %�����*567	
���� 8�W��#(�2�W
�,-�.�
�����(�� ,�*�"7������W��%'���<������#�x��!�� Burke Market Research 

                                                   
 35���'  ���+�.^�, �����8�*�9��������,-�.� (��$��%&������: �����%  

�&�1���&��&+, 2533), �. 88-94. 
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������5���� DAR ��<�������%�4�������
�2�7,�*2�(W6��9�������
�2�7,�*
W6��9� ��(���
� ��
��%����(�567���6,-�.��7�*#���6��*��� � 8�W���(��� �,-�.�����7�
����)%%'�#7�����	
����7����
�2�( W7��!�#���(��� �� 8�W���(�*'��7���2� W7��!�#���(�2�(�� � 
� ����W�� W7�&��%'��� �8�W��#(�2��(�*'��7���2� �!����*'��7�%'�	
����7�* � W
��(������%'�2�7
��#���'4��<������!��������
�2�7,�*2�(#7��W���9� (Unaided Recall)  �#(W7��!�2�(2�7��(*
*'��7�%'�#7�����	
���� 8�W��#(�2��(� ����(�2�7�� �*'��7�%'�	
����7��2�� W7��!�#���(�2�7�� � � W
�
�(���<��&������
�2�7���#7��W���9� (Aided Recall) 

�&
����7��(�8�(�567%'�#���(�2�7�� �,-�.�%'�#7�����	
���8��� � 8��'�9�W��
#(�` 2� �"(� 8$�!�*%'�,-�.�&*�*��8���7��
���2� 89�)�&��2�2�7�7�� 89��9�&6���2�2�7�7�� 
����#(��` ���(��'48�"(�*%9���7%����(�567�6%'�#���(�2�7�� �,-�.���4��68���` ��
�2�( ��7�*����<����
���#(�2��'��7�*�(�8$�!�*8$��'��89�2�7���%'��$� 

��������� DAR #7������!
4�%��%'%'��'8$�������+%'�8�����(� ��
��,-�.�!��
���Q
�����(�!7�2�����%�������*6(���,-�.��
��` ��7� �'�������%���8%'�%9���7�'��89����&�
��
�2�( )������,-�.���'*��(� ��<�������5����%�!������
����� (Communication Impact)  
���%9������8�*����'4���%'�����%#���%�,-�.���88�2�(�*����7%9� W7�2�(�����8��,-�.�!��
#���� �#(�87�!������7����8�*���'8(�*����%9� �&����(�8�"(�*"'4��7�� ��(�,-�.�!��#���4��'
,���������8�2�7����������678��567���,)���
�2�(����7�*�&'*��� �&����(�,-�.�%'�2�(�'
5����%�!������
������&'*�&� �(�8�2�7���������'�*��������(�&
��8�2�72�(��'*����2������� 
Q
4��
���&
����,-�.�%'�2�(�'5����%� 

���8�� DAR 8��"7���5����%�!������
�����%'��'�(��������<������ 
%'�2�78��,-�.�%'�2�7�������������
�2�7 (Related Recall)  ��7� DAR *���"7����������$ 
��w����*!��!7�����,-�.�%'�#7�����8��
���7�* ��(���
� DAR 8�W���7�*�(�����(�,-�.�
&*�*��8������2���(567���,)� �����4������%9������8�*��� DAR  8�#7��#�4�8$�������+!��
���,-�.����2�7��7��(���(�(���(�8$�!�*%'��9���X!������7���'*�#���9������2� W7�����9�#��
%'�567���,)���
��W6�W���(�����(�,-�.�&*�*��8������2���(�!��������7� �������'*�
#���9���������9���X 1, 2, 3 � ���*�����(�,-�.���4�����$��w����* �#(W7���� 3 2�7
��������%'��$� � �����(�,-�.���4���7��������9���X������%'� 3 �������2� 8�%9���7567���,)�
2�(�(�*�����#���,*"�+�
��` !������7�%'��9�����<�8$�!�* �����(�,-�.���4�2�(�'�����%1�5�
#����w����* 
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2.2 CAPP (Continuous Advertising Planning Program) �
� ������5�,-�.�
���%'���'*��(���<� ������%�	��#� ���,��'36 (Malony) �"
���(�%�	��#�!��567���,)����2�7 %�	��#�
!��567���,)��'�������&��1+������!
4���!��*��!�*!������7� ���%�	��#�!��567���,)��'�(��
�*(�������������7�]X���������9����*$%1��1'%�����#��� %�	��#� �
� ����&�7�������
�~���#�!��567���,)���%����%����
�� %�	��#���4���<�����%'��'!
4�2�7%�4��(���������Q
4� %�	��#��(��
Q
4���<�����%'��9�����(�567���,)���4��'���,�7�%'�8�%��������7���4���
�2�( �(��%�	��#�����Q
4���4�
��<�����%'��9�����(�567���,)�8�Q
4�����7���4�#(�2���
�2�(��
��%������7� �����4������������%1�5�
!�����,-�.�������.�!��������%�	��#�8
�#7�����%9����9�����%�4��(��567���,)�#������8Q
4�
����7��������8��%'�567���,)�Q
4�����7�2�%������7� 

��������� CAPP �������7�*���2� 5 !�4� �
� 
1. 89����567���,)���w����*%�4���� %'��'�$.����#�#(��` (Profile) #��#��%'��9����2�7 

(Total Users) 
2. 89����567���,)�%'��678������7� (Brand Awareness) 
3. 89����567���,)�%'�*������(�����7�����'%���%'*�����6(�!(�!����
��'��(� (Brand 

Acceptance) 
4. 89����567��*Q
4�����7���%������7� (Brand Bought Last) 
5. 89����567%'�����(�8�����2�Q
4�����7���4��'� (Brand Satisfaction) 
,�*��#����8�2�(�����(����"��!����$(���w����*%�4����8��678��*'��7�!������7� 

����8��%'�,-�.�2���7� �#(� ���8��'��w����*�(��������%(���4��%(��'4��
�� #7�������7,-�.�
��4���<�%'�����67����6(���"����$(���w����*89�����%(��� W7����%9�2�7W
���
����7��'*������w����*
%'�#�4�2�7 �"(� 75% ��
� 80% � W
��(��5�������Q
4��
��,-�.���4��'��7� �&������%'��'���"��!��
��$(�567���,)���w����*�678��*'��7�W
�89����%'��������2�7 � �����(��
��%'��"7�'����!7�W
� (Reach) 
�*(���'�����%1�5� ��!.���'*����8������(�567%'��678��*'��7���4�8�&��8���*�*(����7%���%'*����
��
��'��(�*'��7��
��%'��!��678�����(��%$�����<�2�2�(2�7 ��8��'�&'*�89������
���%(���4�%'�8�*�����
2�7 Q
�����8�#�4���w����*���2�7�"(���'*�����(�#7������%(��� W7��������$2�7� ���*�����(�
,-�.���4��'&� W7�����$2�(2�7� ���*�����(�,-�.���4��'�]X��37 �"(� 

                                                   
 36Malony, �7��W
��� ���'  ���+�.^�, �����8�*�9��������,-�.� (��$��%&������: 

�����% �&�1���&��&+, 2533), �. 91. 
 37��
�����'*����, �. 92. 
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- �����(��"
��W
�!����������������!�* 

- �����!7��8��!7��������/��
�)�& 
- ������(�%'����$�#� 

- �������%���8%'��(�8�89� 
- �����'��#$�'5�����������7�����&�$. 

- ����(����8!����
4�������/)�& 
- �����'����*�#����������!����$(���w����* 

W7�����������5��
���'��7� ����$��w����*��7� �#(567%'�2�7&��� �,-�.�2�(*�����
����7��(��'��
�2�(�'��(�*'��7��
��%'���<��6(�!(� � #7�������������+������#(��` !��,-�.� �&
��
#��8�������� �#(��` %'���(������7�!7��#7��&
����72! 567%'�*���������7�%$���� ���"(�(�8������
%�����"7����7�%$����&����(��'���+�������
��` �'����%'�8��'5�#(����#������8!��567���,)� 
�&���u���4����2�7��*�(���89����567*���������7���4� #7���'89������
��%'�2�(��*%�����"7����7� 
Q
����88���<��&���567�678���87�!���7��567!�*����7��6(�!(� 2�(�',����8�2�7%�����&���2�(2�75(��2�
��%'�` �'����7�!�*2�(2�7��<�567Q
4���� ���
����<�567Q
4���7�"7 ����7���(�*��2�(���8
�*��2�(�',����
%������������.+%'�2�(�'���&������%'�89���(�*����7���
��
��` �#(�*(��2�� #�� ����'��w����*
2�7�7�*�(�#7�������7�������%�����"7�����.�%(��� 8
�8�W
��(�2�7����$��w����* W7�����(� 
2�(W
�� �����(��'�]X�����5�����.���+��8��<��&��� 

- ,-�.�2�(���#$7����%�����"7 
- ,-�.�2�("'4�������89���<������Q
4� 

- ,-�.�2�("��"����7%�������'�*�*'��7� ��(���
� 2�(��7��#$5��(�%9�2�567���,)�
8
������'�*�%�����"7!�����(�6 

- �5�����(���������!�*2�(�' ��88�2�(�'��1'������#$7�����"7%'�W6�#7�� 567���,)�
!�������(��8 (Incentives) ���!�����86��8��������'�*� �&�������(���#�������'�*��6� W7�8�
���'�*�8��*'��7���(�2���<�*'��7����(Q
��W7���<��7�*��#$����#$��
��!7��#7����� &*�*����72!��%��
������$��5�����.���+��7�'!
4�2�7 

��
��567���,)��9�����7�2��"7��7� 567%'�&��8� 8��'89����2�(�%(����89����567%'���*�"7 
�&���567���,)��#(����� 8��'����.�����#7����� ����89���<� ����)�������7������7� 
%'��#�#(����� �9��������������7���88�#������2�7�*(���# �%'� Q
��*(���(���7��������&��8
������8��"7����7�#(�2� �#(W7�����(�����7���4�2�(2�7��������#7�������7567���,)��������%'��!�
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������� 567���,)�� 2�(���8�����2��"7����7���4��'� ���*��<��&'*�567%�����"7 �#(2�(�"(567%'�8��"7 
����7�#(�2� 

��
��89����567%'�&��8����7�����8��%'�%�����"7��7� ���#�4��88�Q
4�����7� ���"(�(����
,-�.���4�8��*$�2�7��7� W7�&��8���89����567#�4��88��"7����7�#(�2� #7��,-�.�#(�2��&
����7��
����)���'��*'��7� (Brand Loyalty) ��7�6�!
4�` 2��'� �'����������������7� 2�(���%'�8����'�*�*'��7�
�(�*` ��
���6(�!(�!������!
4������( ���'�*�*$%1��1'%�����#���������,-�.� 8��� �2�7�(�������
��� CAPP 8����2�7��� %�4�����(�5�������Q
4�����7� �����%1�)�&��
�2�( #���%�,-�.����
��4�%9���7��*��������&��8����7���
�2�( #���8�����(���������!�*��1'�
��` �����W���#$7�
���%�����"7��
�������'�*�*'��7��������� ��$�%7�*����7���4���<�2�#������%'���(���7��2�7��
,-�.�W
������%'�#����������#7�����567���,)�#�4���<������������2�7��
�2�( �(�����%'�8�
W���*(��2� ����*(��2�8
�8�2�75�!�� CAPP ������*(���'�$.)�&��4� ��#7��!
4��*6(�����1'���
��
�����!�������8�*���5����������W��%'��"7��������5����4��'4 8��������5�!�� CAPP 
8�%9���7�� �2�7�(� ����������5�����.���+%��,-�.���<�����#(���
���%'�2�(�'���8���4�%'�8�#7��
%9���7����7���<�%'��678�� *����� ��*� �(�����"7��7�#���8 ���#���8��7�8��'����)���'�������7� 
2�(�'8��2���
���'���
����"��"�� 

����������5�,-�.���<�����%'�#7�����%9�#(���
���%�4��(���5*�&�(�������8��%'� 
�5*�&�(2���7� �����4� ����	
��� ������������������������� �!�����"�"����!#
��$��%&������%'��'#(�)�&*�#�+,-�.����+�������������� 60 �0!�����
�1����������
2%*3 ��	�*������!������������5�!�����,-�.��(�567"�%'��������,%�%�	�+2�7�� �,-�.��'4
��
�2�( 8�89�,-�.�2�7��
�2�( ���+��������,-�.���%'�567"�89�2�7���%'��$� ,-�.���4�
�����W�'5�#(�)�&����.+���+����%��%'��'!
4���
�2�( ,�*�"7���#�4��9�W�����#7��W���9� 
(Aided Recall) �&
����75�����������,-�.����4��'4��<����%�����������5����������$� 
����������
�� ,�*�u&������"7�
��,-�.�%��,%�%�	�+��,����#(�2� 
 
��������#����A�CK�O���!"��#$�%� 

 
,�*%���2���7��
�����"�8��'��7� %'���*���!(�� �%���� �����' ��������� ���(

���"�"�%���2� �#(����������*���( ,�*�u&���*(��*��������	��x��8%$���*� �
�����"�8�%9�
��7�%'���<��
��,-�.��7�* ��(���
� 8���<�&����9�!(��������!�*!��567,-�.�2�*����$(� 
567���,)���w����*������� ��
���8���$.����#�!���
�����"�%'������W�!7�W
�����$(���X(2�7
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�*(����7��!�����"(��������'*���� ��������W�!7�W
���$(�567���,)���w����*2�7�7�*���� 
%'�����*�� �7�*��#$�'48
�%9���7567���,)���*��"7�
��,-�.�����*(���&�(���*���!
4� 8�,-�.� 
2�7���*��<�567�$�W��)+��*��X(!�������
��������"� �
��,-�.��#(������)%��4�8��' 
�$.����.�%'��#�#(�����2� ,%�%�	�+� ��<��
��,-�.�����)%��
��%'�2�7���������*��*(����� 
�����,-�.� ��
���8��,%�%�	�+�'�$.����#�%'��#�#(��8���
��,-�.�����)%�
��`38 �
� 

1. ,%�%�	�+��<��
��%'�%�4�)�&�����'*� #���8�������
���2�� Q
����7�������
��6� 
2�7��� ���*��"(�*��78�89�!(�����#(��` 2�7��<��*(���' 

2. ��<��
��%'�2�(�'!7�89�����������7������+���,-�.� ����"72�7�������7�%$�����)% 
��
���8���'�$.����.�!�������7������+%'����W7��%�4�)�& ��'*� ���������
���2�� 

3. �����W�!7�W
�567���,)�2�7��� ����(��"78(�*�u�'�*#(����8�W6���(��
������)%�
�� 
4. ��
4���!����*���%9���7567,-�.������W�8����$(���w����*2�7��<��*(���' 
5. 567���,)��'����)���'#(���*����6��
� #��#��"��*6(���� %9���72�7������,-�.�

�*(��#(���
��� 
6. ����'�W��',%�%�	�+#(��8�����������W��7����,-�.�2�7�8��%'�567���,)���$(� 

��w����*��)6��)��2�7 
7. ����"�,%�%�	�+ 567"�������8�*(��8���8�� ��
���%'*�������t]���%*$ �����
���'

,-�.��!7��� )�&����%����!��,%�%�	�+� *����#�
�567"���7"�#(�2� 2�(���
����%*$%'��'�#(��'*�
2�(�
��6��������8 8
���8���'�*��W��'2�7��
���',-�.� 

8. ���Q
4�!�*������,%�%�	�+�����W8����
���*7�*����2�2�7�'��(���#*��� ��
�
��*�������%����%*$ %9���7���������%1�)�&�����8��%9�#�������
��2�7�' 

9. �������8��,-�.�%��,%�%�	�+8�2�(!
4��*6(�������*�� 2�(�(�8���<� 15 ����%' 
30 ����%' ��
�  60 ����%' W7���<������7������+%'��'��7�� 8�2�7����������8&� ` ��� ��!.�%'�
�����
�&��&+ ��
���#*�����4�!���%'���X(8�2�7����������8�����(� 

�*(��2�� #�� ��7,%�%�	�+8���<��
��,-�.�%'��'8$���(��*6(�����*�#(� �'!7���'*%'����
&�8��.� �
� 

                                                   
 38���'  ���+�.^�, ��
��,-�.�����)%�&�()�&������8�*��'*�,3 �� ������ 

������"$���"��������,-�.����������"����&��1+, ��(�*%'� 7 (��%�$�': ,��&��&+
�����%*���*�$,!%�*1����1���", 2529), �. 299-300. 
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1. ��<����,-�.�%'���'*�(��"78(�*��� �&��������(�,-�.��#(����%'��4��&���(�
�
���
��` %�4���� %9���7567,-�.�%'��'�������.�7�*2�(�����W�"72�7 

2. !7�������*$��4� �&����&'*�"�����6(��'*� ����8
���<��]88�*�9���X W7�567������ 
���2�8���7�� ��
����2����8��2��&'*��� ��7�* 567,-�.�� 8��6X��'*���,*"�+�6���� 

3. ��<��
��%'�56�#���*6(���%'� ���
���*7�*�9���� �&�����<��]X��!�����#��#�4�%�	%��
!���������	 ���2�(�����W������8���7��2�7��������
����%*$ 

4. �%�����7��,-�.�%'���(�!7�2���4� ������4�� ��8�#�#�����#�8�������#$ %9���7567�6
���8�%����!�����,-�.������(�����
4���!��,-�.� 

5. ���%'�#7�%$������5��#��*���,%�%�	�+�6���� 5675��#��*���8
������7�������8
��(�6��7���*��X( %9���7567,-�.�%'���<��6��7���**(�*2�(2�7����������8�%(�%'���� 

6. ��
���8�����"(�������'567���8"��7�* ������4��W��'��8�9������7567,-�.�Q
4�
����%'��'567"��7�*&(�������*���%'��'567"���� �&
��567,-�.�#7�����8�,-�.�����*����'` � 
8�#7��*����'*����Q
4�����%'�2�(��������7�* 

7. �����7����7�%���%�,�,�*' %9���7567��������'���'�*����,-�.�2�7�(�*�!7� �"(� 
���
�������$�%��2�� (Remote Control) 567������2�(#7������2�%'�#�����
���� �����W���'�*� 
�W��'2�7 

��78��'!7�89�����*6(2�(�7�* �#(��
��&�8��.�W
��$.����#�#(��` !���
��,-�.� 
,%�%�	�+ ��7� 8��� �2�7�(�,%�%�	�+� *������<��
��%'��'�)�&�������%'��$�%'��!7�W
� ��������W
,�7��7���8567������2�7���%'��$� �&�����������]88$��� ,�*�u&���������
����
��%$���������
8��',%�%�	�+"���� ���,-�.�%��,%�%�	�+8
���<��
��%'�2�7���������*����8�2�7�!7����' 
�%��%�*(���9���X#(������	��x��8 ��
���8��,-�.�8�%9���7���"�"��678������7����������
#(��` %���W
�������'�*�����!������7� �����%$������5��#����7�#�����(` ���#$7���7567������
��
�567���,)����������*��Q
4� �*��%�����"7����7������������4�` !.���'*����� 8����#$7� 
��7��������!(�!�����������$��$.)�&!������7��7�* u���4�8
���(��2�7�(�,%�%�	�+��x����
��
,-�.�2�7�!7����'�%��%#(����&���������	��x��8!������%	"�#�2�7��<��*(���' 

,%�%�	�+ (Television) W
��(���<��
�����,-�.����$���#� (Ideal Advertising 
medium) ��(���
�39 ,%�%�	�+�����W��7��)�&&8�+ ,%�%�	�+8����)�& ��'*� �' ������ 

                                                   
39	������.  ���'��#�+, ������������,-�.�����(���������#��� (��$��%&������:

�9����&��&+&����	
���, 2537), �.  215-219. 
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���
���2�� %9���7���,-�.��',����%'�8���7������+ �����7��8��#�������(567"�2�7���
���(� 
�
���
��` 

!7��'!������"7�
��,%�%�	�+ 
1. �'�����7������+���5����%� (Creativity and impact) !7��'!��,%�%�	�+� �
� 

�',�������������!(��������,-�.� ��� �' ��'*� Q
��"(�*&������������7������+���
,-�.� ��������7����
�����������<��������%'����
��8���!��5��#)�.^+ �
��,%�%�	�+�����W
��7������.+��
�)�&&8�+��#������7��"(���'*�������&��������.+ ��
�86��8�7����������%�� 
%9���75��#)�.^+�(����8 ���%�4�,%�%�	�+8���<��
�������������1�#���%9����!��5��#)�.^+2�7 

2. ����������$���������%1�5�!��#7�%$� (Coverage and cost Effectiveness) 
��
���8���
��,%�%�	�+�����W�!7�W
���$(�567"�2�7��<�89������� ��<����(���7!(������������
����%����
��8�%$���$(�2�(�(�8���<���$(���*$ ��*2�7 ���	
���� #��#��"���*���,%�%�	�+%�4���4� 
������#���8
��',����%'�8��!7�W
���$(���w����*���(���4� ,�*���������%1�)�&!��#7�%$�#�9� 
,�*�u&�������!�*5��#)�.^+���,)� Q
���'��$(���w����*89��������'���8��89���(�*%���W
�  
,%�%�	�+8
��"7#7�%$�#(�&�� (CPM) #�9���� 

3. ���������W�����*
�567"������7����7�����������8 (Captivity and 
Attention) �
��,%�%�	�+W
��(������W�
�567"���7��*#��#��"���*����*(��#(���
��� ��
���8�� 
�$.����#�!��,%�%�	�+�'%�4��' ��� ��'*� ���������
���2�� 

4. �����W��
��������*
��*$(�2�7 (Selectivity and flexibility) ����"7�
��,%�%�	�+
�&
����7�
���$(���w����*%'���
�����8�W
���.^+&�8��.���
4���!����*���,%�%�	�+ (,������
,%�%�	�+) ����������%'��"7��������8�*��'*��������������$�%��)6��	��#�+ ����*
��*$(�
8�����,-�.�%��,%�%�	�+&�8��.�8�#��������"7�
��8�����,-�.���%7��W��� ���,-�.�
����*��� ����"7#��,����8��:�6�����
��%	��� 

!7���'*!������"7�
��,%�%�	�+40 
1. #7�%$��6� (High Cost) #7�%$�����"7�
��,%�%�	�+Q
���������7�*�(��"78(�*����� 

Q
4����� #7�%$������5��#��������7������+������,-�.�Q
����<�#7�%$�%'��6���� �����%!���
�������!����� � Q
���'�������.89���� *��%'�8��"7�
��,%�%�	�+2�7 

2. !�������
�������$(�567"� (Lack of Selectivity) ��7�(��
��,%�%�	�+8������W
��
�������$(�567"�5(���
��,%�%�	�+ ,�*��	�*���,-�.��*�#����*���,%�%�	�+ �����
�����

                                                   
 40��
�����'*����. 
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%9�2�7�9���� ��*���,%�%�	�+�����W��
�������$(���w����*2�7�7�*��(��
����#*���  
�����
�&��&+ ��
�8����*#�� 

3. !(�������*$��4� (Fleeting message) ��
���8���������,-�.�5(���
��,%�%�	�+
��4����!
4� �(����X(�����. 15 ����%' ����*(���������*��2�(���� 60 ����%' 

4. ��������� (Clutter) !(��������,-�.���"(��#(�!����*��� ��
�)�*�� 
��*����'��� 8
��9����#(���������#�� ���
�#�4��8t]� 

5. 2�(�"
��W
����2�(&��8 (Distrust and negative evaluation) ���:#���.+%��
,-�.�%9���7567���,)��������#(�#7�����2�("�� (���'*�) ,-�.��&���W
��(���<��$����� 
!��!�����������%��8�����"���*���8
�2�(*��������,-�.����2�(*��"� &�W
�"(��
,-�.�8����'�*�2�"���*����
�� ��
�2�%9���8�����
��`  

���Q
4��������,-�.�%��,%�%�	�+ 
 ���#������8Q
4�����%��,%�%�	�+8�#7���9��
�W
��]88�*41 

1. ���,-�.�����W��'���
�!(�* (Network advertising) ���'*��%'*�������
,-�.�����W��'��'�*� (Spot advertising)  

1.1 ���,-�.�����W��'���
�!(�* (Network Advertising) ��<����,-�.� 
%'�#��#(�Q
4�����8���W��',%�%�	�+%'���<�8$�	6�*+���� (Main Station) ����'�W��'�����
�!(�* 
(Network) �����XX�.����9���XX�.�5*�&�(�������	&�7����� ���,-�.�����'4 
������9���������7�%'��'89���(�*%�������%	 �"(� �W*�#+ ��6( *��'t]� �����'t]� 5�Q��t�� ���  
567,-�.�%'���<��87�!������7�8
�W
��(���<�567,-�.������"�#� (National Advertiser) ���W
��(�
��<����,-�.������"�#� (National Advertising) 567,-�.���
����*��8Q
4������&
����78�� 
��*�������*�����
���9���������7�!���!�%�4���� ��
�Q
4��������"(������%'��9�����5*�&�( 
��*���� 2�7 

1.2 ���,-�.�����W��'��'�*� (Spot Advertising) ��<����,-�.�8���W��%'�
�'����������	����W��'��'�*� ��(���
� 567,-�.������"�#�Q
4�����8���W��'��'�*� (Spot) 
�&
��,-�.�����7� �����4�8
���8��'*��(���<� ���,-�.�����W��'��'�*������"�#� (National 
spot advertising) ���Q
4�������88�%9���7�6�Q
4�����%�4����,�*���8����*�������*�����
�� 
��
�Q
4��������"(������%'��9�����5*�&�()�&� 2�7 

                                                   
 41��
�����'*����, �. 220. 
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2. ���,-�.�%7��W��� (Local advertising) ���*W
� ���,-�.�%��,%�%�	�+%'��'
����������$��u&���!#���!#��
�� �"(� ���,-�.����7���
���������"(�� 8 �9���� "(�� 4 
!����(� "(�� 10 �����X( ��<�#7� 

��1'���Q
4����� 
�����Q
4�����2�(�(�8���<����,-�.�����W��'���
�!(�* ���,-�.�����W��'

��'�*� 567,-�.�8�#7��#������8�(�8���<�567�$�W��)+��*�����'*� ��
�567�$�W��)+�(���������*���
����*�����
��42 

�����<�567�$�W��)+��*��'*� (Sponsorship) ����.'�'4567,-�.���
����*8����5��"��
�����,-�.� ����9������
4���!��,������������,-�.�%'�����~��,��������4� 

�����<�567,-�.��(����� (Participation ��
� participating advertiser) ����.'�'4 
567,-�.����*��*8�Q
4��������,-�.��(�������,��������,��������
�����,-�.�%��
,%�%�	�+�����. 90 ����+�Q �#+�"7��1'�����<�567�$�W��)+��*����(����� 

567,-�.��(����� (Participating advertising) 2�(�'�(����'�*�!7�� ��
�)������� 
5��"��%��������������5��#,������ ���5��#,��������<���
���!���W��',%�%�	�+ Q
��8�%9�
���!�*�������$����������,-�.� 

!7��'!�����,-�.��(������
�  
1. 567,-�.�2�(�')���56�&�����,������ �(��"78(�*�����,-�.� &�8��.�8��

89����567,-�.��(����� ����.'�'4����������567,-�.���*�� �%'��'�������.89����  
2. �������.2�78��89����,������%'�8����7�'����!7�W
�2�7���!
4�#��#���� 

����"7�
�� ,�*�u&����.'����9�5��#)�.^+���( 
!7���'*!�����,-�.��(������
�  
567,-�.��'��������$�,���������,-�.��7�* (Spot Announcement) ����8��

���Q
4�����8���W��',%�%�	�+%7��W������,�*%���2�8�����~��"(��#(���
������!��,������
���
�!(�* ,�*����~����(��,��������
�����,��������
�� 

�����
��Q
4�"(�����������*��� 
�����
��Q
4�"(������ (Time periods) ���,��������<�#7�%$�!�����,-�.�%��

,%�%�	�+8��#�#(�����!
4����"(��������!����� ���,��������,��������
�� ����.����

                                                   
 42��
�����'*����.  
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!���!��567���!(�����8��9�����]88�*"(�����������*��� "(������%��,%�%�	�+8���(������<�
�(��#(�� ` !���������6�����"(������!����*���,-�.�%��,%�%�	�+43 

"(���"7� (Morning) 
07.00 � 09.00 �.  ���8��%�+ - ���	$��+ 
"(��������� (Daytime) 
09.00 � 16.30 �. ���8��%�+ - ���	$��+ 
"(�������9� (Early fringe) 
16.30 � 19.30 �. ���8��%�+ - ���	$��+ 
"(������*$� (Prime time access)  

19.30 � 20.00 �. �������+ ��������%�#*+ 
"(�������9���X (Prime time)  
20.00 � 23.00 �. ���8��%�+ - �������+ 
19.00 � 23.00 �. �����%�#*+ 
"(��!(������
� (Late news)  
23.00 � 23.30 �. ���8��%�+ - ���	$��+ 
"(���
� (Late fringe)  
23.30 � 1.00 �. ���8��%�+ - ���	$��+ 

 
���N�GC���!����!��
C���#$�%� (Creative Strategy) 
 

8���+ �' ���� (George E. Belch) ��� 2����� �� ���� (Michael A. Belch)44  
2�7��(��2�7�(� ��*$%1+�����7������+���,-�.� ���*W
� !�4�#��%'��'�$.)�& ,�*�$��� 
Q
�������W��7�������������( �����7��5�������(������������$���7�'!
4� 5��������8��
�����67 ��#$5� 8��#����� ��������7����7���������67�
�%'�8������W�� �����#(���
������ 
�#�#(������(����������������!�� 

                                                   
 43��
�����'*����.  
44George E. Belch and  Michael A. Belch, Introduction to Advertising and 

Promotion : Integrated Marketing Communication Perspective, 3rd ed. (Chicago:  Irwin, 
1995),  p. 185. 
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�������7������+���,-�.��#(�����4���4� %�������%#���%�,-�.���4����8��' 
��*$%1+�������7������+ (Copy Platform) �&
����<����%����7��� �����0�2�%+�#��+ (Copy Writer) 
������+#2��� ��#��+ (Art Director) �������7������+���,-�.� Q
����8�'�����#�#(�����2�
���#(�������% �#( ���+�����+ ��� ,��' ����.� (Courtland L. Bovee et al.) 45 �1���*�(�  
,�*���` ��7����8��'��*����'*�����
���#(��` ����'4 

1. �]X��%'�#7�������7,-�.��!7�2���72! �
� !7��% 88��� �W�����.+ ��#$���.+ ��
�
�]X��%'�����!
4���#��� Q
����<���#$��7#7���'���%9�,-�.� 

2. ��#W$������+�����%9�,-�.� ,�*��7�6�u&����7�%'�%'����,-�.������W�!7�2�
��72!2�7�%(���4� 

3. ��*����'*�!��5��#)�.^+ 
4. ����.�!��567 �� ������$( � ��w ����*��( ��`  �
 �  ��$��� ��.�%���7 �� 

���"���	��#�+���8�#��%*�!����$(���w����* 
5. �����������6(�!(�!�� ,�*�����������+�����$��6(�!(�!��%��,-�.� ����6(�!(�!��

%�����#���!�������% 
6. 5����,*"�+%'��6��7�8�2�7���8������7� 
7. ����%'�������$�5����,*"�+������4� %9���7�����8�(�5����,*"�+������4�������8�� 

�$.����#�%'�5��#)�.^+ ��
������%�'������7 
8. ��*$%1+���!�* ��*$%1+���!�*%'���(���(%'��$� %'� ����Q��+ �'�����+ (Rosser Reeves) 

2�7��7��!
4��� �
� �������.+!������7� (Unique Selling Proposition) �#(#(��� ����� ,�����'� 
(David Ogillvy) 2�7�������,-�.�)�&����.+!������7�������+��,�*���!
4����&��� Q
��  
�8�� %�6� (Jack Trout) ��� ��� 2�%+ (Al Ries) �'������ ��(����]88$����'4����7����,-�.� 
�'����.����
����� �&���u���4�8
��"7��*$%1+������#9����(� (Positioning Strategy) ���%� 
��*$%1+%�4� 2 ���������4� �9���������
�����*$%1+������#9����(���4�8���(��W
�#(�2����(��!��
"���!����*$%1+�����7������+��� 

9. �6�������!�*������86��8�����,-�.� �(��'����.���<���� Hard sell ��
� 
Soft sell ��
���<��������%�� ����"7���86��8�����������
��6��8567���,)� 

                                                   
45Courand L. Bovee  et al.,  Advertising Excellence  (New York: Mc Graw-Hill, 

1995),  p. 228. 
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���%'���(��2���7��(���#����]88$�����4�2�(2�7�'�u&�����!�*����7��%(���4� �#(�'���
!�*�������7�* Q
��1$���8������"'��#� ����*6(�������� �����,-�.�!��1$���8������"'��#��4� 
���8��'����.���<����,-�.����+�� Q
����<��%����������(���������#���%'�#�4��88�������$� 
��
������)�&����.+!�����+��,�*2�(���W
����!�*����7� �#(���,-�.����+����<������7��
)�&����.+����*�*�� �'��#W$������+&
4�x���&
����7��"
����'*������7��)�&%'��' �#(#(��� 
��<������7���
��������
������ �%'��9������<�%'����8!������� �&
��������7�� ��(����+���'����
���5��"��#(������ ��<������7�������"
��W
���7���+�� Q
��8��(�5���7��$(���w����*��� 
���"�"�%���2����������"
��W
�������7� ���������!�����+���7�* 

Q
�����,-�.����+����4���8��'*��'��*(����
���(� Public Relations Advertising Q
��
8������������!�� �%����Q+ �� �"�� (Terence A. Shimp)46 2�7�*�����)%!�����,-�.�
���+��2�7 2 ����)%�7�*��� 2�7��( 

1. Corporate Image Advertising �
� �$(��������7��)�&����.+ ��
��$����!�� 
���+�����8��1��."�%���2� Q
�����,-�.�����.��'48�%9���7���+����<����
�����5��#)�.^+  
�'����9����#9����(�%�����#��������7�������#�#(��8�������%�
��` ,-�.�����.��'4 
8�2�(#7�������2����2���(�%�	��#�%'��' ���8��9���Q
�������9��� 8������9��������!�������% 

��7��)�&����.+���+�� (Corporate Image Advertising) 8�&*�*���&����������67
��"
�������%, ��7��������*���7�����%���#������7� ��
����W
�����9����#����������8����%'��'
���,*"�+��
���<�%'�*�����!������� 

2. Corporate Issue (Advocacy) Advertising �
� ,-�.�%'�%�������%#7���������
���,#7�*7� ��
�#��,#7#(������ �%'��9���X ����9������<�%'��(����8������� 

�8��+ ���+ ������'� (James R. Gregory)47 ��(���(� ��#W$������+!�����,-�.��&
��
��7��)�&����.+��4��'���*�������7�*��� �#(��7�%'�&
4�x�� 3 ������!�����,-�.��&
����7��
)�&����.+�'����'4 

                                                   
46 Terence A. Shimp, Advertising, Promotion, and Supplement Aspects of 

Integrated Marketing Communications, 4th ed. (Fort  Worth: Dryden Press, 1997), p. 272. 
47James R. Gregory, �7��W
��� �]%�	��� ��'�*����"�, ����	
���%�	��#� ��� 

&:#���������������%'��'#(�)�&*�#�+,-�.���#�����#Q�#'4����+"$� Rely On !��567W
���#�����#
���!#��$��%&������,3 (��*���,�������u&���$��������.^�# �.�������	��#�+ 
����
��������"� �����%*���*1���	��#�+, 2545), �. 65. 
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1. �&
���������67 
2. ��7�������$7���* 
3. �'5�#(�%�	��#� 
Q
��8��'5���'*��9�����'4�7�* �
� W7�����*2�7*��"
�������%����'�����!7��8�(������%%9�

��2�����'�������&��1+��2�����!� %�������%� �����W%9���7������%1�&�#(�%�	��#� Q
��
�����9���X������&��������$7���* �
� ����&��������67!��567������������%'��!�2�(��*�67���(�� Q
��
��<������9���X��
���8����%'��678�������%��%��%'��' 5 ���4�!
4�2� 8��'����"
��"������%�����(�567Q
��
�'�����$7���*��������%�&'*��� ��7�* 

 
H�
�������N�GC���!����!��
C���#$�%� 

 
"��+� ��t �t��Q��+ (Charles F. Frazer)48 2�7���W
�"���#(��` !����*$%1+���

��7������+���,-�.�%'�������� 7 "��� 2�7��( 
1. The Generic Strategy 8�2�(��(��W
�!7�2�7���'*� ��
�8$���(�%������!(�!�� Q
��

�"72�7�'��#������56�!��%'��'567�9�#�����(�` �&'*�2�(�'���* ��
���
����<�*'��7�%'���<�567�9��� 
5��#)�.^+����)%��4� �&���u���4�8��(�*��������$W
������<�567�9�#��� ���W
�����W��� 
�$.����#���
����,*"�+!������7�2�7 ,�*2�(#7���'������'*��%'*������*�
�� 

2. The Preemptive Claim ��<������7��8$���(���7�������7� ,�*����"7,-�.���
����� �%'��#�#(��8���6(�!(� W
���7�(�����7�!���6(�!(�8��'�$.����#���
��$.���,*"�+%'����
����� 
�#(*��2�(�'���%9�,-�.�������� ���4���7���*��<�8$���(� ��*$%1+�'4������9�����#���%'��9����
�#��,# Q
�����,-�.�!���6(�!(�!����4�*��2�(�'������*(����(�"����� 

3. The Unique Selling Proposition (USP) ��<������7�������#�#(����7�������7� 
���8��"7��
���'8$�2�7���'*�%'��#�#(��8���6(�!(� �#(8��"7�7�*�����]88$�����
���8������7���
�]88$���2�(2�7�'�����#�#(������*(��"���8���7� USP ��4���8��!7�2�7���'*�%������!(�!�� ��
�
8$���(�!������.�%����*)�&��
����,*"�+!������7� 

4. The Brand Image Strategy %9���7����7��'�����#�#(��8���6(�!(� �#(2�(2�7�"7 
�$.����#�%���7����*)�&!������7� 8��"7&
4�x���7��8�#��%*� ��
�����.+�����(� �
� ��7�%'�

                                                   
48Donald Parente  et al.,  Advertising Campaign Strategy ; A Guide to 

Marketing Communication Plans (Fort  Worth: Dryden Press, 1996),  p. 234. 
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����.+�����(�!7��6��7����#$5� ,�*����"7,-�.��&
����7�� �&
���'��%1�&� ��
��&
�� 
���'�*�����%�	��#�!��567��������$(���w����*%'��'#(�#��*'��7� ���8��"7��
������7�2�(�'����#(��
%����*)�&�*(����(�"�� ��
�����7��'��������'*����2�7�(�*�������� � 

5. Product Positioning ��<������7��#9���(�!������7�%'��'���8567���,)� ,�* 
���'*��%'*��������7�!���6(�!(�  8���7�%'������#�#(����
��'8$���(���(��6(�!(��*(��2�  
������9��������,8�#'567�9�#��� ��
���
��#7�����2�7������*���������*�*�� Q
����*$%1+�����
���#9����(���4� �'��1'#(�� ` ����'4 

- ���#9����(�,�*�"7�$.����#�!������7�%'��'���567���,)� 
- ���#9����(�,�*������
��$.)�& �"7���,-�.�%'���%7��W
��(�����7��'4 

�$.)�&�' �'�%����
���
�����"7�����%'*�����$.)�&,�*��7�%'��$.)�& ��
��$.�(�%'�����7��'��7
������%'������W�!(�!��2�7 

- ���#9����(�#��"���!������7� ��
���8�����%'����7�8��'�6(�!(�%'�2�(�"("���
��'*�����7�* �"(� �6(�!(�!����*������ ��8��<��W2t ��
��W��� �����4�������#9����(�����'4
��82�(�"(����%'*�����6(�!(�*'��7��
���%(���4� �#(��<�����%'*��������7�����)%��'*������������
#9����(�����
��%'�8�%9���7����7��#�#(���7�* 

- ���#9����(�,�*567�"7����7��(������<�567�"7����7���
�567%'�*��2�(�"7 �#(������#���
#7�����%9�����7��'4��7�!� 

- ���#9����(�,�*�6(�!(�!�� ��7�*���������#9����(�,�*�"7"���!������7� �#(��
�"7�%'*��������7�����)%��'*���� �#(��������#9����(�,�*�6(�!(��'48�#7���'������#9����(����
�
��%'�8�%9�����7��#�#(���7�* 

- ���#9����(�,�*�"7��X����.+%������1��� ��<��'������
��%'��&����!7��� �&
��
��7�������#�#(����7�������7� ,�*�����7����X����.+!������7���4�!
4��� �"(� Ronald  
Mc Donald ��<�#7� 

6. The Resonance Approach 8�#7���!7��8"���!��!7��6� �����������.+ 
%'�567���,)��'���8 ���%���W
�#�����#$7�%'�%9���7��������� � ��
�8�89�!7��6���4� 2�(2�7��7�%'����
�7���$.����#�!������7���
�)�&����.+!������7� ,�*�����,-�.�8��"
���,*�����(������
%��89� ��
������67�
���%��%'��'!����(���w����*���#��*'��7� Q
����*$%1+�'4������������7�%'��'
�����#�#(������� ��7�*��
�2�(�'�����#�#(����� 

7. Affective Strategy ��<������7������.+��7����!
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