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#����� (Large Corporate Business) ��0��(���(2�/-���
���#���� 

'����' 400-5,000 (-��	�#+���= 
3. (2�/-�U2-�
"��	��
�����(���("�(P� (Small and Medium Enterprise)  

��0��(���(2�/-���
���#����'����' 10-400 (-��	�#+���=  �
"��3 40,000 
�' 
4. (2�/-�U2-�
"��	��
����'��� (Micro Business) ��0��(�����
���#����'����' 

1������ 10 (-��	�#+���= .
����!���������4���1������ 3 (-��	�# ���
"��3 120,000 
�' 
5. (2�/-�	�//(�(���*��$% (Singnature) ��0��(���(2�/-�#����
�'1�- 100,000 	�# 

+�����������1� .
��������i����.��!'(�#������!�� 5 (-��	�# ���
"��3 50,000 
�' 
6. (2�/-�	�//(�(�� (Middle Income) ��0��(���(2�/-�#����
�'1�- 15,000-100,000 

	�#+������� ���
"��3 500,000 
�' 
7. (2�/-�	�//(#
�!1� (Mass) ��0��(���(2�/-�#����
�'1�-1������ 15,000 	�#+������� 

:������
"��3 4.6 (-��	
D4� 
����
�
-��+
����/-� (Brand) ����/
�����/�
����
1#'�.-
!���0�+
����/-� 

(Brand) ���'! �("�4-/���!
D���'!�
�!�� 8�/
�����/�
����
1#' 	
���
#��
"�
	�
"#
	�� 
(KASIKORN BANK GROUP TO Service Excellence)9 �("1�-����

3
�/5 �*'�+
5,}%3� 
8�/��P��:�(-�#59 (KExcellence) #������,#
#
$�54�� 8�/-j�,
��59 #
�� 2 �
���� /�� 8�/-j�,
��59  

                                                   
7�
�������'!�
�, �. 86. 
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(K-Heroes) �(" 8�/�	�/5�
�F�9 (KBANKGROUP) �4-�	�
"��3�!�� 15 (-��	�#����
 
���'#�� �("�+2��,� CENTRO ���j�������0�U2-#��������4
����/

����� :���.(
����,}%3�1�- 
�U'�*
�����0�#����������U2-	
�, /�(-! �P�"����
+��'���-!'��
�4- 8�/-j�,
��59 (K-Heroes)  
����
������
#
�� �'���(" �'�����/5�
 �
	��0�,}%3������
�� �*(
�%35���/�
 
#���.!���! �
-��/!����(��.����!���
���/�
 �-!'.�
� 3D-Animation ��0�/

���
� 
�������1#' ��������E #������
��*(
���

3
�/5,}%3�����P/�� ��������*��*5+���E 	�(	�
5� !�#'�  
,
� �*'�+
5 �����
�1llw�	�#���� ,�'�4-�	�
"��3
!�#
������ 60 (-��	�# 

 
�����	
�&()� 	%%""%��#,-!"	���# %�	�,�%��.�# 2 0%1��� �1� $0�-3�,%4�#+  
(K-Heroes) ��
 $0�����# %';�+ (KBANKGROUP)8 

 
��	�����������!��
'#
$�5�("�

4D���!#����
	
�.�
���#���"+��'���/!����0� 

+
����/-� (Brand) ��P��
� ��/�3 �*�("��0�#��'��

	��!���
��
�����
������
���/�
 
���
"�#$1#' ���
�
	!�
"��� 60 �=�.����
	
���
#��
"�
	�
"#
	�� ���/�
����
1#' 
1�-�
"��$��+��
�35����!#��#������4
������
#����
���#����=�'�1��-!'�#/,�,('� �("
/!������
�����
	
���
#����0��(�$ �*�����
�.-	
���
��
�

���
����#���"�!� 
!��
P! *
-��
�-!'/!���
"#
	�� ���/�
����
1#'�����0� +
����/-� (Brand) ���1#'#����P��
��
��/���
+(���!(��!�� 60 �= ��0�#��
2-�
�'��

	�'����!-���!�� *
-��#
����0�+
����/-� (Brand) #��1�-4���
!����0� +
����/-� (Brand) .
!�-�!.�-� �+P�1��-!'!��
'#
$�5�!-��1�( �("$
�' �*����
�

	+
!
�2� 
��+
&���("��
�����
�
"�
	���( �/
�����/�
����
1#'��/!������
��4����
�����
�  
��/!������
�����
�

	+
!	�,(���
���1�-��0��'�������#��'�/#����
' ��0����/�
4
��������
�
"�#$�("���1�-!����0�U2-������!
+�

��.-	
���
#��#
���
' ����
��"����.-/�1#'1�-
2-�
���
�4-
	
���
���/�

2��		�.��E ������ 1��!���"'-��1����'�/�����
�

	+
! �

	,/
��
-�� �("
/�3 �*���	�/(��
 �*�����
	
���
#���"�!�
!��
P!�������������!��#$!

%#��U����� 1��!���"
��0���
�.-	
���
��
�

����/�
�		���(P�#
�����5 ��-�	�/5���� (e-banking) U�����
�������
��
������
��
2��		 �/�	�/5���(
5 (Kbank-Egirl) 
!����
2��		��
�.-	
���
�("��
������


                                                   
 8
+�  *
���5#!�,  8Management Partner, Ogilvy & Mather Advertsing (Thailand),9  

�����
���/�
����
1#', 2548, �. 1-2. (�
�������) 



 

 

9 

��
+(���		�.��E ��������' �(� ��!�
"/
	
�	 60 �= �.����
	
���
#��
"�
	�
"#
	��
����/
�����/�
����
1#' �/
�����/�
����
1#' 2���������

4D���
	
���
#���+�+���  
�("�"4�!'+��'���/!����0����/�
.
!�-�!.�-�+��1����/

�� �
��/����
	
���
#����=�'�1��-!' 
8/!���"�!�#��#�� ��#��	
���
9  

��!/!��/����� �*'�+
5,}%3�#
�� 2 �
���� /�� 8�/-j�,
��59 (K-Heroes) �("  
8�/�	�/5�
�F�9 (KBANKGROUP) ��
2��		�.��/����0�/��*�!�+�
5�
�ll)��������4
�� 
(Computer Graphic Animation) �'���#��1���/'��U2-��#����������!���
��
�����
������
���/�
 
��0���
�������#���"#-�������
�.-	
���
#����=�'��-!'�#/,�,('�#
���
'U��U����
	��
����� 
����
	
���
 :�������
�*	1�-��*�
�����������
1#'#��/� �("��!#������
������� 
�
����
�!#����(��.���������� ��/!��'�!#
���		 90 �(" 45 !���#� �
-��/!����������.- 
+��+���-!'/�3 �*��
U(�+
"�
	,(� ,�'!
+���
"��/5��

3
�/5,}%3�/�� ��
�����
-�� 
+
����/-� (Brand) �.-
!���0���� �* ��

3
�/5,}%3�#���������/

��������#���.-�+�+��� 
1����,}%3����.(�'���/�
 #���/'���������.�-���� �("������-��
-��/!��
2-���#��#
���
' 
�*���+��'���/!����0�U2-���#���#/,�,('� �("1�-����#/,�,('���U�!��
	/!������� :����"#���.-
�/
�����/�
����
1#'����
��.-	
���
�.���/!��/��.��' �-!'��+!�DD�3���U2-�.-	
���
 
#������� 8�/��P��:�(-�#59 (KExcellence) ,}%3�4������������"+-����
����/!����0� 8K9 �.-�
	
(2�/-�������/�
�(-! *�
����������/�
�P��0�����(�����w�.��'.����,�'�"#-��!��*�
����
��0������� 8�/-j�,
��59 (K-Heroes) :�����0�+
!�4�����.-��/5�
#
��.����(-4���
� .
�������+� 
��0���
�(��
"��U��� �*'�+
5,}%3���/5�

".!���/����/
��������/�
����
1#'�(" 
(2�/-� �3"���'!�
��P'
����������
��(��'���(��#/,�,('�����
�
-�� �*(
�%35�*����.-���/�
 
��/!��#
���
'  

�������/
D'���#��(2�/-��
"4�4��"1�-

	�����

!��(���	
�%
#��0��/
�����/�
 
����
1#'���/�� ��
1�-

		
���
#����
����#��/
�	/(��#��/!��+-����
 360 ��$� �("#���
��
���
"�
	/!��+-����
���	
���
 3 ������'! �("��
+��+��/

�����'! #
������*
�"#��	
�%
# 
���/
���"�
-���/
�����'��
��'�("��
�.-	
���
#����	2
35�		
�!��
� �4�� ����������/�
 
�������"�.-	
���
i��������� 	
���
�-������4���+����+��(-! (2�/-�'
��"1�-

	/!��
�"�!��	�'����
:�����'���#��+���E ��
�.-/���
��%�.
��	
���
����'!�
	�-���l/+�
��� 
����4����4��:���
�'�+5�
"� #+���E �("���/+�"����
��)��������	
�%
#���/
�� ��#��#����

����������/�
 �*����.-	
���
����E ������������/�
 ���3"���'!�
�*�
�������	
�%
#��
�/
���P�"����
���"���	
���
������/�
����
1#'�.-(2�/-����+����1�-�4�����'!�
� �("
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�/
������
1#'��0�������/�
.����#������!/!��/��#��4
�����("���U�
3
�/5�
"4��
�*
��5��
�
������
�
-�� �*(
�%35#�����.-�
	��/5�
��4-���� �
��"�.P�1�-��� �*'�+
5,}%3���/5�

������/�
#����� �����2���'+��
"4�4�������,}%3�+���E �
��
����
,}%3��("
�
"4��
�*
��5#��U���������/
������
1#'�����-������
�
-�� �*(
�%35#�����.-�����
	+
!��/5�

������ 

�����	
�/���!��.D��"
2-�
��("/�-��/'�
	��
,}%3� (Advertising) ,�'�Q*�" 
�'���'�����'�/���#����
�������
�����
��'���
���
� �
����*	��
,}%3�1�-������4�!�+�
"���!
�
����
�1������P�-�' �("��0�,}%3�����+���E #������'!�-���
	��
�������4�!�+����
� 
!�#
��	
���

+���E �����' �-!'/!�����/
D�
��(��! �����0��.+��.-����
�4-�	�
"��3����
,}%3��*���
����������+�("�= �"�.P�1�-���/���4-���'�-����
,}%3���
���+���E +-�����'/���4-���'�-��
,}%3���0�����!��*����������#���= ��-�+��$
%&���+�+��� �+����-�������
,}%3��(
	����

��
�D�+�	,+��+(��  

�����
�����
����-����
,}%3��
"4��
�*
��5���/-��("	
���
+������+���E �
�#��
��0��'2���� ���#���.-.��!'���.
����/5�
+���E +-��.��('�#�5�*����
-��/!���+�+��������
,}%3��
"4��
�*
��5 �("�*����
-����
�����+
����/-�.
���
-��#
$�/+�#�����.-�
	+
!��/5�
��� 
�('�#�5.����#����'�������4-�����,}%3��P/�� ��
�
-�� �*(
�%35!����0���/5�
#��1��1�- 
������!�.����1
�*�'��'������'! �+������
-��/�3 �*4�!�+#�����.-�
	�
�/�.
���*���*
z����-1�
��D.��
�/��-!' ,�'��
,}%3�������#���
-���

/5 �("��0��
",'4�5+���
�/���!�
!� �*����
-�� 
 �*(
�%35#�����.-�
	��/5�
.
��(2�/-� (Corporate Image) #���.-�
"4�4�U2-	
�, /1�-

	/!��
2-
�("�
",'4�5��������!�����������+ :�������#����
,}%3����/-������
��
� ��!,�-���
,}%3� 
��#��!
���������(��'�1����(
�%3"�����
��(��!����0�(
�%3"#���
-���

/5�*�������
3" 
��!�
!� ����!��#���"��-����
������
��'U(�+ 
375	
���
�+��*�'��'������'! �4�� ��
,}%3�
��/5�
 (Corporate / Institutional advertising) ��0�+-� 

��
,}%3��*���	
���
����
3" (Public service advertising) .
��#���
�'�
!��
�!�� 
8��
,}%3��*�����
�
"4��
�*
��59 (Public relations advertising) :���	
�%
#��
���+���E �4-�*���
!
+���
"��/5.(�'E �
"��
 �+�#�����/
D�P�*����
-�� �**��5.
�� �*(
�%35 (Image) #�����.-���
��/5�
 ��/5�
+���E �
���'��4-��
,}%3��*�����
�
"4��
�*
��5 �*����*���*2�/!���4�������("
�
-�� �**��5 .
�� �*(
�%35#���� (Favorable image) �����/5��
 ,�'�Q*�"�'���'����-�	
�%
#
��
�������
�#���.-�
"4�4��4��������4������'������/5�
�(-! �P'�����U(1������
���#��	
�%
#
��������'2��-!' �
��/����U(#���-��+��U(�+ 
375�("	
���
#��	
�%
#���.���'�'2� 	
�%
#��
��� 
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#���
"�	U(����
P�����
�
-�� �*(
�%35#�����-!'��
,}%3��*�����
�
"4��
�*
��5 �P�"1�-

	 
U(��#���-������E +��+�����-!' �4�� U(�+ 
375�("	
���
��'�����.���'���
���3#���2�����  
��U2-�����'����
/
��-�#�������	
�%
#������� (��
+
���
(�������*�
���� �("1�-

	��

��
	�����-!'�����4��4��("

&	�( ���������'
���0�#������2�/!���������U2-���.�-��("U2-�
����
���/-� 
!�#
��/!����

� 
��� (Loyalty) ���	

��+
!�#����.���'���/-��-!' Q"�
����
,}%3�
�����	#	�#���/
D#
��#���-���$
%&����("�
�/� ����.-������
.����!�'��("��
�
"��'���/-�
��+(�� 
!�#
������.-������
�����4�*�-����
,}%3� ����
����,}%3� 	
�%
#+
!�#�,}%3�  
#����!������	�
"��3�"*
����
���3#���2���� 
!�#
����
��	#	�#/!��

	U��4�	+���
�/� 
,�'��-�1�4�!'��-1���D.�����
3"�("��D.��
�/�+���E ���-��#���
-���

/5�("��0��
",'4�5
+���
�/���!�
!� 

�
��
���*����.-U2-4�#
�!1�
2-�����-����1�- ,/
��
�����	����+-�#���"������������0��
����
�!
����'!�
	��
	
���
���*�
����#����/!���+P�������
	
���
����.�����
�

�#����
����#
�!1� 
:�����!/��,�'�
���P/������'!�
	��
(��������/
D1!- �+�*�
�����P1�-#����#/!������
��'��� 
�+P�#�� �*�����������
��1�/���.-(2�/-�����
P� �("������/
D�P/�� ��
1�-*�/�3'�'1�/���.-�
	/�3+� 
�*
�"/�3'�'/�����#�����/
D���.

	/�3+� �("/!����0�/2�#�����

��("/(����/ #
��'
�4�!'�
-��
/!��
2-���#���+�+����
		
���
#��1j�#/������/�
�.-�.P��'���4
��������-!' 

�����.���� �*'�+
5,}%3���/5�
#��,#
#
$�5����/
�����/�
����
1#'�
�����
�
��4���!�� 8�/-j�,
��59 (K-Heroes) �
���+-��-!'�.+���
35#����*�
�	����!	���
"�
��
"��' ����
�� 
�P��'�����%'5�����'!��-�/�3'�'�
",�������"	�+�����"*�� �����.��lw� �-���������
��-�*
"'�+��1�'
�����#��+���E ���
���#*� ����#������P+�����
�.�-�
����/�3+� :����
	 
����������,��/5*��� #���.-
2-!��(��/�3'�'1!-#�����/�
 �("�3"#��/�3'�'���(
��".
���
��	/�3'�����%'5 �+�'�����%'5�(
	.�'+
!1��(-! ,�''�����%'5�(
	1�#���-��.(
����
���/�
 �����"/��
2���4��������4��+���'�! U2���/1# +��	
+
*�
�����/
�����/�
����
1#'
�("����!���(
	����0�*�
��������
1#'+������ *
-��!���1�.��*����
�!����#�����(
�
��'2�  
����
��#
��  6 /� ��������
�'�.�-��
"����
������ ,�'������"#-��	�*�����0�
2��/-j�,
��5  
��
��������'!*
-���-�/!��#��!�� 8�#/,�,('�*
-��/!������� 60 �= ����
1#'9 ��0�Q���)�#-�'  

 �*'�+
5,}%3���/5�
#��,#
#
$�5����/
�����/�
����
1#'�
�����
� 1�-�U'�*
�
�������$�������+�(�/� 2548 :���1�-

	/!���������U2-4� �("*'�'��������
#����
+(��
�.-������


	
2-������������
��������(2�/-� �("��������-��/!��#
���
'����#/,�,('� ��
�4-
�#/��/�������4
�� �("�-!'+
!����#����0������'! .-�',.�,��#'��1�-�'���*
��!!���1! �"4�!'
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��
�� �*(
�%35���#��������/�
�.-�2,�������-!'�
"��#�� �* 8�/-j�,
��59 (K-Heroes) �����0�
��
������
#
���
	�
�/� �'���/�� (2�/-� �("������
�*���/� �'���
	/�����
1#' !���� �
���
�.-��0�/���
�� (Commitment) 
"�
	#��#���.-(2�/-�4���4�����
	
���
 

�����.���� �*'�+
5,}%3�#��,#
#
$�5����/
�����/�
����
1#'�
����#����� 
��4���!�� 8�/�	�/5�
�F�9 (KBANKGROUP) �
���+-��-!' '-��/!����������#��/�3'�'�"�2�(���'2�#��
���/�
�("��'�����%'5��-�/�3'�'����� ��!�/�3+��������1�i���("1�-���!�� 8�"�
����1�- 
�
��/�1.�9 '�����%'5���1�-������ 10 	�# �*�������+�.-/�3+��2,�'����.
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