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บทที ่5 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 

ในบทนี้นาํเสนอหัวขอดังตอไปนี ้
5.1 อภิปรายผลจากผลงานวจิัย 

5.1.1 ความสมัพันธระหวางการใชงานเทคโนโลย ี วัฒนธรรมองคกร  และการ
จัดผังสํานักงานจากผลการวเิคราะหขอมูลทั้งหมด 
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ภาพที ่5.1 

ความสัมพันธระหวางการใชงานเทคโนโลยี   
วัฒนธรรมองคกรและการจดัผังสํานกังาน 
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5.1 อภิปรายผลจากงานวิจยั 
 

5.1.1 สรุปความสัมพันธระหวางการใชงานเทคโนโลยี  วัฒนธรรมองคกร  และการจัดผังสํานักงาน
จากผลการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด 
 

ตารางที่ 5.1 
ลูกศรหมายเลข 1 การใชงานเทคโนโลยีทีส่งผลตอวัฒนธรรมองคกร 

 

การใชงานเทคโนโลยี วัฒนธรรมองคกร 
เทคโนโลยีเพื่อการประมวลผล/ทํางาน  เพิ่มความเคารพและอํานาจการตัดสินใจ  

ทําใหขั้นตอนการทํางานรวดเร็วมากขึ้น  

เทคโนโลยีเครือขายเพื่อการสื่อสาร  ลดการสื่อสารกันภายในหองทํางาน  

ทําใหการประเมินควบคุมการทํางานดีขึ้น  

ลดการเดินทางเพื่อการประชุม  
เทคโนโลยีเพื่อการเก็บขอมูล  วัฒนธรรมการเก็บเอกสารหลักฐานดวยกระดาษลดลงไป  

การสําเนาขอมูลดวยเครื่องถายเอกสาร  ทําใหขั้นตอนการทํางานรวดเร็วและทั่วถึงมากขึ้น  
การใชงานเทคโนโลยีโดยรวม  ลดความตองการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณการใหบริการขององคกร  

ทําใหการถายทอดวัฒนธรรมองคกรหรือวิธีการทํางานใหแกกันงาย
และมากขึ้น  

 

1. การใชงานเทคโนโลยีที่สงผลตอวัฒนธรรมองคกรโดยเรียงลําดับตามความสําคัญ 
1) เทคโนโลยีเพื่อการประมวลผล/ทํางาน เพิ่มความเคารพและอํานาจการ

ตัดสินใจในผูบังคับบัญชา 
2) เทคโนโลยีเครือขายอินเตอรเนตเพื่อการสื่อสาร  ลดการสื่อสารระหวางกัน

ภายในหองทํางาน 
3) เทคโนโลยีลดความตองการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณการใหบริการขององคกร 
4) เทคโนโลยีเพื่อการประมวลผลทํางานทําใหข้ันตอนการทํางานรวดเร็วมากขึ้น 
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5) เทคโนโลยีทําใหการถายทอดวัฒนธรรมองคกรหรือวิธีการทํางานใหแกกันงาย
และมากขึ้น   

6)  เทคโนโลยีเพื่อการเก็บขอมูลทําใหวัฒนธรรมการเก็บเอกสารหลักฐานดวย
กระดาษลดลงไป   

7) เทคโนโลยีเครือขายเพื่อการสื่อสาร ทําใหการประเมินควบคุมการทํางานนั้นมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น   

8) เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารลดการเดินทางเพื่อการประชุม/ปรึกษาหารือ 
9) การสําเนาขอมูลดวยเครื่องถายเอกสารทําใหข้ันตอนการทํางานรวดเร็วและ

ทั่วถึงมากขึ้น 
 

ตารางที่ 5.2 
ลูกศรหมายเลข 2 วัฒนธรรมองคกรเดิมทีม่ีความสมัพนัธกับการจัดผังสํานักงาน 

 

วัฒนธรรมองคกร การจัดผังสํานักงาน 
ลักษณะการนั่งรวมและมีพื้นโตะกลาง  กอใหเกิดแสดงตัวอยางที่ดีของผูบังคับบัญชาแก 

ลูกนองและเกิดการถายทอดวิธีการทํางาน 
กอใหเกิดการควบคุมและประเมินการทํางานระดับบุคคล  

ลักษณะการนั่งแยกหองทํางานสวนตัว  กอใหเกิดความเคารพในผูบังคับบัญชา  

การตกแตงบรรยากาศ  ความตองการเปล่ียนภาพลักษณการใหบริการขององคกร  

วัฒนธรรมการเก็บเอกสารหลักฐาน  กอใหเกิดลักษณะพื้นที่เอกสารสวนกลาง  

เอกสารที่ใชงานบอยกอใหเกิดลักษณะพื้นที่เอกสารกระจาย
ตามผูใช  

การทํางานที่ไมมีชวงเวลาพักที่แนนอน  กอใหเกิดพื้นที่เตรียมอาหารเครื่องดื่มขนาดเล็กภายในพื้นที่หอง  

 แตในบางหนวยงานที่ชวงเวลาพักที่ขึ้นกับเวลาเขา-ออกเวร  จะ
มีพื้นที่พักผอนสวนกลางแยกออกจากพื้นที่สํานักงาน  
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2. วัฒนธรรมองคกรเดิมที่มีความสัมพันธกับการจัดผังสํานักงานโดยเรียงลําดับตาม
ความสําคัญ 

1) ลักษณะการนั่งรวมอยูในพื้นที่เดียวกันระหวางเจานายกับลูกนองและมีพื้นโตะ
กลาง  กอใหเกิดแสดงตัวอยางที่ดีของผูบังคับบัญชาแกลูกนองและเกิดการถายทอดวิธีการทํางาน   

2) ลักษณะการนั่งแยกหองทํางานสวนตัว  กอใหเกิดความเคารพในผูบังคับบัญชา
ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธในแนวดิ่งและความมีอิทธิพล   

3) ความตองการเปลี่ยนภาพลักษณการใหบริการขององคกร  กอใหเกิดการ
ตกแตงบรรยากาศในหองทํางาน 

4) ลักษณะการนั่งรวมอยูในพื้นที่เดียวกันระหวางเจานายกับลูกนอง  กอใหเกิด
การควบคุมและประเมินการทํางานระดับบุคคล 

5) วัฒนธรรมการเก็บเอกสารเพื่อเปนหลักฐาน กอใหเกิดลักษณะพื้นที่เอกสาร
สวนกลางเพื่อเก็บรักษาแตเอกสารที่ใชงานบอยจะกอใหเกิดลักษณะพื้นที่เอกสารกระจายตามผูใช 

6) การทํางานที่ไมมีชวงเวลาพักกอใหเกิดพื้นที่เตรียมอาหารเครื่องดื่มขนาดเล็ก
ภายในพื้นที่หอง  แตในบางหนวยงานที่ชวงเวลาพักที่ข้ึนกับเวลาเขา-ออกเวร  จะมีพื้นที่พักผอน
สวนกลางแยกออกจากพื้นที่สํานักงาน 

ตารางที่ 5.3 
ลูกศรหมายเลข 3 การใชงานเทคโนโลยีทีส่งผลตอการจดัผังสํานกังาน 

 

การใชงานเทคโนโลยี  การจัดผงัสํานักงาน  
หากจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมพอเพียง  เกิดลักษณะพื้นที่อุปกรณพิเศษ (คอมพิวเตอร) สวนกลาง  
หากเปนเครื่องสวนบุคคล  เกิดลักษณะกระจายตามผูใชงานหรือเจาของ  

การใชเทคโนโลยีเครื่องถายเอกสารเพื่อการสําเนา  กอใหเกิดพื้นที่อุปกรณพิเศษในสวนกลาง  
การใชเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อเก็บขอมูล  ลดความแออัดและความถี่ในการใชพื้นที่เอกสารลง  

การใชเทคโนโลยีเครือขายเพื่อการสื่อสาร  ทําใหที่ตั้งของหนวยงานสามารถอยูตางอาคารกัน  

เกิดหองประชุมอยางเปนทางการที่ตองรองรับระบบนี้  
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3) การใชงานเทคโนโลยีที่สงผลตอการจัดผังสํานักงานเรียงลําดับตามความสําคัญ 
1) หากจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมพอเพียง  จะเกิดลักษณะพื้นที่อุปกรณพิเศษ 

(คอมพิวเตอร) สวนกลาง  และหากเปนเครื่องสวนบุคคลจะเกิดลักษณะกระจายตามผูใชงานหรือ
เจาของ 

2) การใชเทคโนโลยีเครื่องถายเอกสารเพื่อการสําเนาขอมูล  กอใหเกิดพื้นที่
อุปกรณพิเศษในสวนกลาง   

3) การใชเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อเก็บขอมูลลดความแออัดและความถี่ในการใช
พื้นที่เอกสารลง 

4) การใชเทคโนโลยีเครือขายเพื่อการสื่อสาร  ทําใหที่ต้ังของหนวยงานสามารถอยู
ตางอาคารกัน  

5) การใชงานระบบประชุมทางไกลกอใหเกิดหองประชุมอยางเปนทางการที่ตอง
รองรับระบบนี้ 

 

ตารางที่ 5.4 
ลูกศรหมายเลข 4 การใชงานเทคโนโลยีทีส่งผลตอวัฒนธรรมองคกร 

ใหเปลี่ยนแปลงและสงผลถงึการจัดผังสาํนกังาน 
 

เทคโนโลยี วัฒนธรรมองคกร การจัดผังสํานักงาน 
เทคโนโลยีเพื่อการประมวลผล
ทํางาน  

เพิ่มความเคารพและอํานาจ 
การตัดสินใจในผูบังคับบัญชา  

ลดความสําคัญของลักษณะการ 
นั่งแยกหองทํางานสวนตัว   

เทคโนโลยีเครือขาย  
อินเตอรเนตและการสื่อสาร  

กอใหเกิดการควบคุมและประ 
เมินการทํางานระดับบุคคล  

ลดความสําคัญของลักษณะการ 
นั่งรวมอยูในพื้นที่เดียวกันระหวาง
เจานายกับลูกนอง   

การใชงานเทคโนโลยีทุกชนิด  
 

ความตองการเปล่ียนภาพลักษณ
การใหบริการขององคกร   

ลดการตกแตงบรรยากาศในหอง
ทํางาน  

เทคโนโลยีเพื่อการเก็บขอมูล  
 

วัฒนธรรมการเก็บเอกสาร 
เพื่อเปนหลักฐาน  

ลดทั้งลักษณะพื้นที่เอกสารสวน 
กลางเพื่อเก็บรักษาและลักษณะ 
พื้นที่เอกสารกระจายตามผูใช  
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ตารางที่ 5.5 
สรุปความสัมพันธระหวางการใชงานเทคโนโลยวีัฒนธรรมองคกรและการจัดผังสํานักงาน 

 

การใชงาน
เทคโนโลย ี

วัฒนธรรมองคกร การจัดผังสํานักงาน 

เทคโนโลยีเพื่อ
การประมวลผล/
ทํางาน 

เพิ่มความเคารพและอํานาจการตัดสินใจในผูบังคับบัญชา ลักษณะการนั่งแยกหองทํางานสวนตัว   
กอใหเกิดแสดงตัวอยางที่ดีของผูบังคับบัญชา  
แกลูกนองและเกิดการถายทอดวิธีการทํางาน   

ลักษณะการนั่งรวมอยูในพืน้ที่เดียวกันระ 
หวางเจานายกับลูกนองและมีพืน้โตะกลาง 

ขั้นตอนการทํางานรวดเร็วมากขึ้น  

 
ลักษณะพื้นที่อุปกรณพิเศษสวนกลางหากจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรไมพอเพียงและหากเปนเครื่อง
สวนบุคคลจะกระจายตามผูใชงานหรือเจาของ 

เทคโนโลยี
เครือขาย  
อินเตอรเนตและ
การสื่อสาร 

ลดการสื่อสารระหวางกันภายในหองทํางาน 
 

การประเมินควบคุมการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น   

กอใหเกิดการควบคุมและประเมินการทํางานระดับบุคคล 
ลักษณะการนั่งรวมอยูในพืน้ที ่
เดียวกันระหวางเจานายกับลูกนอง   

 ต้ังของหนวยงานสามารถอยูตางอาคารกัน 
ลดการเดินทางเพื่อการประชุม/ปรึกษาหารือ  

 
หองประชุมอยางเปนทางการที่ 
ตองรองรับระบบประชุมทางไกล 

การใชงาน
เทคโนโลยีทุก
ชนิด 

การถายทอดวัฒนธรรมองคกรหรือวิธี 
การทํางานใหแกกันงายและมากขึ้น   

 
ลดความตองการเปลี่ยนแปลงภาพ 
ลักษณการใหบริการขององคกร 
ความตองการเปลี่ยนภาพลักษณการใหบริการขององคกร   กอใหเกิดการตกแตงบรรยากาศในหองทํางาน 

เทคโนโลยีเพื่อ
การเก็บขอมูล 

วัฒนธรรมการเก็บเอกสารหลักฐานดวยกระดาษลดลงไป    

วัฒนธรรมการเก็บเอกสารเพื่อเปนหลักฐาน 
กอใหเกิดลักษณะพื้นที่เอกสารสวนกลาง 
เพื่อเก็บรักษาแตเอกสารที่ใชงานบอยจะกอ 
ใหเกิดลักษณะพื้นที่เอกสารกระจายตามผูใช 

 ลดความแออัดและความถี่ในการใชพื้นที่เอกสารลง 
การสําเนาขอมูล
ดวยเครื่องถาย
เอกสาร 

เครื่องถายเอกสารเทําใหขั้นตอน 
การทํางานรวดเร็วและทั่วถึงมากขึ้น 

 

 พื้นที่อุปกรณพิเศษเครื่องถายเอกสารในสวนกลาง   

 การทํางานที่ไมมีชวงเวลาพัก 
พื้นที่เตรียมอาหารเครื่องดื่มขนาดเล็กภายในพื้นที่
หอง  ในหนวยงานที่ชวงเวลาพักขึ้นกับเวลาเขา-ออก
เวรมีพื้นที่สวนกลางแยกออกจากพื้นที่สํานักงาน 
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จากตารางที่  6.4 และ 6.5 ไดสรุปผลกระทบของการใชงานเทคโนโลยีที่มีตอวัฒนธรรม
องคกร  และสงผลถึงเทคโนโลยี  ไดแก   

การใชงานเทคโนโลยีเพื่อการประมวลผลหรือการทํางาน  สงผลกระทบตอวัฒนธรรม
องคกรดานการถายทอดความรู  วิธีการทํางานใหมีมากข้ึนระหวางกัน  และยังเปนการเพิ่มการ
แสดงการเปนตัวอยางที่ดีของผูบังคับบัญชาอีกดวย  โดยสงผลถึงพื้นที่คือ  การนั่งทํางานภายใน
พื้นที่หองเดียวกัน  กอใหเกิดการกระตุนการทํางานของผูใตบังคับบัญชาจากผูบังคับบัญชา  อัน
เปนผลใหเกิดการสอนการทํางานแกกันและความเปนตัวอยางที่ดีในความมุงมั่นตั้งใจทํางานของ
ผูบังคับบัญชาใหเพิ่มมากขึ้น  และการใชงานเทคโนโลยีเพื่อการประมวลผลหรือทํางาน  ยังสงผล
กระทบตอวัฒนธรรมองคกรดานความเคารพและอํานาจการตัดสินใจส่ังการของผูบังคับบัญชาให
มีเพิ่มมากขึ้น  โดยสงผลถึงการมีหองทํางานสวนตัว  ที่จะยิ่งเพิ่มความเคารพในตัวผูบังคับบัญชา
ใหมากขึ้นไปอีก  จากการเขามารายงานผลการทํางานจากการใชงานอุปกรณเทคโนโลยี เชน
คอมพิวเตอร  หรือการมีหองสวนตัวนั้น  ไมมีความจําเปนอีกตอไป  หากการมีหองสวนตัวเพื่อเพิ่ม
ความเคารพในตัวผูบังคับบัญชา  เพราะการสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทํางานดวยเทคโนโลยี  ก็
เพิ่มความเคารพในผูบังคับบัญชาเชนกัน 

การใชงานเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและการสงขอมูลในการทํางาน  สงผลตอ
วัฒนธรรมองคกรคือ เพิ่มการควบคุมการทํางานระดับบุคคลระหวางวันใหมากขึ้น  และสงผลถึง
การจัดพื้นที่หองทํางานคือ การนั่งรวมกันภายในหองนั้นจะมีการควบคุมการทํางานเพิ่มจาก
ผูบังคับบัญชาขึ้นอีก  เพราะการใชงานเทคโนโลยีเพื่อการสงขอมูลในระดับภาคหรือขามจังหวัดนั้น
จะถูกควบคุมหรือเรงรัดเปนพิเศษจากผูบังคับบัญชา  แตหากมองเพียงการใชเพื่อสงขอมูลระหวาง
ในหนวยงานกันเองแลว  ความสําคัญของการนั่งรวมกันจะลดลงไป  เนื่องจากผูบังคับบัญชา
สามารถตรวจสอบการทํางานไดจากการสงงานหรือขอมูลตามที่กําหนดจากเครือขายที่มีได  โดย
สรุปแลว  ในอนาคตหากมีความไววางใจและมีความชํานาญในการใชงานเทคโนโลยีเพื่อการสง
ขอมูลใหแกกันแลว  ความจําเปนในการนั่งรวมกันเพื่อการควบคุมการทํางานจะลดลงไปสูรูปแบบ
การนั่งทํางานลักษณะอื่น ๆ  

การใชงานอุปกรณเทคโนโลยีทุกชนิด  สงผลตอวัฒนธรรมองคกรดานความตองการ
เปลี่ยนแปลงภาพลักษณการใหบริการขององคกรใหลดลงไป  สงผลตอการจัดพื้นที่สํานักงานคือ  
ลดความตองการในการตกแตงบรรยากาศ  เนื่องจากความตองการในการเปลี่ยนแปลง
ภาพลักษณนั้น  กอใหเกิดความตองการที่จะตกแตงบรรยากาศใหสวยงาม  แตเมื่อเกิดการใชงาน
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เทคโนโลยีทุกชนิดที่มากขึ้น  ความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรการใหบริการก็จะ
ลดลง  และลดการตกแตงบรรยากาศลงอีกดวย 

การใชงานเทคโนโลยีเพื่อการเก็บขอมูลในลักษณะดิจิตัลไฟล  สงผลตอวัฒนธรรรม
การเก็บเอกสารหลักฐานที่เปลี่ยนไป  โดยลดการใชกระดาษลง  ซึ่งการใชงานเทคโนโลยีเพื่อการ
เก็บขอมูลจะสงผลให  ลดความถี่ของการใชงานและความแออัดของพื้นที่เอกสารลง  ทั้งในพื้นที่
เอกสารทั้ง 2 ลักษณะคือ  ลักษณะกระจายตามผูใชงานและลักษณะจัดตั้งรวมกันเปนกลุม 

 

อภิปรายชี้แจงขอสรุปอ่ืน ๆ  
 

1. การใชงานเทคโนโลยีที่สงผลตอวัฒนธรรมองคกร 
 

 1) การใชเทคโนโลยีเพื่อการประมวลผลทํางาน เพิ่มความเคารพในผูบังคับบัญชา 
การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร  ลักษณะการใชงานคอมพิวเตอรที่มีมากนอย

และวัฒนธรรมองคกรเรื่องความเคารพในผูบังคับบัญชานั้น  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือหากมีการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรมากความเคารพในผูบังคับบัญชาก็
จะมีมากตามไปดวย  ซึ่งจากการสัมภาษณนั้น  ทําใหทราบถึงการทํางานโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร
นั้นสามารถใหผลผลิตงานมากขึ้น  จํานวนงานที่นายตํารวจแตละคนตองทํา จะถูกปอนเพิ่มข้ึน 
และถูกผูบังคับบัญชากระตุนใหสรางผลผลิตของงานผานเครื่องเพิ่มอีกดวย  
(Pearson Correlation = 0.293**, Sig = 0.004) 

การใชเทคโนโลยีเพื่อการประมวลผล  เพิ่มอํานาจการตัดสินใจของผูนํา จากการ
สัมภาษณ  การใชงานอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลผลหรือทํางานนั้น  เพิ่มอํานาจ
การตัดสินใจของผูนําที่จะสั่งการ  จากการใชงานเพื่อประมวลผลไดใหขอสรุปเกี่ยวกับขอมูลดาน
ตาง ๆ เชน  สถิติอาชญากรรมหรืออุบัติเหตุ  อยางรวดเร็วและถูกตองมากขึ้น  จากผลสํารวจความ
คิดเห็นนั้น  สวนใหญเห็นดวยกับการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรในการรวบรวมและสงผานขอมูล
ใหแกกัน  ทําใหผูบังคับบัญชาสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น (รอยละ 88.3) ซึ่ง 
คานกับส่ิงที่ Kiernan (1995) ศึกษาไวคือ การใชงานเทคโนโลยีจะเพิ่มอํานาจในการตัดสินใจของ
ผูใตบังคับบัญชาใหมากขึ้น  และ Duffy (1999) ซึ่งศึกษาพบวาจะเกิดการกระจายอํานาจแก
ผูใตบังคับบัญชาใหมีมากขึ้น 
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 2) การใชเทคโนโลยีเครือขายเพื่อการสื่อสาร  ลดการสื่อสารระหวางกนัภายในหอง
ทํางาน 

จากผลสํารวจความเห็นของกลุมตัวอยางพบวา  การใชงานเครือขายอินเตอรเนตเพื่อ
การสื่อสารเชนเวปบอรด  ทําใหเกิดการสื่อสารในองคกรและกับผูบังคับบัญชาไดมากและทั่วถึงขึ้น
นั้น  ไมมีความแตกตางกันมากนักระหวางกลุมที่เห็นดวยและกลุมที่ไมเห็นดวย (แตกตางกันรอย
ละ 18.9 ) 

แตจากการทดสอบความสัมพันธทางสถิติระหวางตัวแปร  วัตถุประสงคของการใชงาน
คอมพิวเตอรเพื่อใชงานระบบ E-COP  มีความสัมพันธในทางกลับกันอยางมีนัยยะสําคัญที่ระดับ 
0.05 กับวัฒนธรรมองคกรดานการสื่อสารระหวางกันในหองทํางาน  ซึ่งแสดงใหเห็นวา  หากมีการ
ใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชงานระบบ E-COP มาก  จะทําใหการสื่อสารระหวางกันภายใน
หองทํางานลดนอยลงไป (Pearson Correlation = - 0.250*, Sig = 0.015) ตรงกับส่ิงที่ Duffy 
(1999) ทําการศึกษาไวคือ ลดการสื่อสารภายในสํานักงานแบบเกาที่ตองพบผะกันโดยตรงลง  โดย
ใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารทําการติดตอกันแทน 

 

 3) การใชงานเทคโนโลยี ลดความตองการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณการใหบริการ
ขององคกร 

ในกลุมที่มีความตองการเปลี่ยนภาพลักษณการใหบริการระดับนอยที่สุด  จะมีการใช
การใชงาน VDO Conference มากกวากลุมที่มีความตองการเปลี่ยนภาพลักษณการใหบริการใน
ระดับปานกลาง  มาก  และมากที่สุดตามลําดับ   

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร วัตถุประสงคของการใชงานคอมพิวเตอร
เพื่อการประมวลผล  มีความสัมพันธในทางกลับกันอยางมีนัยยะสําคัญที่ระดับ 0.01 กับความ
ตองการเปลี่ยนภาพลักษณการใหบริการขององคกร (Pearson Correlation= -0.225*, Sig 
=0.030) และวัตถุประสงคของการใชงานคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารภายในหนวยงานนั้น  มี
ความสัมพันธในทางกลับกันอยางมีนัยยะสําคัญที่ระดับ 0.01 กับวัฒนธรรมองคกรดานความ
ตองการเปลี่ยนภาพลักษณการใหบริการขององคกร (Pearson Correlation= -0.281**,Sig 
=0.006) 

ดังที่กลาวแสดงใหเห็นวา  หากมีการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารภายใน
หนวยงาน  และมีการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการทํางานประมวลผล
ที่มากขึ้น  จะสงผลใหความตองการที่จะเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรนอยลง 
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 4) การใชเทคโนโลยีเพื่อการประมวลผลทาํงาน  เพื่อการสื่อสาร  ทาํใหข้ันตอนการ
ทํางานรวดเร็วมากขึ้น และการสําเนาขอมลูดวยเครื่องถายเอกสารทาํใหข้ันตอนการทํางานรวดเร็ว
และทั่วถึง 

จากการสัมภาษณเหลาผูบังคับบัญชาของหนวยงานตัวอยางที่ศึกษาซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางที่มีตําแหนงที่สูง  มีความเห็นวาการใชเทคโนโลยีเพื่อการประมวลผล  การเก็บขอมูลและ
การสําเนาขอมูล  มีผลตอข้ันตอนการทํางานประเภททําคนเดียวใหสัมฤทธผลรวดเร็วมากขึ้น และ
จากผลสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนั้น  สวนใหญเห็นดวยเกี่ยวกับการใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอร  ทําใหข้ันตอนการทํางานที่เคยเปนมาสะดวกรวดเร็วขึ้น (รอยละ 92.2) 

ในการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร  ตําแหนงหนาที่และการใชคอมพิวเตอร
เพื่อการประมวลผล  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่เหลา
นายตํารวจที่เปนผูบังคับบัญชาหรือมีระดับตําแหนงที่สูงขึ้นเห็นวา  การใชงานคอมพิวเตอรเพื่อ
ประมวลผลขอมูลตาง ๆ ทําใหลดขั้นตอนการทํางานลงได (Pearson Correlation = 0.280**, Sig 
= 0.007)  นอกจากนั้น  วัตถุประสงคของการใชงานคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลผล  มี
ความสัมพันธในทางกลับกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  กับข้ันตอนการทํางาน  ซึ่ง
แสดงใหเห็นวาหากการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการทํางานประมวลผลมาก  จะสามารถลด
ข้ันตอนการทํางานลงไปได (Pearson Correlation = - 0.205**, Sig = 0.047) 

แตจากการทดสอบดวยสถิติทดสอบ F ที่ผูใหขอมูลสวนใหญเปนนายตํารวจชั้น
ประทวน  พบวา ในกลุมที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการทํางาน  ในระดับมากที่สุด  จะมีข้ันตอน
การทํางานมากกวากลุมที่ใชในระดับนอยและปานกลางตามลําดับ  ในทางกลับกันก็เชนกัน  กลุม
ที่มีข้ันตอนการทํางานในระดับมากและมากที่สุด  จะมีการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการ
ทํางานมากกวากลุมที่มีข้ันตอนในระดับปานกลาง  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  สะทอนให
เห็นวา  นายตํารวจชั้นประทวนมีการใชงานที่มากกวาและเขาใจถึงขอดีของการใชงาน  แตมักมอง
วาเปนเรื่องที่ยุงยากและเพิ่มข้ันตอน  ตรงกับลักษณะขององคกรที่อยูในชวงเปลี่ยนถายจาก
รูปแบบเกาไปสูรูปแบบใหม  เพราะผูใชงานจริงยังขาดความเชี่ยวชาญในการใช  แตผูส่ังการ
ตองการนํามาใชเนื่องจากเล็งเห็นถึงประโยชน 

การใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร  จากการสํารวจความเห็นของกลุมตัวอยาง  พบวา
สวนใหญเห็นวาการใชงานระบบ E-COP ทําใหการทํางานเปลี่ยนไปทั้งรวดเร็วในการขอและสง
ขอมูล (รอยละ 96.2) แตหากแยกวิเคราะหเปนกลุมงาน  พบวากลุมที่มีความไมเห็นดวยมากที่สุด
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เกี่ยวกับการใชงานระบบ ECOP ทําใหการทํางานรวดเร็วขึ้นนั้น  เปนกลุมงานที่มีการใชงานระบบ 
E-COP และภาพรวมในการใชเทคโนโลยีตํ่าที่สุด (งานงบประมาณการเงิน) 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร  การใชงานเครื่องคอมพิวเตอร กับ 
วัตถุประสงคของการใชงานเพื่อใชระบบ E-COP มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยหากการใชงานเครื่องนั้นมีมาก การใชงานระบบ E-COP จะมีมากตามไปดวย 
(Pearson Correlation = 0.632**, Sig = 0.000)  และวัตถุประสงคของการใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอรเพื่อส่ือสารในหนวยงานและกองบังคับการ  และวัตถุประสงคของการใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอรเพื่อใชงานระบบ E-COP นั้น  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 (Pearson Correlation = 0.680**, Sig = 0.000) และ (Pearson Correlation = 0.559**, 
Sig = 0.000) ตามลําดับ  รวมถึงความเห็นเรื่องการใชงานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเปน
การเพิ่มการสื่อสารใหขอมูลกันภายในองคกรมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 (Pearson Correlation = 0.383**, Sig = 0.003)  ดังที่กลาวมา  แสดงถึงความสําคัญของ
ระบบตอองคกรและการติดตอส่ือสารภายในองคกร  กระทําโดยการใชงานระบบ E-COP เปน
ส่ือกลางระหวางกัน  และการใชงานเครือขายเปนการยนระยะเวลาที่ใชในการติดตอส่ือสารลงและ
ทําใหเกิดความทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

การสําเนาขอมูลดวยเครื่องถายเอกสารทําใหข้ันตอนการทํางานรวดเร็วและทั่วถึง  
การสํารวจความคิดเห็นของนายตํารวจพบวา  นายตํารวจที่ทําการศึกษาสวนใหญถึงรอยละ 96.1 
เห็นดวยกับการใชงานเครื่องถายเอกสาร  สงผลใหการสื่อสารดวยเอกสารภายในองคกรมีความ
ทั่วถึงและรวดเร็วมากขึ้น  และจากการทดสอบดวยสถิติทดสอบ F พบวา  กลุมที่ใชเครื่องถาย
เอกสารในระดับนอยและปานกลาง  มีข้ันตอนการทํางานมากกวาในกลุมที่ใชเครื่องถายเอกสารใน
ระดับที่มากและมากที่สุดตามลําดับ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปร  ดานความเห็นที่มีตอการใชงานเครื่องถายเอกสารจะลดขั้นตอนการ
ทํางาน  มีความสัมพันธในทางกลับกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  กับความคิดเห็นตอ
ความเปลี่ยนแปลงความรูในการทํางานที่เคยมีมาอันเกิดจากการใชงานเครื่องถายเอกสาร  แสดง
ถึงความรูที่ตองใชในการทํางานลดลงไปจากการใชงานเครื่องถายเอกสาร  และความสะดวกใน
การใชงานของอุปกรณ (Pearson Correlation = - 0.489**, Sig = 0.000)  ชี้ใหเห็นวา  การใชงาน
เครื่องถายเอกสารเพื่อการสําเนาขอมูลลดขั้นตอนของการทํางานลงได ตรงกับการศึกษาของทั้งศุภ
ลักษณ เหลี่ยมวรางกูร และคณะ(2551) และหฤทัย จัรทรขจร (2547) ซึ่งทําการศึกษาเกี่ยวกับการ
ใชงานเทคโนโลยีตาง ๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
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 5) เทคโนโลยีทําใหการถายทอดวัฒนธรรมองคกรสอนการทํางานแกกันงายและ
มากขึ้น   

การทดสอบดวยสถิติทดสอบ F พบวา  กลุมที่ใชระบบ POLIS ในระดับมากที่สุดนั้น  
จะมีการถายทอดการทํางานใหแกกันมากกวากลุมที่ใชงานระบบ POLIS ระดับนอย ปานกลาง  
และมากตามลําดับ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในทางกลับกัน  กลุมที่มีการถายทอด
การทํางานใหแกกันในระดับมากที่สุดนั้น  จะมีการใชงานระบบPOLIS ที่มากกวากลุมที่มีการ
ถายทอดการทํางานใหแกกันในระดับนอย  ปานกลาง  และมากตามลําดับ ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  นอกจากนั้น  กลุมที่มีการถายทอดการทํางานใหแกกันในระดับปานกลาง  มาก  
และมากที่สุดนั้น  จะมีการใชงานอินเตอรเนตเพื่อส่ือสารมากกวากลุมที่มีการถายทอดในระดับ
นอย  และกลุมที่การเปนตัวอยางที่ดีของผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง  มาก  และมากที่สุดนั้น  
จะการใชงานอินเตอรเนตเพื่อส่ือสารที่มากกวากลุมที่การเปนตัวอยางที่ดีของผูบังคับบัญชาใน
ระดับนอย  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05      

กลุมที่มีการถายทอดการทํางานใหแกกันในระดับมาก  และมากที่สุด  จะมีการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการเก็บขอมูลมากกวากลุมที่มีการถายทอดการทํางานใหแกกันระดับปานกลาง   
และกลุมที่การเปนตัวอยางที่ดีของผูบังคับบัญชาระดับมาก  จะมีการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเก็บ
ขอมูลที่มากกวากลุมที่การเปนตัวอยางที่ดีของผูบังคับบัญชาในระดับนอย  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05    

การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร  การใชงานเครื่องคอมพิวเตอร กับ ความ
คิดเห็นเรื่องคอมพิวเตอรทําใหการประเมินผลงานงายขึ้น  ยังเกิดความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ ยิ่งใชงานเครื่องคอมพิวเตอรมากเทาใด  จะยิ่งทําใหความ
คิดเห็นดานการสอนถายทอดวิธีการทํางานงายมากขึ้นไปดวย (Pearson Correlation = - 0.448**,  
Sig = 0.000) สะทอนใหเห็นวาการใชงานเทคโนโลยี  สรางการถายทอดวัฒนธรรมองคกรใหเพิ่ม
มากขึ้น  
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 6) การใชเทคโนโลยีเพื่อการเก็บขอมูลทําใหวัฒนธรรมการเก็บเอกสารหลักฐาน
ดวยกระดาษลดลงไป   

การสัมภาษณผูบังคับบัญชาของหนวยงาน   มีความเห็นวา  การใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอรเพื่อการเก็บขอมูล  ทําใหวัฒนธรรมการเก็บเอกสารหลักฐาน ในรูปแบบกระดาษ
ลดลง  โดยที่ปกติจะเนนการใชแบบฟอรมรายงานตาง ๆ ที่เตรียมพรอมไวใชงานในรูปแบบ
กระดาษที่สามารถหยิบจับได  แตหลังจากการใชงานเพื่อเก็บขอมูล  เอกสารบางสวนจะยังไมทํา
การพิมพออกมาในรูปของเอกสารกระดาษ  แตจะเรียกใชงาน  ดวยการพิมพหรืออานเมื่อจําเปน  
และจากผลสํารวจความเห็นของกลุมตัวอยาง  สวนใหญเห็นดวยกับการใชงานคอมพิวเตอรแลว  
ทําใหวัฒนธรรมการเก็บขอมูลเอกสารดวยกระดาษลดลง (รอยละ 94.2%)        

การทดสอบความสัมพันธของตัวแปร  วัตถุประสงคของการใชงานคอมพิวเตอรเพื่อใช
งานระบบ POLIS และ E-COP  มีความสัมพันธในทางกลับกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 กับวัฒนธรรมการเก็บเอกสารหลักฐาน  แสดงใหเห็นวา  หากมีการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร
เพื่อใชงานระบบ POLIS (Pearson Correlation = - 0.217*, Sig = 0.036) หรือระบบE-COP 
(Pearson Correlation = - 0.240* , Sig = 0.020) ที่มาก  จะสงผลใหวัฒนธรรมการเก็บเอกสาร
หลักฐานลดลง  ซึ่งหากสนับสนุนการใชงานเครือขายนี้ใหมากขึ้น จะสามารถลดวัฒนธรรมองคกร
ดานนี้  ที่เปนสวนหนึ่งของพื้นที่หองทํางานได 
 

 7) การใชเทคโนโลยีเครือขายเพื่อการสื่อสาร ทําใหการประเมินผลงานควบคุมการ
ทํางานมีประสิทธิภาพมากขึน้   

ผลสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  พบวาสวนใหญเห็นดวยกับการใชงานระบบ 
E-COP ทําใหผูบังคับบัญชาสามารถตรวจสอบและควบคุมความเรียบรอยในการสงงานตาม
กําหนดเวลาได (รอยละ 80.8)  และการทดสอบดวยสถิติทดสอบ F พบวา กลุมที่ใชระบบ POLIS 
และ VDO Conference ระดับมากที่สุด  มีการถูกควบคุมการทํางานระหวางวันมากกวากลุมที่ใช
งานระบบ POLIS ระดับนอย ปานกลาง และมากตามลําดับ  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
ในทางกลับกัน  กลุมที่ถูกควบคุมการทํางานในระดับมาก  และมากที่สุด  จะมีการใชงานระบบ 
POLIS มากกวากลุมที่ถูกควบคุมการทํางานในระดับปานกลาง  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร  วัตถุประสงคของการใชงานคอมพิวเตอรเพื่อ
การสื่อสารภายในระดับภาค  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับ
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วัฒนธรรมองคกรดานการถูกควบคุมการทํางานระหวางวัน  แสดงใหเห็นวาหากมีการใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารในระดับภาคมาก  จะสงผลใหการควบคุมการทํางานระหวางวันโดย
ผูบังคับบัญชานั้นมีมากขึ้นดวย (Pearson Correlation = 0.213*, Sig = 0.040) 

ขางตนชี้ใหเห็นวาการใชงานเทคโนโลยีในลักษณะตาง ๆ เพิ่มการควบคุมการทํางาน
ระหวางวันแกผูบังคับบัญชา  ตรงกับการศึกษาของ Druckler (อางใน  Kiernan, 1995) คือ
ผูบริหารระดับสูงจะมีความสามารถควบคุมการทํางานของกลุมตาง ๆ ไดมากในคราวเดียวกัน  
โดยการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในลักษณะตาง ๆ  

 

 8) การใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร  สงผลใหการประชุมเปลี่ยนแปลงรูปแบบไป คือ
ลดการเดินทาง 

ผลการสํารวจความเห็นของกลุมตัวอยาง  สวนใหญเห็นดวยวาการใชงานระบบประชุม
ทางไกล VDO Conference ทําใหการประชุมดวยการเดินทางไปพบปะรวมตัวกันลดลง (รอยละ 
90.4)  และการทดสอบดวยสถิติทดสอบ F พบวา  กลุมที่มีการใชงานเทคโนโลยี VDO 
Conference ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง และนอยจะมี  การสื่อสารภายในองคกรดวยการ
ประชุมมากกวา  กลุมที่มีการใชงานเทคโนโลยี VDO Conference ระดับนอยที่สุดโดยมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

แสดงวาการใชงานเทคโนโลยีการประชุมทางไกล (VDO Conference) ลดการประชุม
ที่ตองเดินทางไปรวมกันลงได  และหากมีการใชงานระบบนี้  ก็จะยังคงไดรับขอมูลในการทํางาน
จากการประชุมไดเชนเดิม  ซึ่งตรงกับการศึกษาของ Kiernan (1995) ศึกษาถึงรูปแบบการทํางาน
ในอนาคต   เปนรูปแบบการทํางานในสํานักงานจําลอง (Virtual Workplace) โดยพนักงานทํางาน
ไดโดยการเขาไปในระบบเทคโนโลยีของสํานักงานจากที่ใดและเวลาใดก็ได  ไมจําเปนตองนั่งใน
อาคารสํานักงานเดียวกัน   

 

 9) การสําเนาขอมูลดวยเครื่องถายเอกสารทําใหการสื่อสารมีความทัว่ถึงมากขึ้น 
ผลการสํารวจความคิดเห็นที่พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญถึงรอยละ 96.1% เห็นดวย

ถึงการใชงานเครื่องถายเอกสาร  สงผลใหการสื่อสารดวยเอกสารภายในองคกรมีความทั่วถึงกัน
และรวดเร็วมากขึ้น  และการทดสอบดวยสถิติทดสอบ F พบวากลุมที่ใชเครื่องถายเอกสารระดับ
ปานกลาง มากและมากที่สุด  จะมีการสื่อสารระหวางกันในหองทํางานมากกวากลุมที่ใชเครื่อง
ถายเอกสารระดับนอย   
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การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร  การใชงานเครื่องถายเอกสารที่มากนอย
ตางกันกับการใชงานเครื่องถายเอกสารเพื่อส่ือสารภายในหนวยงาน  มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  แสดงวาจุดประสงคที่มีความสําคัญคือ  เพื่อการสื่อสารกัน  
(Pearson Correlation = 0.305**, Sig = 0.003) 

การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร  ลักษณะของการใชงานเครื่องถายเอกสารที่
มากนอยตางกัน  และความเห็นเรื่องของความเปลี่ยนแปลงของการสื่อสารที่เพิ่มข้ึนจากการใชงาน
เครื่องถายเอกสาร   มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยังเปนอีกตัวหนึ่งซึ่ง
แสดงใหเห็นถึงผลที่เกิดขึ้น  ซึ่งเพิ่มความทั่วถึงในการสื่อสาร  จากการใชงานเครื่องถายเอกสาร 
(Pearson Correlation = 0.299*, Sig = 0.030) 
 

2) วัฒนธรรมองคกรที่มีความสัมพนัธกับการจัดผังสํานักงาน 
 

ตารางที่ 5.6 
ชี้แจงลักษณะการจัดโตะทาํงานอันกอใหเกิดวัฒนธรรมองคกร 

 

แบบที่1  
(โตะคูหันหลังใหกนั) 

แบบที่2  
(โตะเดี่ยวหลังใหกนั) 

แบบที่3  
(โตะคูหันหนาเขาหากัน) 

แบบที่4  
(โตะเดี่ยวหันหนาเขาหากัน) 

 
(หองทํางานสวนตวั)  

 

การทดสอบดวยสถิติทดสอบ F พบวา  กลุมการจัดโตะในแบบที่ 3 (โตะคูหันหนาเขา
หากัน)  มีชวงเวลาพักระหวางทํางานมากกวากลุมที่จัดโตะในแบบที่ 1(โตะคูหันหลังใหกัน) แบบที่ 
2 (โตะเดี่ยวหันหลังใหกัน) และแบบที่ 4 (โตะเดี่ยวหันหนาเขาหากัน) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นกระหวางวา  หนวยงานที่มีชวงเวลาพักระหวางทํางานมากหรือการทํางาน
ที่มีความเรงรีบนอยมักจัดโตะในลักษณะที่ 3 เปนโตะคูหันหนาเขาหากัน  หรือการจัดโตะลักษณะ
ที่ 3 นี้กอใหเกิดการทํางานที่ไมเรงรีบมากกวาในลักษณะอื่น ๆ  

 

ภาพที ่5.2 
การจัดโตะลักษณะโตะคูหนัหนาเขาหากันกอใหเกิดชวงเวลาพักระหวางทาํงานมาก 

 

แบบที่ 3 ชวงเวลาพักระหวางทํางานมาก 
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การทดสอบดวยสถิติทดสอบ F พบวา  กลุมที่จัดโตะในแบบที่ 1(โตะคูหันหลังใหกัน) 
และแบบที่ 2 (โตะเดี่ยวหลังใหกัน) จะมีความตองการเปลี่ยนภาพลักษณการใหบริการขององคกร
มากกวากลุมที่การจัดโตะใน แบบที่ 3 (โตะคูหันหนาเขาหากัน) และแบบที่ 4 (โตะเดี่ยวหันหนาเขา
หากัน) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สะทอนใหเห็นวา  หากจัดโตะในลักษณะที่หันหนา
เขาหากันแลว  ผูที่อยูภายในหองจะมีความพึงพอใจกับวัฒนธรรมการใหบริการขององคกรที่
เปนอยูมากกวา  ผูที่นั่งในหองที่มีการจัดโตะลักษณะที่หันหลังใหกัน 

 

ภาพที ่5.3 
การจัดโตะลักษณะหนัหนาไปทางเดียวกนักอใหเกิดความตองการ 

เปลี่ยนภาพลกัษณการใหบริการขององคกร 

 

แบบที่ 1 แบบที่ 2 เกิดความตองการเปลี่ยนภาพลักษณการใหบริการขององคกร 
 
1) การเปนตวัอยางที่ดีใหกบัลูกนอง  เกิดจากการนัง่รวมอยูในพื้นที่เดียวกนัระหวาง

เจานายกับลูกนอง 
ผลสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  พบวา  สวนใหญเห็นดวยเกี่ยวกับการนั่ง

รวมกันในหองกอใหเกิดการสอนและถายทอดการทํางานระหวางกัน (รอยละ 89.4)  สามารถ
ควบคุมประเมินการทํางาน (รอยละ 88.5) เกิดความสนิทสนมในหนวยงาน (รอยละ 87.5 )และ
สามารถเห็นตัวอยางที่ดีในการทํางานจากหัวหนาได (รอยละ 84.6) 

จากการทดสอบดวยสถิติทดสอบ F พบวา  การนั่งรวมที่กอใหเกิดลักษณะการ
ถายทอดวัฒนธรรมองคกรไดดี  คือ  กลุมการจัดโตะแบบที่ 4 (โตะเดี่ยวหันหนาเขาหากัน) และ
แบบหองทํางานสวนตัว  มีลักษณะของการเปนตัวอยางที่ดีของผูบังคับบัญชามากกวากลุมการจัด
โตะในแบบที่ 1(โตะคูหันหลังใหกัน) และแบบที่ 2 (โตะเดี่ยวหลังใหกัน) ตามลําดับ และกลุมที่มี
การเปนตัวอยางที่ดีของผูบังคับบัญชาในระดับมากนั้น  มีความเห็นดวยเกี่ยวกับการมีหองทํางาน
สวนตัว  แสดงถึงความมีอํานาจของผูบังคับบัญชา  มากกวากลุมที่มีการเปนตัวอยางที่ดีของ
ผูบังคับบัญชาในระดับนอยและปานกลาง  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงวาหาก
ตองการใหเกิดการแสดงความเปนตัวอยางที่ดีของผูบังคับบัญชาใหมีมาก  ควรจัดโตะในลักษณะ
ที่เปนการหันหนาเขาหากันในแบบที่ 4 หรือการมีหองทํางานสวนตัว 
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ภาพที ่5.4 
การจัดโตะลักษณะโตะเดี่ยวหันหนาเขาหากันและหองสวนตัวกอใหเกิด 

การแสดงตัวอยางที่ดีของผูบังคับบัญชาไดดี 
 

แบบที่ 4   และหองสวนตัว แสดงการเปนตัวอยางทีดี่ของผูบังคับบัญชาไดดี 
 

การสอนถายทอดวิธกีารทาํงาน  เกิดในพืน้ทีห่องทํางานที่มีลักษณะนั่งรวมในพื้นที่
เดียวกนัระหวางเจานายกับลูกนองและมีโตะกลางภายในหนวยงาน 

ผลสํารวจความเห็นของกลุมตัวอยาง  พบวา  สวนใหญเห็นดวยเกี่ยวกับการนั่งรวมกัน
ในหองทํางานหนวยงาน กอใหเกิดการสอนและถายทอดการทํางานระหวางกัน (รอยละ 89.4)  
และสวนใหญยังเห็นดวยวาพื้นที่ประชุมขนาดเล็ก (โตะกลาง) ในหนวยงานเกิดขึ้นเพราะการ
ทํางานมีการปรึกษาหารือกัน (รอยละ 91.3)  และใชเปนพื้นที่เพื่อสอนหรือถายทอดการทํางานแก
กัน (รอยละ 90.4)  แสดงวาหากตองการเกิดการสอนหรือถายทอดการทํางาน  ควรจัดหองใน
ลักษณะที่นั่งรวมกัน  และมีพื้นที่ประชุมเล็กอยูในพื้นที่ 

 

ภาพที ่5.5 
ข้ันตอนการทาํงานที่มีการปรึกษาหารือกนักอใหเกิดพื้นทีป่ระชุมขนาดเล็กหรือโตะกลาง 

 

ข้ันตอนการทาํงานมกีารปรกึษาหารือกนั  
 

หองที่นั่งรวมกันและมีลักษณะนั่งหันหนาเขาหากัน  มีความเห็นดวยกับลักษณะของ
การถายทอดเรื่องราวตาง ๆ ระหวางกัน  มากกวากลุมที่นั่งในลักษณะหันหลังใหแกกันอยางเห็นได
ชัด  จากการวิเคราะหวัฒนธรรมดานการถายทอดการทํางานแกกัน  ในหนวยงานธุรการและกําลัง
พล  มีลักษณะนั่งหันหนาเขาหากัน  โดยคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูที่ 4.00 และหนวยงาน
งบประมาณและการเงิน  มีลักษณะการนั่งที่เปนการหันหลังใหกัน  มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูที่ 
2.91 สะทอนใหเห็นวาการจัดโตะที่มีลักษณะหันหนาเขาหากันนั้นกอใหเกิดการถายทอดการ
ทํางานใหแกกันมากกวาลักษณะการจัดโตะแบบหันหลังใหกัน 
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2) ความเคารพผูบังคับบัญชา/ความสัมพนัธแนวดิ่ง ความมีอิทธิพล  กอใหเกิดการนั่ง
แยกหองทาํงานสวนตัว 

ผลสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางเห็นดวยกับการมีหอง
ทํางานสวนตัว  แสดงถึงความมีอํานาจและอิทธิพลของผูบังคับบัญชาเพียง รอยละ 51.0  ขนาด
ของพื้นที่หองทํางานสวนตัว  แสดงถึงความมีอํานาจและอิทธิพลของผูบังคับบัญชาเพียง รอยละ 
45.6 และการตกแตงบรรยากาศในหองทํางานที่สวยงาม  แสดงถึงความมีอํานาจและอิทธิพลของ
ผูใชงานหองเพียงรอยละ 56.7 แตเมื่อแยกพิจารณาตามชั้นยศแลว  จะเห็นไดอยางชัดเจนที่กลุม
สัญญาบัตรมีความเห็นดวยทั้งหมด  แตกลุมชั้นประทวนที่มีความเปนอยูแตกตางอยางชัดเจนสวน
ใหญไมเห็นดวย  นอกจากนั้น  การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร  ตัวแปรเรื่องตําแหนง
หนาที่  และการตกแตงบรรยากาศแสดงถึงความมีอํานาจ  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่กลุมนายตํารวจที่มียศมากขึ้น  จะใหความเห็นในเรื่องของการแสดง
อํานาจและอิทธิพลดวยการตกแตงที่สวยงามแตกตางที่มากขึ้นดวย  โดยที่หองทํางานของ
ผูบังคับบัญชานั้นจะมีขนาดใหญมากขึ้นตามตําแหนง  และมีการตกแตงปูพื้นดวยพรม  ผนังดวย
วอลเปเปอรลายสวยงาม  และภาพที่ประดับในหองนั้นเปนเรื่องราวอื่น ๆ ที่ไมเกี่ยวของกับ
วัฒนธรรมองคกร  เชน  ภาพทัศนียภาพ  ในขณะที่  หองทํางานของนายตํารวจชั้นประทวนซึ่งเปน
ผูใตบังคับบัญชา  ปูพื้นดวยกระเบื้องยาง  ไมมีการตกแตงผนังหองที่มีความเกา  และรูปภาพ
ตกแตงลวนเปนเรื่องของวัฒนธรรมองคกรทั้งสิ้น  เชน  ข้ันตอนการทํางาน  คําขวัญที่เชิญชวนให
ต้ังใจทํางาน  หรือลักษณะของตํารวจที่ดี  ซึ่งเปนการถายทอดวัฒนธรรมขององคกรอีกทางหนึ่ง 
(Pearson Correlation = 0.220**, Sig = 0.036) 

การทดสอบดวยสถิติทดสอบ F พบวา  กลุมที่มีความเคารพผูบังคับบัญชาในระดับ
มากที่สุด  จะมีความเห็นดวยเกี่ยวกับการตกแตงบรรยากาศแสดงถึงความมีอํานาจมากกวากลุมที่
มีความเคารพในผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่ง
แสดงใหเห็นวา  หากผูใตบังคับบัญชามีความเคารพมาก  จะเขาใจถึงการตกแตงบรรยากาศที่
สวยงามของหองทํางานผูบังคับบัญชาซึ่งเปนการใหเกียรติ  ตรงกับการศึกษาของกนกกร ธรรม
โภคิน (2548) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ  ลําดับชั้นในองคกร  และแนวคิดในองคกร  มีผลตอ
ลักษณะการจัดสํานักงาน   
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3) ความตองการเปลี่ยนภาพลักษณการใหบริการขององคกร  กอใหเกดิการตกแตง
บรรยากาศ 

ผลสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา  องคกร
ตองการเปลี่ยนภาพลักษณในการใหบริการ จึงมีการตกแตงบรรยากาศบริเวณที่ติดตอกับคน
ภายนอกใหสวยงาม (รอยละ 95.2) 
 

4) การควบคมุและประเมินการทาํงานระดับบุคคล  เกดิขึ้นจากการนัง่กระจายอยูใน
พื้นที่เดียวกนัระหวางเจานายกับลูกนอง   

ผลสํารวจความเห็นของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเห็นดวยเกี่ยวกับการนั่งรวมกัน
ภายในหองทํางานระหวางเจานายและลูกนอง สามารถควบคุมและประเมินการทํางานได (รอยละ 
88.5)  และการทดสอบดวยสถิติทดสอบ F พบวา  กลุมที่จัดโตะในแบบที่ 3 (โตะคูหันหนาเขาหา
กัน)และแบบที่ 4 (โตะเดี่ยวหันหนาเขาหากัน) จะมีการถูกควบคุมการทํางานระหวางวันมากกวา
กลุมที่ตะในแบบที่ 1(โตะคูหันหลังใหกัน) และแบบที่ 2 (โตะเดี่ยวหลังใหกัน) ตามลําดับ ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สะทอนใหเห็นวาหากตองการใหการทํางานนั้นมีการควบคุม
ระหวางวัน  ควรจะจัดโตะทํางานในลักษณะที่หันหนาเขาหากัน  ตรงกับการศึกษาของกนกกร 
ธรรมโภคิน (2548) คือ การควบคุมการทํางานอยางใกลชิดตองการใหทุกคนรับรูงานสวนอื่น ๆ 
ขององคกรตะวันออก  มีลักษณะการจัดผังไมมีฉากกั้นระหวาโตะทํางาน มองเห็นกันหมด  
เจานายกับพนักงานนั่งรวมกัน 

ภาพที ่5.6 
การจัดโตะลักษณะหนัหนาเขาหากันกอใหเกิดการถกูควบคุมการทาํงานระหวางวนัมาก 

 

แบบที่ 3   และแบบที ่4   การถูกควบคุมการทํางานระหวางวันมาก 
 

5) วัฒนธรรมการเก็บเอกสารหลักฐาน กอใหเกิดลักษณะพื้นที่เอกสารสวนกลางเพื่อ
เก็บรักษา  และวัฒนธรรมการเก็บเอกสารที่ใชงานบอย กอใหเกิดพื้นที่เอกสารกระจายตามผูใช 

ผลสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาเอกสาร
สวนที่ตองเก็บเปนหลักฐาน จะถูกจัดวางไวรวมเปนกลุมตูเอกสารดานใดดานหนึ่งของหอง (รอย
ละ 98.1) 
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ภาพที ่5.7 
เอกสารสวนทีไ่มไดใชงานแตตองเก็บเปนหลักฐานกอใหเกิดพื้นที่เอกสารสวนกลางเพื่อเก็บรักษา 

 

เอกสารสวนทีไ่มไดใชงานแตตองเก็บเปนหลักฐาน   
 

ผลสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญนั้น  เห็นวาตู
เอกสารภายในหองทํางานเปนปจจัยหลักที่กอใหเกิดความแออัด (รอยละ 78.6) 

และการทดสอบดวยสถิติทดสอบ F พบวา  ตูเอกสารภายในหองทํางานเปนปจจัยหลัก
ที่กอใหเกิด  ความแออัดภายในหองที่มีการจัดโตะในลักษณะแบบที่ 1 (โตะคูหันหลังใหกัน) 
มากกวาการจัดโตะในแบบที่ 2 (โตะเดี่ยวหลังใหกัน)  และแบบที่ 4 (โตะเดี่ยวหันหนาเขาหากัน)   
รวมไปถึงหองทํางานสวนตัว  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      

 

ภาพที ่5.8 
การจัดโตะในลักษณะโตะคูหันหนาเขาหากันกอใหเกิดความแออัดภายในหองอันเกดิจากตูเอกสาร 

 

แบบที่ 1   เกิดความแออัดภายในหองอันเกิดจากตูเอกสาร 
 

วัฒนธรรมการเก็บเอกสารที่ใชงานบอย กอใหเกิดพื้นที่เอกสารกระจายตามผูใช  ผล
สํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาการทํางานตองใชตู
เอกสารอยูตลอดเวลา  จึงควรจัดวางไวใกลกับโตะทํางาน (รอยละ 69.9 ) และการทดสอบดวย
สถิติทดสอบ F พบวา  วัฒนธรรมการเก็บเอกสารหลักฐานระดับปานกลาง  มาก  และมากที่สุด  
จะมีความเห็นดวยเกี่ยวกับการใชงานตูเอกสารอยูตลอด  ควรจัดวางไวใกลกับโตะ  มากกวากลุมที่
มีวัฒนธรรมการเก็บเอกสารหลักฐานในระดับนอย  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร  ลักษณะวัฒนธรรมการเก็บเอกสารหลักฐาน 
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับความคิดเห็นเรื่องการใชงานตู
เอกสารมีความบอยควรจัดตั้งไวใกลกับโตะทํางานของผูใชงาน  จากการสังเกตพื้นที่จริง  
หนวยงานที่เห็นไดชัด  เชนในหนวยงานสืบสวนจะตองใชเอกสารตาง ๆ มากมายและความถี่มี
มากกวาหนวยงานอื่นหลายเทาตัว (Pearson Correlation = 0.263**, Sig = 0.007) 
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6) การทํางานที่ไมมีชวงเวลาพักกอใหเกิดพื้นที่เตรียมอาหารเครื่องดื่มขนาดเล็ก
ภายในพื้นที่หองและชวงเวลาพักที่ข้ึนกับเวลาเขา-ออกเวร  กอใหเกิดพื้นที่พักผอนสวนกลางแยก
ออกจากพื้นที่สํานักงาน 

กลุมที่มีชวงเวลาพักระหวางทํางานในระดับนอยที่สุด  จะมีความเห็นดวยเกี่ยวกับการ
ใชโตะทํางานใชเปนพื้นที่พักผอนเนื่องจากไมมีหองพักผอน  มากกวากลุมที่มีชวงเวลาพักระหวาง
ทํางานในระดับปานกลาง  มาก  และมากที่สุดตามลําดับที่ระดับนัยยะทางสถิติที่ 0.05  

ชวงเวลาพักที่ข้ึนกับเวลาเขา-ออกเวร  กอใหเกิดพื้นที่พักผอนสวนกลางแยกออกจาก
พื้นที่สํานักงาน  ผลสํารวจความเห็นของกลุมตัวอยาง  พบวา  สวนใหญเห็นดวยเกี่ยวกับ
นายตํารวจสายตรวจของงานสืบสวน  ซึ่งไมมีโตะทํางานประจํา และเวลาพักขึ้นอยูกับเวลาเขา
ออกเวร  จะจัดใหมีพื้นที่พักผอนแยกจากพื้นที่ทํางานอยางเปนสัดสวน (รอยละ 83.7)  และพื้นที่นี้
เกิดกิจกรรมรวมกันซึ่งกอใหเกิดความสนิมสนมระหวางกันมากขึ้น (รอยละ 95.2)  ตรงกับ
การศึกษาของกนกกร ธรรมโภคิน (2548) คือ การไมมีการกําหนดเวลาพักผอนอยางแนนอน 
กอใหเกิดลักษณะของการจัดหองหรือพื้นที่เตรียมอาหารเอาไวให  แตนําของวางไปรับประทานที่
โตะของตัวเอง 
 

3) การใชงานเทคโนโลยีที่สงผลตอการจัดผังสํานักงาน   
 

1) การใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลผลแตจํานวนไมพอเพยีง  ทําใหเกิด
ลักษณะพืน้ทีอุ่ปกรณพิเศษ (คอมพิวเตอร) สวนกลาง 

ผลสํารวจความเห็นของกลุมตัวอยาง  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญนั้นเห็นวา
หนวยงานมีเครื่องคอมพิวเตอรจํานวนไมเพียงพอ จะจัดโตะคอมพิวเตอรรวมเปนกลุมในหนวยงาน
เพื่อใชรวมกัน (รอยละ 93.3 ) และการใชเครื่องคอมพิวเตอรรับสงขอมูลมีความสําคัญเพื่อรับสง
ขอมูลจึงจึงเกิดพื้นที่วางเครื่องคอมพิวเตอรสวนกลางและเชื่อมตอเครือขายซึ่งใชรวมกัน(รอยละ 
89.3)  ซึ่งจากการสัมภาษณทําใหทราบวา  เครื่องที่ทําการเชื่อมตอระบบเครือขายตาง ๆ จะเปน
เครื่องสวนกลางหรือของทางราชการ  ซึ่งในหนึ่งหองมักมีเพียง 1-2 เครื่อง  เนื่องจากชองทาง
เชื่อมตอนั้นมีจํานวนจํากัด 

การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ลักษณะการใชงานระบบ ECOP เพื่อการ
ส่ือสาร  และความคิดเห็นเรื่องเครื่องคอมพิวเตอรนํามาเองจะถูกจัดวางเครื่องไวใกลโตะทํางาน  มี
ความมีความสัมพันธในทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การจากสังเกตุพื้นที่จริง
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และการสัมภาษณ  พบวาคอมพิวเตอรที่นํามาใชงานเองซึ่งเปนของสวนตัว ถูกใชเพื่อประมวลผล
หรือทํางาน  แตในสวนของเครื่องคอมพิวเตอรสวนกลาง(ราชการ)จะถูกเชื่อมตอเครือขาย ไม
สามารถเชื่อมกับทุกเครื่องที่มีอยูในหองทํางานเดียวกันได (Pearson Correlation = - 0.263**,  
Sig = 0.007) 
 

ภาพที ่5.9 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีไ่มพอเพยีงกอใหเกิดพืน้ที่อุปกรณพิเศษ (คอมพิวเตอร) สวนกลาง 

 

เครื่องคอมพิวเตอรจํานวนไมเพียงพอ  
 

3.2) การใชงานเครื่องคอมพวิเตอรเพื่อการประมวลผลแตเปนเครื่องสวนบุคคล  ทําให
เกิดลักษณะพืน้ที่อุปกรณพิเศษกระจายตามผูใชงานหรอืเจาของ 

ผลสํารวจความเห็นของกลุมตัวอยาง  พบวาสวนใหญเห็นดวยกับการทํางานที่ตองใช
เครื่องคอมพิวเตอรอยูตลอดเวลา (รอยละ 89.4) และเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่นํามาเอง 
(รอยละ 95.2) จะตั้งไวใกลกับโตะหรือบนโตะทํางานของผูใช  

 
 

ภาพที ่5.10 
การนาํเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวมาใชงานกอใหเกิดพืน้ที่อุปกรณ 

พิเศษกระจายตามผูใชงานหรือเจาของ 
 

 

การนาํเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวมาใชงาน  
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3) การใชเทคโนโลยีเพื่อการสําเนาขอมูล  กอใหเกิดอุปกรณพิเศษเครื่องถายเอกสาร
ในสวนกลาง   

ผลสํารวจความเห็นของกลุมตัวอยาง  สวนใหญเห็นวาเครื่องถายเอกสารเปนอุปกรณที่
ทุกคนตองใชงานและมีจํานวนจํากัด จึงตั้งไว ณ ตําแหนงที่ทุกคนในหนวยงานใชงานไดสะดวก 
(รอยละ98.0) 

 

4) การใชเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการเก็บขอมูลลดความแออัดหนาแนนและความถี่ใน
การใชพื้นที่เอกสารลง 

ผลสํารวจความเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา  การเก็บขอมูลการทํางานใน
เครื่องคอมพิวเตอร  ลดความแออัดของตูเอกสารในหองทํางานได (รอยละ 89.4)  และเมื่อเร่ิมมี
การเก็บขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอรแลว ยังทําใหความถี่ในการใชงานตูเอกสารลดลงไปดวย  
(รอยละ 87.3) 
 

5) การใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร  ทําใหที่ต้ังของหนวยงานอยูตางอาคารได  
ผลสํารวจความเห็นของกลุมตัวอยาง  สวนใหญนั้นเห็นวาเทคโนโลยีส่ือสารในปจจุบัน

อันหมายถึงระบบ E-COP ทําใหที่ต้ังของหนวยงาน  ต้ังอยูตางอาคารกันไดโดยที่ไมมีปญหาใน
การติดตอส่ือสาร (รอยละ 90.2) 

 

6) การใชงานระบบการประชุมทางไกล  กอใหเกิดหองประชุมอยางเปนทางการที่
สามารถรองรับระบบได 

ผลสํารวจความเห็นของกลุมตัวอยาง  สวนใหญเห็นวาการใชเทคโนโลยีการประชุม
ทางไกล VDO Conference ทําใหตองมีหองประชุมอยางเปนทางการที่รองรับระบบนี้ได (รอยละ
90.3) 
 


