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บทที ่3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การดําเนินการศึกษาประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ดังนี ้
3.1 แบบแผนการวิจัย 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 แบบแผนการวิจยั 

 
การดําเนินการศึกษาแบงออกเปน 3 สวนคือ 
1. ศึกษาจากเอกสาร  ทางวิชาการ  และบทความที่เกี่ยวของ  เปนการศึกษาโดยการ

คนควาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของเทคโนโลยีตาง ๆ ที่ใชในสํานักงาน  ซึ่งมีผลตอการ
จัดวางผังสํานักงาน  และนําสิ่งที่ไดทําการศึกษามาใชเปนพื้นฐานทางทฤษฎีในการศึกษาตอไป 

2. ศึกษาจากการสํารวจสถานที่จริงในดานของลักษณะทางกายภาพในการจัดพื้นที่
ภายในสํานักงาน  ที่เปนผลมาจากการใชเทคโนโลยีและวัฒนธรรมองคกร  พรอมทั้งทําการแจก
แบบสอบถาม 

3. นําขอมูลในสวนที่ 1 และ 2 มาสรางเครื่องมือวัดตัวแปรที่เกี่ยวของในการวิจัยและ
นําขอมูลมาทดสอบ 

 
3.1.1 วิธีการดาํเนนิการศึกษา 

 
1. ทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดผังสํานักงานจากหนังสือ  เอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการออกแบบสํานักงาน  ลักษณะและรูปแบบทางกายภาพ  ต้ังแตอดีตจนถึง
ปจจุบันเพื่อทําความเขาใจและสรุปตัวแปรที่เกี่ยวของ 
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2. ทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพลของเทคโนโลยีจากหนังสือ  เอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี  ลักษณะและรูปแบบการใชงานอยางไร  เพื่อทําความเขาใจใน
รูปแบบของการเปลี่ยนแปลง ความตองการพื้นที่ทางกายภาพในการจัดวางอุปกรณเครื่องมือ  และ
สรุปตัวแปรที่เกี่ยวของ 

3. ทําการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร  ซึ่งรวมถึงวัฒนธรรมองคกรของ
ตํารวจซึ่งเปนกรณีศึกษา  จากจากหนังสือ  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  การสัมภาษณ  เพื่อทํา
ความเขาใจและสรุปตัวแปรที่เกี่ยวของ 

4. รวบรวมตัวแปรที่จะศึกษาในงานวิจัยจากแนวคิดทฤษฎีที่ไดศึกษามา 
5. นําตัวแปรมาทําการจัดทําแบบสํารวจพื้นที่อาคารกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด

และสถานีตํารวจภูธรอําเภอ  แบบสัมภาษณผูบังคับบัญชาของหนวยงาน  และแบบสอบถามผูใช
พื้นที่ทั้งหมด เปนนายตํารวจ 124 นาย   

6. ทําการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการใชพื้นที่สํานักงานของอาคารกองบังคับการ
ตํารวจภูธรและสถานีตํารวจภูธรหลังการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสํานักงานอื่น ๆ 
เขามาใช  จากการสังเกตในสถานที่จริง  ทําการสัมภาษณผูบังคับบัญชาของหนวยงาน  และการ
แจกแบบสอบถามกับผูใชพื้นที่ 

7. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห  ดวยการวิเคราะหเนื้อหาและสถิติเชิงบรรยาย 
8. สรุปความสัมพันธระหวางการใชงานเทคโนโลยีและวัฒนธรรมองคกรที่มีผลตอ

พื้นที่สํานักงาน  จากการวิเคราะหเนื้อหาและเชิงสถิติ 
9. ทําการสรุปและเสนอผลกระทบตอพื้นที่สํานักงาน  ที่เกิดจากการใชงานเทคโนโลยี

เขามารวมงาน  รวมถึงเสนอแนะแนวทางการออกแบบจัดผังพื้นที่หองของหนวยงานตาง ๆ เพื่อ
การใชงานเทคโนโลยีที่เหมาะสมและยังคงมีวัฒนธรรมองคกรที่ดี 
 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ทําการศึกษาในงานวิจัยนี้แบงออกเปน 2 ประเภท 
1. พื้นที่ สํานักงานที่ ศึกษา  อาคารสํานักงานกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ  และสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  ทั้งหมดประกอบไปดวยพื้นที่สํานักงานของ
หนวยงานตาง ๆ 
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2. ผูที่ใชพื้นที่ สํานักงานใน  อาคารสํานักงานกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  และสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง เปนนายตํารวจทั้งหมด 124 นาย 
   

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
3.3.1 ชนิดของเครื่องมือ 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยผูวิจัยไดเก็บขอมูลเพื่อมาทําการวิจัยดวย
วิธีการดังตอไปนี้ 

1. แบบสํารวจกายภาพ 
2. แบบสัมภาษณ 
3. แบบสอบถาม 

 
3.3.2 การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาไปทําการทดสอบ  เพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือและ
เที่ยงตรงของเนื้อหาโดยทําการทดสอบกับผูที่ทํางานในพื้นที่สํานักงานขององคกรตํารวจ  แลว
นําไปปรับปรุงเนื้อหาใหไดมาซึ่งแบบสอบถามที่ตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา  จากนั้น
วิเคราะหความนาเชื่อถือโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา  ซึ่งแบบสอบถามนี้มีคาเทากับ 0.916 
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. ทําการศึกษาขอมูลของลักษณะการจัดผังสํานักงาน  วัฒนธรรมองคกร  และการใช
เทคโนโลยีในการทํางาน  จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2. สํารวจสถานที่จริงของพื้นที่สํานักงานอาคารสํานักงานกองบังคับการตํารวจภูธร
จังหวัดประจวบคีรีขันธ  และสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  ทําการถายรูปและสัมภาษณ
ผูบังคับบัญชา  และแจกแบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูที่ทํางานในพื้นที่สํานักงานที่ทําการศึกษา 

3. ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางประชากรที่ศึกษาดวยการใชแบบสํารวจ  แบบ
สัมภาษณ  และเก็บแบบสอบถามจากกลุมที่กําหนด  เพื่อใชวัดตัวแปรที่เกี่ยวของ   
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 
หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จเปนที่เรียบรอยแลวนั้น  จะนําไปวิเคราะหขอมูล

โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
1. วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณและสํารวจ  ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
2. วิเคราะหขอมูลจากแผนผังสํานักงาน  ของอาคารสํานักงานกองบังคับการ

ตํารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ  และสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองที่มีการใชเทคโนโลยีในการ
ทํางาน โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 

3. คําตอบและความคิดเห็นจากแบบสอบถาม  วิเคราะหดวยสถิติเชิงบรรยาย 
4.  อภิปรายผลจากงานวิจัย 
5. สรุปและเสนอแนวทางการจัดพื้นที่ สํานักงานที่มีความเหมาะสมกับการใช

เทคโนโลยีในการทํางานและวัฒนธรรมองคกรที่มีอยู  เสนอตอผูที่มีความเกี่ยวของเพื่อรับ
คําแนะนําแนวทางที่สามารถดําเนินการได  และจัดทําเปนแนวทางการออกแบบพื้นที่สํานักงานที่มี
ความเหมาะสม 
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การศึกษาเบื้องตน 

ภาพที ่3.1  
แผนภูมิการวจิัย 

อิทธิพลของ
เทคโนโลยีตอ

วัฒนธรรมองคกร 
และการจัดผัง
สํานักงาน 

กรณีศึกษา  อาคาร
สํานักงานกอง
บังคับการ

ตํารวจภูธรจังหวัด 
และอาคารสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. ศึกษาลักษณะการใช
พื้นที่สํานักงานกองบังคับ
การตํารวจภูธรจังหวัดและ
สถานีตํารวจภูธรอําเภอซึ่ง
ในปจจุบันมีการใชอุปกรณ
เทคโนโลยีตาง ๆ เขามารวม
งาน  
2. ศึกษาผลกระทบของการ
ใชงานเทคโนโลยีทีม่ีตอ
วัฒนธรรมองคกร  และ
ลักษณะการใชงานพื้นที่
สํานักงาน 
3. กําหนดแนวทางการ
ออกแบบจัดพื้นที่ผัง
สํานักงานขององคกรที่
เหมาะสม  โดยคํานึงถึง
วัฒนธรรมองคกรและการใช
งานเทคโนโลย ี

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ
ออกแบบพื้นที่สํานักงาน 
2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีและอิทธพิลของ
เทคโนโลย ี 
3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคกรของขาราชการ
ตํารวจ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ดานเทคโนโลย ี
การใชคอมพิวเตอรเพื่อการทํางานและ
การเก็บขอมูลเอกสาร,  การใชงาน
อินเตอรเนตเพื่อสื่อสารในระบบ   
E-COP,  POLIS  และระบบประชุม
ทางไกล, การใชเครื่องถายเอกสารเพื่อ
การสําเนาขอมูล 
ดานวัฒนธรรมองคกร 
ความเคารพในผูบังคับบัญชา,  
การเปนตัวอยางที่ดีของผูบังคับบัญชา,  
การถายทอดการทํางานใหแกกัน,  
ขั้นตอนการทํางาน,  การทํางาน
ประเภทงานที่ทําคนเดียวและทํา
รวมกัน, วัฒนธรรมการเก็บเอกสาร
หลักฐาน,  การถูกควบคุมการทํางาน   
การสื่อสารภายในองคกร,  ชวงเวลา
พักระหวางทํางาน   
ดานการจัดผงัสํานักงาน 
พื้นที่สํานักงานพืน้ที่สําหรับเอกสาร 
พื้นที่สําหรับอุปกรณพิเศษ,   
พื้นที่เก็บของ, พื้นที่สวนพิเศษอื่น  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ทําการศึกษาในงานวิจัย
นี้แบงออกเปน 2 ประเภท 
1. พื้นที่สํานักงานที่ศึกษา  อาคาร
สํานักงานกองบังคับการตํารวจภูธร
จังหวัดประจวบคีรีขันธ  และสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมือง   ทั้งหมด
ประกอบไปดวยพื้นที่สํานักงานของ
หนวยงาน 
2.ผูที่ใชพื้นที่สํานักงานใน อาคาร
สํานักงานกองบังคบัการตํารวจภูธร
จังหวัดประจวบคีรีขันธ  และสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมือง เปน
นายตํารวจทั้งหมด 124 นาย 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ตัวแปรดานเทคโนโลยี  
มีผลกระทบตอตัวแปร
ดานการจัดผังสํานักงาน  
2. ตัวแปรดานเทคโนโลยี  
มีผลกระทบตอตัวแปร
ดานวัฒนธรรมองคกร  
3. ตัวแปรดานวัฒนธรรม
องคกร  มีผลตอตัวแปร
ดานการจัดผังสํานักงาน  
4. ตัวแปรเทคโนโลยี  มี
ผลตอตัวแปรวัฒนธรรม  
และสงผลถึงตัวแปรการ
จัดผังสํานักงาน 

นําตัวแปรมาจัดทํา
แบบสอบถามและ
ทดสอบความนาเชื่อถือ 

นําตัวแปรมาจัดทํา
แบบสอบถามและ แจก
แบบสอบถามกับ
นายตํารวจ 124 นาย  ทํา
การสํารวจ  และทําการ
สําภาษณผูบังคับบัญชา 

สรุปผล 

การวิเคราะหขอมูล 
1. วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณและสํารวจ  
ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
2. วิเคราะหขอมูลจากแผนผังสํานักงาน  ของ
อาคารสํานักงานกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  และสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง
ที่มีการใชเทคโนโลยีในการทํางาน โดยใชวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหา 
3. คําตอบและความคิดเห็นจากแบบสอบถาม  
วิเคราะหดวยสถิติเชิงบรรยาย 
4.   อภิปรายผลจากงานวิจัย 
5. สรุปและเสนอแนวทางการจัดพื้นที่สํานักงานที่
มีความเหมาะสมกับการใช เทคโนโลยีในการ
ทํางานและวัฒนธรรมองคกรที่มีอยู  เสนอตอผูที่มี
ความเกี่ยวของเพื่อรับคําแนะนําแนวทางที่สามารถ
ดําเนินการได  และจัดทําเปนแนวทางการออกแบบ
พื้นที่สํานักงานที่มีความเหมาะสม 

สรุปผล และเสนอแนวการทางออกแบบ 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
รอยละ คาเฉลี่ย f-test และ Pearson chi-square 

หัวขอวิทยานิพนธ วัตถุประสงค สมมติฐานในงานวิจัย 

วิเคราะห สรุปผล และขอเสนอแนะ 
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