
บทที ่2 
 

ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  แบงออกเปนสวนตาง ๆ ดังนี้ 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบพื้นที่สํานักงาน 

2.1.1 ประวัติของอาคารสํานักงาน 
2.1.2 วิวัฒนาการของการออกแบบพื้นที่ในสํานักงาน 
2.1.3 การวิเคราะหความตองการใชพื้นที่สํานักงาน 
2.1.4 รูปแบบของสํานักงาน 
2.1.5 อาคารราชการเปนรูปแบบสํานักงานแบบรังผึ้ง 
2.1.6 รูปแบบใหมของสํานักงานแบบรังผึ้ง 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีและอิทธิพลของเทคโนโลยีที่ใชในการทํางาน 
2.2.1 อิทธิพลของเทคโนโลยีที่มีตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบขององคกร 
2.2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง 
2.2.3 อิทธิพลของเทคโนโลยีที่มีตอสังคม 
2.2.4 การใชเทคโนโลยีที่มีผลตอวัฒนธรรมองคกรในปจจุบัน 
2.2.5 อิทธิพลของเทคโนโลยีที่มีผลตอผังสํานักงาน 
2.2.6 การเชื่อมโยงเครือขายการทํางานภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรของขาราชการตํารวจ 
2.3.1 ความหมายของวัฒนธรรมองคกร 
2.3.2 คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร  
2.3.3 วัฒนธรรมองคกรการใชพื้นที่ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
2.3.4 วฒันธรรมองคกร  การใชพื้นที่เก็บเอกสารของสํานักงานตํารวจ 
2.3.5 วัฒนธรรมองคกรของตํารวจในอดีต 
2.3.6 วัฒนธรรมองคกรของตํารวจในปจจุบัน  
2.3.7 ภารกิจของกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด  
2.3.8 ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรและลักษณะการจัดผังสํานักงาน 

2.4 สรุปความสัมพันธระหวาง การใชงานเทคโนโลยี  วัฒนธรรมองคกร  และการจัดผัง
สํานักงาน 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบพื้นที่สํานักงาน 
 
2.1.1 ประวัติของอาคารสํานักงาน 
 

ในระยะเริ่มแรกแบงไดเปน 3 ประเภท 
1. สํานักงานภาครัฐ (government office) อาคารสวนใหญใชสําหรับการใชสอยรวม  

เชน  เปนที่บริหารงานรัฐบาล  ที่ทํางานของสถานทูต  รวมทั้งใชเปนศาลดวย  โดยชั้นบนของ
อาคารใชเปนที่ทํางาน  และใชชั้นลางเปนที่ชุมนุมชนในลักษณะ Market Place 

2. สํานักงานในทางการคาหรือพาณิชย (commercial office) สํานักงานสวนใหญเปน
สํานักงานสําหรับธนาคาร  โดยใชเปนที่เก็บเงินและสินคาบางชนิด  สํานักงานในระยะแรก ๆ ใช
สวนหนึ่งของบานหรือรานคา  โดยชั้นบนเปนที่อยูอาศัยและชั้นลางเปนที่คาขาย 

3. สํานักงานวิชาชีพ (professional office) ไดแก  สํานักงานที่ใชเปนที่ฝกเรียน
ปฏิบัติงานของเนติบัณฑิต  ซึ่งตอมาใชเปนสถานที่ศึกษาสําหรับขุนนางระดับตาง ๆ โดยถือวิชาชีพ
นี้เปนวิชาชีพชั้นสูง 

 สถาปนิกชาวอังกฤษ ฟรานซิส ดัฟฟ (Duffy, 1998) ไดแบงวิวัฒนาการของอาคาร
สํานักงานสมัยใหมออกเปน 3 ชวงคือ 

ชวงที่ 1 กลางศตวรรษที่ 19 อาคารสํานักงานสวนใหญเปนที่ทํางานของบริษัท
ประกันภัย  ภายในอาคารใชแสงธรรมชาติ  และตะเกียงโดยอาศัยน้ํามันหรือกาซ  สํานักงานที่
ใหญที่สุดในชวงนี้ประกอบดวยคนงาน 80 คน 

ชวงที่ 2  อาคารสํานักงานสวนใหญไมใชอาคารของบริษัทประกันภัย  องคกรตาง ๆ
เจริญเติบโตขึ้น  ขนาดของสํานักงานใหญข้ึน  มีการจัดสํานักงานเปนแถวเรียงกันในหองโลง  
ระยะพื้นถึงพื้นสูง  เพื่อใหแสงธรรมชาติเขามาไดมาก  อาคารคอนขางแคบโดยระยะไกลที่สุดจาก
หนาตางถึงโตะทํางานมีความกวางไมเกิน 8 เมตร  หนาตางทั้งหมดเปดปดไดเพื่อการถายเท
อากาศ  หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 วิวัฒนาการของเทคโนโลยีใหม ๆ ทําใหเกิดเครื่องปรับอากาศ  
การใชไฟฟาเพื่อสรางแสงสวาง  และการระบายอากาศในอาคาร  ทําใหสามารถออกแบบอาคาร
ไดลึกมากขึ้น  เร่ิมมีการทํารูปอาคารแบบสี่เหลี่ยมจัตุรัส  และมีวิวัฒนาการดานโครงสรางเหล็ก
และลิฟตทําใหเกิดการสรางอาคารแบบระฟาขึ้นในระยะหลังของชวงนี้ 
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ชวงที่ 3 เร่ิมในค.ศ.1970 ขนาดของอาคารสํานักงานใหญข้ึน เครื่องมืออุปกรณตาง ๆ 
ในสํานักงานมีมากขึ้น  การออกแบบอาคารตองพิจารณารวมกับการวางผังเฟอรนิเจอร  เนื่องจาก
คนงานตองใชอุปกรณสํานักงาน   

ชวงแรกของศรรตวรรษที่ 19 การจัดการสํานักงานจะแบงชั้นทํางานตามตําแหนง  โดย
ตําแหนงระดับสูงจะอยูชั้นบน  มีสวนทํางานอยูริมหนาตางดานขอบอาคารและเลขานุการอยูดาน
ใน  การจัดนั้นใชหนาตางเปนพิกัด  กําหนดแบงพื้นที่ดวยกําแพงใหสอดคลองกับระบบไฟฟา  ฝา
และเพดาน  ตอมาเกิดความเปลี่ยนแปลงโดยมีการสลับตําแหนงกัน  เนื่องจากการนํากระจกใส
เขามาใชตกแตงสํานักงาน  โดยผูมีตําแหนงสูงสุดจะอยูดานใน  กั้นดวยกระจกและเลขานุการนั่ง
อยูดานนอก   

       
2.1.2 วิวัฒนาการของการออกแบบพื้นที่ในสํานักงาน 
   

ชวงครึ่งแรกของศตวรรษที่ 19 รูปแบบการจัดผังสํานักงานทํางานเริ่มมีลักษณะที่
เดนชัดขึ้น  มีความแนนอน  ทั้งนี้มาจากพัฒนาการทางเศรษฐกิจในประเทศอเมริกาที่เจริญเติบโต
ข้ึนจากอุตสาหกรรมที่รุงเรือง  รวมถึงพัฒนาการดานคมนาคม เชน  โทรศัพท  โทรเลข  หรือ
ไปรษณียที่ขยายเสนทางการบริการมากขึ้น  ดังนั้น  บริษัทหนึ่งสามารถแยกสวนของการบริการ
และสวนของการผลิตออกจากกันได  โดยใชการสื่อสารเปนตัวเชื่อมโยง  สวนของการผลิตเริ่ม
ขยายออกจากตัวเมืองสูชานเมืองหรือชนบท  คงไวแตสวนบริการยังตั้งอยูในตัวเมือง 

นอกจากการสื่อสารแลว  โครงสรางโลหะของตัวอาคารยังสงผลอยางมากตอการจัด
พื้นที่สํานักงาน  ซึ่งกอใหเกิดผลดีตาง ๆ เชน ขนาดพื้นที่กวางขึ้น  หรือความสูงของเพดานที่สูงขึ้น
เชนกัน  นอกจากนั้นการบํารุงรักษายังสามารถทําไดงายขึ้น  แตมีปญหาเรื่องความตองการแสง
สวาง  ซึ่งในระยะแรก  ยังพึ่งพาแสงธรรมชาติทําใหการกอสรางอาคารมีความลึกมากไมได  
จนกระทั่ง ค.ศ. 1890 มีการประดิษฐตะเกียงที่ใชกาซเปนเชื้อเพลิง  สามารถนําเขาไปใชในอาคาร
ไดจึงลดปญหานี้ลงไปได  อยางไรก็ตามการสรางอาคารโครงสรางโลหะ  ที่มีความลึกในสมัยนั้นยัง
มีขอจํากัดที่สําคัญคือการระบายอากาศที่ทําไดยาก   
      สมัยตอมา เกิดลักษณะพื้นที่เปดโลงเพื่อใชเปนพื้นที่สํานักงานใหเชา โดยอาศัย
ความสามารถของโครงสรางอาคารในการเพิ่มพื้นที่  จัดทางเดินไวกลางพื้นที่  จากนั้นจึงแจกจาย
ไปยังพื้นที่ตาง ๆ ตามลักษณะสํานักงานกอนหนา  ในชวงแรกอุปกรณเครื่องเรือนที่ใชภายในยัง
เปนแบบเกา  แตหลังจากนั้นไดมีการพัฒนาใหใชงานไดดีกับลักษณะการทํางาน        



8 

หลังจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม  จํานวนแรงงานเพิ่มข้ึนมากเปนผลใหพื้นที่ทํางานนั้น
เกิดความแออัด  และวิธีการทํางานนั้นจะถูกจัดใหมใหมีความเปนระเบียบ  ซึ่งในเวลาเดียวกัน
หลอดไฟฟาก็ไดถูกประดิษฐข้ึน ทําใหการใชแสงธรรมชาติจากภายนอกทางดานหนาตางนั้นลดลง
ไปแลวหันมาใชแสงประดิษฐนี้แทน การจัดพื้นที่สํานักงานจึงสามารถทําไดลึกขึ้นมาก พื้นที่การ
ทํางานเพิ่มมากขึ้นเชนกัน   

ปค.ศ. 1911 เกิดทฤษฎีการจัดการดานแรงงานเชิงวิทยาศาสตร โดย Frederick 
Winslow Taylor (Ockman, 2005, p.180) อันไดแก 

1. วิเคราะหการทํางานที่มีมากอน แลวแจกแจงรายละเอียดปลีกยอยออกมา 
2. แบงงานที่แจกแจง ใหเปนชิ้นเล็กที่สุด 
3. วิเคราะหเจาะลึกงานชิ้นนั้นมีรายละเอียดอยางไร เกี่ยวของกับเครื่องมือชนิดใด  

และใชระยะเวลาในการผลิตเปนเกณฑในการกําหนด 
4. จัดการทํางานใหมโดยใชผลวิเคราะหจากหลักการขางตน 
ทฤษฎีดังกลาว  ไมจําเปนตองใชแรงงานจํานวนมากก็สามารถทํางานไดผลผลิต

เชนกัน  โดยแบงงานออกเปนสวน ๆ ไมจําเปนตองทําทุกขั้นตอนในคนเดียว ระบบระเบียบที่มาก
ข้ึนนั้น เปนผลใหเกิดการแบงอยางชัดเจนระหวางสวนของสํานักงานและโรงงานผลิต 
       ปค.ศ. 1920 เกิดแนวความคิดเกี่ยวกับสํานักงานในแนวตั้งขึ้น  จากการประดิษฐลิฟต
โดยสาร  ซึ่งเปนการใชพื้นที่ใหมีประสิทธิภาพและเปนการลดเวลาเดินทางภายในของพื้นที่
สํานักงานดวย 
       ตอมาในปค.ศ. 1930 เกิดกระแสสมัยใหม  สงผลตอการออกแบบพื้นที่สํานักงานจาก
เดิม  ซึ่งไมสามารถเปลี่ยนแปลงตําแหนงได  เปนของบุคคลนั้นเพียงคนเดียว  ยังตองพึ่งกับ
สภาพแวดลอม  เชน  แสง  อุปกรณ  บรรยากาศ  และมีขอเสียคือ  หากขาดความสมดุลที่จุดหนึ่ง
แลว  จะสงผลกระทบตอกระบวนการอื่น ๆ ที่อยูถัดมาในลักษณะของลูกโซ  เนื่องจากแตละคน
และตําแหนงทํางานนั้นตายตัวไมสามารถปรับเปลี่ยนไปทําสิ่งอื่นได  จึงเกิดความตองการขึ้น
เกี่ยวกับความยืดหยุนที่ควรนําเขามารวมในการพิจารณาในการออกแบบและความสลับซับซอน
ของการทํางานที่มีนอกเหนือจากที่คิดไว 
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2.1.3 การวิเคราะหความตองการใชพื้นที่สํานักงาน 
 

การกําหนดพื้นที่สํานักงานใหมีอรรถประโยชนสูงสุด  ตองปรับขอมูลใหทันสมัยโดย
รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของสัมพันธกัน (กนกกร  ธรรมโภคิน, 2548)  ต้ังแตแผนผังองคกรและคูมือ
การปฏิบัติงานที่อธิบายลักษณะงานของแตละหนาที่ในสํานักงาน  ผูบริหารสํานักงานนิยมใช
แบบสอบถามการใชพื้นที่ใหแตละแผนกหรือฝายงานไดกรอกขอมูล หลังจากนั้นจึงทําการกําหนด
สวนที่ตองการเปน 3 สวนหลัก ๆ คือ 

1. สวนบุคลากร (personnel) คือ พื้นที่สําหรับการทํางานของบุคลากรในแตละแผนก  
2. สวนสนับสนุน (support) เปนพื้นที่สําหรับการบริการ เชน  หองประชุม หองโถง  

พื้นที่นั่งคอย  ประชาสัมพันธ  เปนตน 
3. เสนทางสัญจร (traffic flow) หมายถึง ทางเชื่อม (corridor) ทางเดินระหวางแผนก

ฝายงาน (aisle)  ลิฟต (elevator)  และโถงพักคอย (lobby)  ที่ใชตอนรับลูกคาหรือสาธารณชน
ทั่วไป 

พื้นฐานสําหรับการวิเคราะหความตองการในการใชพื้นที่ในสํานักงานอยูที่วาการ
วางแผนพื้นที่นั้น  ตองการใหเกิดตามหนาที่งานหรือสายทางเดินของฝายงานใด  มากกวาการใช
พื้นที่เพื่อความสวยงามสําหรับบุคลากรเทานั้น  อาจกลาวจําแนกการวิเคราะหออกเปน 3 ประเภท  
โดยพิจารณาความตองการของการไหลของงานหรือเนื้องาน คนและหนาที่ของงานเปนเกณฑ
(สุรัสวดี  ราชกุลชัย, 2542) ดังนี้ 

1. พื้นที่ตามสายทางเดินของงาน (workflow space) เปนการเคลื่อนไหวของขอมูลใน
แนวตั้งระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  และแนวนอนระหวางพนักงานในระดับเดียวกัน
ทั้งในและนอกฝายงาน  ตองมีการมองภาพรวมของการปฏิบัติงาน  และศึกษาถึงความเหมาะสม
หรือความเปนไปได  มีการวิเคราะหระบบงาน  หลักการทางเดินของงานที่มีประสิทธิภาพพบวา  
ตองกอใหเกิดผลผลิตมากที่สุด  มีความตอเนื่องในสายงานดวยตัวเนื้องาน  ไหลเวียนไดคลองตัว
ไมยึดติดอยูกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  แตเปนของทีมงานและเนื้อหางานที่พาไปตั้งแตตนจนจบ 

2. พื้นที่สําหรับทรัพยากรมนุษย (human space) เพราะมนุษยมีความรูสึกและมีการ
ติดตอส่ือสาร  อันกอใหเกิดวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณและลักษณะบุคลิกภาพในสํานักงาน
เฉพาะตัว  ดังนั้นตองวิเคราะหถึงความตองการของผูใชสํานักงานดวย 
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3. พื้นที่สําหรับหนาที่งาน (functional space) ตองพิจารณาถึงหนาที่หลักของแตละ
แผนก  รวมทั้งความตองการพื้นที่เพื่อใหงานในแผนกมีความสมบูรณ เชน ควรจะมีการติดตอ
ระหวางบุคคลอยางสะดวก  มีความเคลื่อนไหวและเสียงรบกวนนอยที่สุดเปนตน 

การจัดพืน้ที่สํานกังานสามารถพจิารณาตามองคประกอบของพืน้ทีใ่นสวนตาง ๆ  ทีค่วร
จะมีในสาํนกังานดังนี ้(กนกกร  ธรรมโภคนิ, 2548) 

1. องคประกอบของพื้นที่สํานักงาน  มีพื้นที่สวนหลัก ๆ ที่ควรจะพิจารณาประกอบกัน
เวลาออกแบบ  คือ 

1) พื้นที่สํานักงาน (office space) เปนพื้นที่สําหรับพนักงานนั่งทํางาน  ในสวนนี้ 
จะมีโตะทํางาน  เกาอี้ทํางาน  ชั้นวางเอกสารสวนตัว  เกาอี้สําหรับผูมาติดตอ  พื้นที่สําหรับนั่งรอ  
พื้นที่รับรองแขก 

2) พื้นที่สําหรับเอกสาร (file space) เปนพื้นที่สําหรับแยกเก็บเอกสารโดยเฉพาะ  
มีตูใสเอกสารตาง ๆ มีการแยกไวเปนหมวดหมู  เปนเอกสารที่ในบริษัทที่สามารถนําไปใชได 

3) พื้นที่สําหรับอุปกรณพิเศษ (special equipment) เปนพื้นที่สําหรับอุปกรณ
สํานักงานที่จําเปนและสามารถใชเปนของสวนกลางได เชน เครื่องถายเอกสาร  โทรศัพท  
เครื่องโทรสาร  เครื่องตอกบัตร  ตารางการทํางาน  กระดาน 

4) พื้นที่เก็บของ (storage space) เชน หองเก็บอุปกรณทําความสะอาด  หอง
เก็บเสื้อผา  หองเก็บรองเทาที่ใชเปลี่ยนเวลาเดินเขาสํานักงาน 

5) พื้นที่สวนพิเศษอื่นๆ (special room) เชน หองรับรองพิเศษ  พื้นที่นั่งคอย  
หองสัมภาษณ  หองประชุม  หองพยาบาล  หองรับประทานอาหาร  พื้นที่พักผอนของพนักงาน  
หองเก็บจดหมาย  เปนตน 

2. การจัดสภาพแวดลอมในสํานักงาน 
สภาพแวดลอมหลักที่มีผลกระทบตอการทํางาน  มีหลายปจจัยที่เปนสภาพทาง

กายภาพซึ่งกระทบตอความรูสึกของมนุษย  เชน  การมองเห็น  การไดยิน  และการสัมผัส  สวน
ปจจัยอื่น เชน  ความปลอดภัยจะทําใหรูสึกสบายใจในการทํางาน  เปนตน  ปจจัยเหลานี้มีผลชวย
สรางบรรยากาศการสื่อสารที่ดี  และระดับขวัญกําลังใจที่เพิ่มข้ึนในสํานักงาน  ดังนั้น  เพื่อใหได
สภาพแวดลอมที่เปนที่พอใจ  พนักงานควรมีสวนรวมในการวางแผนพื้นที่และตกแตงสํานักงาน  
ซึ่งปจจัยดานสภาพแวดลอมมีผลอยางใกลชิดกับการปฎิบัติงานของแตละบุคคล  เปนทั้งการจูงใจ
และกระตุนใหเกิดการทํางานอันจะสงผลตอผลผลิตภาพรวมขององคกรในที่สุด 
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2.1.4 รูปแบบของสํานกังาน 
 

ตารางที่ 2.1 
เปรียบเทยีบรูปแบบสํานักงานแบบเกาและแบบใหม 

 

 สํานักงานแบบเกา สํานักงานแบบใหม 
รูปแบบการทํางาน ทํางานอยางเปนแบบแผนตามเวลา 

ชิ้นงานของแตละคน 
งานแยกตามบุคคลเดียว 

ทํางานอยางสรางสรรครวมความรูหลายอยาง 
ชิ้นงานของแตละกลุม 
งานที่ตองติดตอส่ือสาร 

รูปแบบการใชพื้นที่ มีโตะทํางานของแตละบุคคล  โดยแบง
บริเวณที่นั่งตามลําดับตําแหนง ทํางาน
ตามเวลาที่กําหนด 

นั่งไดตามอิสระรูปแบบการทํางานชวงนั้น ๆ 
โดยเวลาการทํางานสามารถขยายออกหรือลด
ไดตามเนื้องาน 

การวางแบบและ
เฟอรนิเจอร 

แบงชนชั้นและสถานะตําแหนงที่จัด
วาง 

จัดวางเพื่อใหสามารถใชงานไดรวมกันที่
หลากหลายตามเนื้องาน 

การใชไอที ใชในการประมวลผลขอมูลเทานั้น  
และใชในที่เพียงที่เดียวเทานั้นเชนโตะ
ทํางานบุคคลนั้น ๆ 

ใชในการคนหาความรูและเปนเครื่องมือในการ
ทํางานตาง ๆ โดยอาศัยความสามารถที่
เคลื่อนที่ไดเพิ่มความคลองตัวในการทํางาน 

ที่มา: Duffy, 1998, p. 66 
 

ตารางที่ 2.2 
รูปแบบการทาํงานและพื้นที่สํานักงาน 

 

 รูปแบบการจัดแบบรัง
ผ้ึง(Hive) 

รูปแบบการจัดแบบ
หองเล็ก(Cell) 

รูปแบบการจัดแบบหอง
สวนตัว(Den) 

รูปแบบการจัดแบบ
สโมสร(Club) 

รูปแบบการ
ทํางาน 

เปนงานที่ถูกแบงเปน
ชิ้นเล็ก ๆ โดยจัดการ
ดวยคนที่มีอํานาจ
นอย 

ใชความสามารถสูง
และเปนงานสําหรับ
คน ๆ เดียว 

งานกลุมที่ตองการ
ความคิดเห็นที่แตกตาง 

งานที่ใชความสามารถ
สูงมีความตองการ
ทํางานทั้งแบบกลุมและ
แบบบุคคล 

รูปแบบการ
ใชพื้นที่ 

นั่งรวมกัน ทํางาน
ตามเวลา 9-5 
ปฏิสัมพันธต่ํา พื้นที่
ใชรวมกันนอย 

ไมตามตาราง  อาจ
มากกวาหรือนอย
กวา  ขึ้นอยูกับงาน
ของคนนั้น ๆ 

นั่งรวมกัน ทํางานตาม
เวลา 9-5  แตมีความ
หลากหลายในการ
ทํางานรวมกัน  มีพื้นที่
รวมกันมาก 

ซับซอนและเปนตัวของ
ตัวเองขึ้นอยูกับความ
ตองการ  มีการใชพื้นที่
สวนตัวและพื้นที่รวม
มาก 

 

ที่มา: Duffy, 1998, p. 6 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) 
 

 รูปแบบการจัดแบบรัง
ผ้ึง(Hive) 

รูปแบบการจัดแบบ
หองเล็ก(Cell) 

รูปแบบการจัดแบบหอง
สวนตัว(Den) 

รูปแบบการจัดแบบ
สโมสร(Club) 

การวาง
แบบและ
เฟอรนิเจอร 

นั่งรวมกันเปนกลุม  
4-6 คน มีฉากกั้นนอย  
ใชพื้นที่แนนมาก ตาม
มาตรฐาน 

กั้นเปนหอง ๆ ที่มี
ความเปนสวนตัวสูง
มาก 

เปนหองของกลุมนั้น ๆ 
ใชพื้นที่หนาแนนปาน
กลาง  มีความซับซอน
กันระหวางพื้นที่ประชุม
กับทํางาน 

แตกตาง ซับซอนมีการ
จัดใหรองรับงานที่
หลากหลาย 

การใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ใชตัวรับขอมูลและ
เครือขายที่งาย 

ใชคอมพิวเตอร
สวนตัว และเริ่มมี
การใช Notebook 
กันมากขึ้น ติดตั้ง
เครือขายรวม 

ใช คอมพิวเตอรตั้งโตะ 
และบางครั้งใชอุปกรณ
พิเศษตาง ๆ รวมกันใน
กลุม 

ใชคอมพิวเตอรสวนตัว 
และเริ่มมีการใช 
Notebook กันมากขึ้น 
ติดตั้งเครือขายรวม 

ที่มา: Duffy, 1998, p. 6 
 
 

ภาพที ่2.1 
ตัวอยางแผนผงัอาคารรูปแบบการจัดแบบรังผึ้ง  

สํานักงาน British Airway-Compass Centre, Heathrow, London, UK 
 

 
 
ที่มา: Duffy, 1998. 
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ภาพที ่2.2 
ตัวอยางแผนผงัอาคารรูปแบบการจัดแบบหองเลก็   
สํานักงาน Gruner+Jahr Hamburg, Germany 

 

 
 
ที่มา: Duffy, 1998. 
 

ภาพที ่2.3 
ตัวอยางแผนผงัอาคารรูปแบบการจัดแบบหองสวนตัว   

สํานักงาน Imagination  London, UK 
 

 
 

ที่มา: Duffy, 1998. 
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ภาพที ่2.4 
ตัวอยางแผนผงัอาคารรูปแบบการจัดแบบสโมสร   

สํานักงาน Chiat/Day  New York, USA 
 

 
ที่มา: Duffy, 1998. 
 
2.1.5 อาคารราชการเปนรูปแบบสํานักงานแบบรังผึ้ง 
 

อาคารสํานักงานราชการมีรูปแบบการทํางานแบบเดียวกับสํานักงานรูปแบบรังผึ้ง  คือ
ทํางานตามตารางเวลาที่กําหนดไว  และผูที่ทํางานสวนมากมีอํานาจในการตัดสินใจต่ํา  หาก
สังเกตจากสํานักงานที่เปนแบบรังผึ้งเชนเดียวกันในวัฒนธรรมตางชาติเพื่อเปรียบเทียบ  พบวา
พื้นที่ปฏิสัมพันธนั้นมีมากกวาสํานักงานในประเทศไทยมาก  ในที่นี้มิไดหมายถึงเพียงหองประชุม
แตเพียงอยางเดียว  แตรวมถึงพื้นที่รับประทานอาหาร  อาหารวาง  และพื้นที่พักผอนอื่น ๆ ใน
ความเปนจริงแลวพื้นที่นี้มิไดใชเพื่อการพักผอนเพียงอยางเดียว  แตสามารถใชในการพูดคุยกัน
เร่ืองงานอีกดวย  และมีสวนทําใหความตึงเครียดหรือความนาเบื่อหนายจากการทํางานลดลง  ซึ่ง
สวนพื้นที่พักผอนนี้  ในตางประเทศนิยมใหความสําคัญในการออกแบบผังสํานักงานเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานดีข้ึน 

การปรับเปลี่ยนผังสํานักงานบางสวนของราชการไปเปนสวนพักผอน  มีความเปนไปได
สูงที่ขาราชการจะมีความรูสึกดีข้ึนในการทํางานและสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพขึ้น  
แมวาสถานที่มีอยางจํากัด  แตเมื่อคํานึงรูปแบบการทํางานที่จะเปลี่ยนแปลงไปไดในอนาคตและ
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การนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามารวมในการทํางาน  จากการศึกษาพบวาการใชพื้นที่วางอุปกรณ
สํานักงานมีอัตราที่ลดการใชพื้นที่จัดวางลงไปมาก  และความสามารถของอุปกรณที่เพิ่มข้ึน  เมื่อมี
การออกแบบความตองการการใชพื้นที่ในสํานักงานรุนใหมตอคน  จากการศึกษาของ Duffy พบวา
มีการใชพื้นที่ตอคนลดลงไปถึงเกือบรอยละ 50  ฉะนั้นการเปลี่ยนแปลงสํานักงานเดิม  โดยไมสราง
อาคารใหมข้ึนมานั้นเปนการสมควรอยางยิ่ง  เนื่องจากเปนการใชงบประมาณที่คุมคาและไมตอง
เสียทรัพยกรอื่น ๆ อีกดวย 

 

ภาพที ่2.5 
รูปแบบสํานักงานแบบรังผึ้ง 

 
 
 
 

 
 
 
2.1.6 รูปแบบใหมของสํานักงาน รูปแบบรังผึ้ง 
 

สํานักงานแบบรังผึ้ง กําหนดขึ้นจากการทํางานตามตารางที่คอนขางตายตัว แตละคนมี 
อํานาจในการตัดสินใจต่ํา และพบปะพูดคุยกันเรื่องงานไมบอยนัก การวางแบบแผนผังของสํานักงาน
แบบรังผึ้งยังคลายกับในยุคเริ่มตนอุตสาหกรรมคือ  มีการวางโตะทํางานอยางเกาะกลุมกัน  แตใน 
ชวงหลังมีสํานักงานรูปแบบรังผึ้งแบบใหม ๆ เกิดมากขึ้น เนื่องมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่ทําให
การใชขอมูลนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้นและเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบเดิม 

สํานักงานรูปแบบรังผึ้งที่เกิดขึ้นในประเทศญี่ปุน  ซึ่งเปนประเทศที่มีความเจริญรุงเรือง
ทางดานเทคโนโลยีและมีความซับซอนดานวัฒนธรรมสูง  สํานักงานที่มีอยูก็คลายคลึงกับแบบที่
เปนมาตรฐานทั่วโลก  ซึ่งมีจํานวนผูใชในพื้นที่มากและแออัด  รูสึกไมโลงสบาย  ใชแสงสวางจาก
หลอดฟลูออเรสเซนส  พื้นที่พบปะพักผอนมีนอย  และโตะสํานักงานเปนรูปแบบเดียวกันหมด  แต
บางบริษัทที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช  มักกอใหเกิดรูปแบบใหม ๆ ขึ้นมาตางกับสํานักงาน
แบบรังผึ้งที่อ่ืน 
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กรณีศึกษา สํานักงานของสายการบิน British Airway เปนตัวอยางของสํานักงาน
รูปแบบรังผึ้งแบบใหม  ที่การทํางานเปนไปอยางเขมขน  พนักงานไดผานการฝกฝนกอนเขาทํางาน  
ใชขอมูลเขารวมประมวลผลในการทํางานมาก  การติดตอเชื่อมโยงในการทํางานมีความซับซอน  
และทํางานผานอุปกรณไฟฟามากมาย 

สํานักงานของกองบังคับการตํารวจภูธรและสถานีตํารวจภูธร เปนการทํางานลักษณะ
เดียวกันกับสํานักงานรูปแบบรังผึ้ง สามารถเห็นไดชัดเจนคือ การทํางานตามตารางเวลาที่ตายตัว
และอํานาจการตัดสินใจนอย ซึ่งสํานักงานรูปแบบรังผึ้งในตางประเทศ เชน สํานักงานของสายการบิน 
British Airway นั้น มีการออกแบบที่ดีในแงของการชวยเพิ่มปฏิสัมพันธในองคกร ดวยการจัดรูปแบบ 
สํานักงานใหบุคลากรภายในไดมีโอกาสพบปะกันมากขึ้น  ซึ่งชวยลดความรูสึกแออัดที่เกิดขึ้นจาก
สํานักงานรูปแบบนี้ อันจะสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานมีเพิ่มข้ึน ฉะนั้นการจัดพื้นที่ประเภทนี้
จึงมีประโยชนและเหมาะสมในการนํามาออกแบบปรับปรุงการจัดผังขององคกรตํารวจ 

 

ภาพที ่2.6 
รูปแปลนของสํานักงานสายการบิน British Airway รูปแบบรังผึ้งซึง่มีพืน้ทีพ่บปะกัน  

(พื้นที่ประชุมและพื้นที่อาหารวางเครื่องดื่ม) อยูภายในพืน้ที่สํานกังาน 
 
 

 
 

ที่มา: Duffy, 1998. 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีและอิทธพิลของเทคโนโลยีที่ใชในการทาํงาน 
 
2.2.1 อิทธิพลของเทคโนโลยีที่มีตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบขององคกร 
 

ปจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทมากในสถานที่ทํางาน  เปนสิ่งที่ทุกคนคํานึงถึงในโลกของ
การทํางาน  แมวาขนาดองคกรจะเล็กหรือใหญก็ตาม  ตางพยายามใชงานเทคโนโลยีที่มีความ
ทันสมัยมากที่สุด  และแขงขันกันเพื่อใหไดผลงานที่ดีที่สุด  โดยมีหลักฐานที่บงชี้ถึงความสําคัญ  
หรือเปนที่นิยม  ดังเชน นิตยสารทางธุรกิจที่มีชื่อเสียง Business Week ซึ่งเริ่มเพิ่มขอมูลสวนของ
เทคโนโลยีดานตาง ๆ เขามานําเสนอเพราะมีความสําคัญ  สงผลใหองคกรมีประสิทธิผลมากขึ้น  
รวมถึงความรูที่ใชในการทํางานเพิ่มมากขึ้นเชนกัน 

เทคโนโลยีเปนเรื่องที่กวาง  ต้ังแตซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  จนถึงการใชจายเพื่อ
ระบบปฏิบัติการควบคุม  และการนําเทคโนโลยีเขามาเปนการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  เกิด
ความตองการที่จะใชงานเทคโนโลยีเขามาสูองคกร  จากนี้จะกลาวถึงความความสัมพันธระหวาง
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีดานตาง ๆ กับความเปลี่ยนแปลงภายในองคกร 

อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศตอองคกร  เปนสิ่งที่มีอิทธิพลมากที่สุดที่เปลี่ยนแปลง
โครงสรางองคกร  โดยที่วิวัฒนาการของเทคโนโลยี (Kiernan, 1995)  ไดเขามามีบทบาทและเปน
สวนหนึ่งขององคกรเปนที่เรียบรอยแลว  ในบางองคกรมีองคประกอบคือ  กลยุทธ  พนักงาน  การ
ดําเนินงาน  และเทคโนโลยี  สําหรับการเปลี่ยนแปลงนั้นจะกระทบถึงทุกสวนประกอบขององคกร  
แตในบางองคกรอาจเปลี่ยนเพียงวีธีการดําเนินงาน  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวแปรหนึ่งที่สงผล
ตอการออกแบบวิธีการทํางานและการวางแผนผังหองทํางาน  ในบางแหงอาจถึงขั้นเปลี่ยนสถานที่
ทํางาน  การทํางานประเภทที่ทําคนเดียว  หรือประเภทที่ตองตรวจตราผูอ่ืน  การประสานงานกัน
ภายใน  และรูปแบบของการทํางานกลุม  ลวนเปลี่ยนแปลงเนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งสิ้น  
ที่ทําใหรูปแบบการสื่อสารเปลี่ยนไปโดยไมตองพบปะกันในสถานที่จริง 

รูปแบบการทํางานในอนาคตที่เคยมีผูทํานายไว  เปนรูปแบบการทํางานในสํานักงาน
จําลอง (virtual workplace) โดยพนักงานทํางานไดโดยการเขาไปในระบบเทคโนโลยีของ
สํานักงานจากที่ใดและเวลาใดก็ได  ไมจําเปนตองนั่งอยูกับเกาอี้ทํางานในอาคารสํานักงาน  
แนวความคิดนี้ไมมีแมกระทั่งสํานักงานที่เปนรูปธรรมจริง  การทํางานตามกําหนดเวลาจะ
เปลี่ยนไปขึ้นอยูกับความสําคัญของเนื้องานและวิธีการดําเนินงาน  และพนักงานหนึ่งคนจะมี
อํานาจในการตัดสินใจที่มากขึ้น  เปนผลมาจากการใชเทคโนโลยีเขามาชวยเขาทํางานมากขึ้น
จนกระทั่งสามารถจัดการทุกอยางได  ชิ้นงานที่ไดรับจะมีจุดมุงหมายของความสําเร็จมากขึ้น ซึ่ง



18 

การวัดประสิทธิภาพในการทํางานนั้นจะใชการพบปะกันในสํานักงานหรือการมีปฏิสัมพันธใน
สถานที่ทํางานไมไดอีกตอไป  แตจะอยูที่ความสามารถในการทําใหงานชิ้นนั้นสําเร็จตาม
จุดประสงคที่กําหนดไวอยางเรียบรอย 

เปนเรื่องปกติทั่วไป  ที่ระบบของเทคโนโลยีจะทําใหวัฒนธรรมเปลี่ยนไป  แมแตการ
ดูแลซึ่งกันและกัน  ในที่นี้หมายถึงการมีผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  เครือขายของ
คอมพิวเตอรชวยใหการติดตอเปนไปไดอยางรวดเร็วมากขึ้น  สามารถชวยแบงปนความคิดตาง ๆ 
และสงผานขอมูลไดอยางรวดเร็วใหแกกัน  โดยไมตองคํานึงถึงสถานที่  ผูบังคับบัญชาสามารถ
เฝาดูและติดตามผลการทํางานโดยผูใตบังคับบัญชาไมจําเปนตองมารายงานผลหรือสงรายงาน  
เนื่องจากสามารถติดตามผลไดจากระบบเครือขายที่มีอยูแลวในสํานักงาน  เปนการดูแลที่เขาถึง
และขยายความสามารถในการควบคุม  ไมวาลักษณะการทํางานเปนแบบเดี่ยวหรือกลุมก็ทําให
ผูบังคับบัญชาควบคุมไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากการควบคุมแลว  ยังขยายความสามารถ
ในการติดตอ  ทําใหผูบริหารสามารถเขาถึงพนักงานทุกคนได  และคาดการณไววาผูบริหาร
ระดับสูงจะมีความสามารถถึงขั้นควบคุมการทํางานของกลุมตาง ๆ ไดเปนรอยในคราวเดียวกัน  
แตทุกคนในองคกรตองเขาใจถึงการใชงานเทคโนโลยีและจุดมุงหมายขององคกรทุกคน  แมแต
องคกรที่ไมเปนทางการก็จะไดรับผลกระทบเนื่องจากอํานาจการตัดสินใจในตัวพนักงานแตละคนที่
มากขึ้น  พนักงานที่ทํางานบนพื้นฐานของเทคโนโลยีนั้นสามารถทํางานไดเลยโดยไมตองใช
คําแนะนําหรือการควบคุมจากผูบังคับบัญชาอกีตอไป (Kiernan, 1995) 

การใชงานของเทคโนโลยีนั้น  มีผลกระทบตอความสัมพันธระหวางตัวองคกรและผู
ติดตอ  ความสามารถในการใหและรับขอมูลมีมากขึ้นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในองคกรที่ใชกลยุทแบบ
บูรณาการแนวตั้งซึ่งมีระดับการปกครองแบบมีตําแหนงหลายระดับ (vertical integration 
strategy) จะลดความสําคัญของตําแหนงหลายระดับลงไป  ความสามารถที่จะแบงปนขอมูลมี
มากขึ้น  และความงายดายในการสงตอ  ซึ่งนําไปสูการเพิ่มข้ึนของฐานขอมูล  เปนรูปแบบที่นิยม
ทํากันในสํานักงานเพื่อที่จะลดการใชพลังงานในการทํางานลงไป 

งานที่แตละคนจะไดรับในองคกรก็ไดรับผลกระทบอยางรุนแรง  ดวยการเพิ่มการใชงาน
เทคโนโลยีมารวมในกระบวนการทํางานในหลาย ๆ รูปแบบ  ไมวาชิ้นงานนั้นจะถูกทําขึ้นโดยการ
ควบคุมของมนุษยโดยตรง  หรือเปลี่ยนเปนการควบคุมอีกชั้นหนึ่งโดยหัวหนาควบคุม  ปจจุบัน
ความคาดหวังของพนักงานในเรื่องของสภาพแวดลอมการทํางานนั้นเปลี่ยนไป  เพราะวาพวกเขา
ไมไดทํางานที่ทําซ้ําไปซ้ํามาดวยตนเองอีกตอไปเพราะใชเทคโนโลยีทําแทน  แตตองสามารถจดจํา
และแกปญหาใหม ๆ ในการทํางานที่จะเกิดขึ้นไดเสมอ 
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ดังขางตน  โครงสรางขององคกรไดรับผลกระทบจากการนําระบบของเทคโนโลยีเขา
มารวมทํางาน  องคกรที่ประสบความสําเร็จจะมีโครงสรางองคกรที่เปลี่ยนแปลงได  และไมเพียงใช
คอมพิวเตอรในการทํางานแตจะเปนการใชชีวิตขององคกรดวยคอมพิวเตอร  ตองจัดการกับ
รูปแบบขององคกรเพื่อใหเขากับเทคโนโลยีในขณะนั้นใหได  ซึ่งหมายถึงความสามารถในการ
ยอมรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบเปนสิ่งที่สําคัญ  เพราะไมมีใครสามารถทํานายรูปแบบหลังการ
เปลี่ยนแปลงไดอยางชัดเจน  ในแงขององคกรนั้น  บทบาทของโครงสรางเรื่องตําแหนงเปนสิ่งที่
สําคัญในการควบคุมจัดการและอํานวยการสื่อสาร  ซึ่งไดนับผลกระทบอยางรุนแรงจาก
ความสามารถของเทคโนโลยี  อยางไรก็ตาม  ความคงอยูของความสามารถเหลานี้  มิไดตัดสินถึง
โครงสรางขององคกรในอนาคต  อาจเปนเพียงโครงสรางใหมที่มีความเปนไปไดและความชํานาญ
ที่ไดมาจากเทคโนโลยี  ระบบขอมูลที่ เชื่อมตอกันจะลดจํานวนคนในองคกรได  โดยหลัก  
เทคโนโลยีจะทําใหพนักงานจํานวนหนึ่งหายไปและหลังจากการนําโปรแกรมเทคโนโลยีมาใช
ทํางานแทน  ชวยลดชองวางและหวางผูบริหารและพนักงานระดับลางลงไปได 

ประโยชนที่เดนชัดของระบบเทคโนโลยีคือ  ทําใหโครงสรางทางองคกรนั้นงายมากขึ้น  
ไมซับซอนอยางที่เคยเปนมา  ทุกตําแหนงสามารถติดตอกันไดมากขึ้น  คือมีความเปนวัฒนธรรม
ในแนวราบมากขึ้น 

ขณะที่การนําทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศหรือในรูปแบบตาง ๆ เขามาใชในองคกร  เพื่อให
การทํางานเปนไปไดงายและเปลี่ยนรูปรางขององคกรใหเปนองคกรที่ดีข้ึนนั้น  ควรที่จะพิจารณา
สวนที่เปนขอเสียของขั้นตอนการทํางานดวย  ซึ่งการพิจารณาจะทําใหองคกรสามารถหลีกเลี่ยง
ความผิดพลาดหรือปญหาที่ไมไดเกิดจากพฤติกรรม  ตองพิจารณาความสามารถของระบบ
เทคโนโลยีที่จะใชในองคกร  วามีความพอเพียงไมใหระบบทํางานหนักเกินไปซึ่งจะสงผลตอขอมูล
ขององคกร      

ปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมอยางแรกคือ  คนในองคกรปฎิเสธที่จะใชเทคโนโลยีเพราะ
ความลังเลใจ  สาเหตุนั้นเพราะวาคนในองคกรไมตองการเปลี่ยนวิถีทางภายในองคกรที่เคยปฎิบัติมา  
จึงควรใหความรูความเขาใจแกคนในองคกรเพื่อใหเกิดการยอมรับตัวเทคโนโลยี  ที่จะนําเขามาใช
งาน  และเมื่อเกิดการถายทอดความรูกันโดยสมาชิกกันเองที่มีความรู  คนในองคกรจะเริ่มยอมรับ
ความเปลี่ยนแปลงและพากันมุงไปสูประสิทธิภาพการทํางานที่สูงขึ้น  ถัดมาคือ  เร่ืองของความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงาน  เนื่องจากการใชเทคโนโลยีนั้นเพิ่มความสามารถในการทํางาน
และไมตองใชความรับผิดชอบมากเหมือนแตกอน  ฉะนั้นความพึงพอใจจะแตกตางกัน 
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2.2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) สาเหตุของการเปลี่ยนแปลง 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสาเหตุหลักอยางหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงสาํนกังานและการ
ออกแบบ (Duffy, 1999) การเปลี่ยนแปลงเริ่มมีมา 20 กวาปแลว  ต้ังแต ค.ศ. 1980  หลังจากการ
ประดิษฐคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่เร่ิมนําเขามาใชงานในสํานักงานทั่วไป  ตอมาคือความเปน
อุปกรณไรสายที่สงผลใหทุกสถานที่  สามารถทํางานไดแมกระทั่งในบานของตนเอง  กลุมประเทศ
ที่ใหความสําคัญกับเร่ืองนี้เปนกลุมแรก ๆ ไดแก ประเทศอังกฤษและสหรัฐอเมริกา  เนื่องจาก
อุปกรณเหลานี้  สงผลเสียตอพื้นที่สํานักงานโดยมีสายไฟที่ไมเปนระเบียบ  การเพิ่มความรอนใน
หองทํางาน  ซึ่งเครื่องปรับอากาศไมไดออกแบบมาสําหรับพื้นที่ที่มีความรอนเพิ่มข้ึนมากจาก
อุปกรณเทคโนโลยี  การเพิ่มของฝุนละอองและเสียง  ความเจ็บปวยที่เกิดมาจากการทํางานกับ
เครื่องมือเหลานี้  เชน  การพิมพงานเปนเวลานานที่กอใหเกิดอาการปวดหลัง   

ในเวลาตอมาจึงมีการกําหนดกฎเกณฑการจัดการพื้นที่ดีข้ึน  เพื่อลดปญหาทําใหเกิด
สํานักงานรูปแบบใหม  ๆ  เกิดขึ้น   คนทํางานมีคุณภาพชีวิตที่ ดี ข้ึนในที่ทํางาน   และยังมี
ความสามารถที่จะควบคุมส่ิงแวดลอมที่ตนเองตองการไดในที่ทํางานไดอีกดวย 

ส่ิงนี้เปนประเด็นที่นาสนใจของสังคมทําใหสังคมการทํางานเปลี่ยนไป  ในสํานักงาน
รูปแบบใหมทําใหเกิดการกระจายอํานาจ  ซึ่งเกิดจากการทํางานรวมกับเทคโนโลยี  แทนที่อํานาจ
ทั้งหมดจะอยูกับผูที่เปนหัวหนา  กอใหเกิดการจัดสภาพแวดลอมและการจัดการใหมเกิดขึ้น  เชน  
ในหลายบริษัทใหพนักงานของตนสามารถทํางานจากที่บานได  อาจใชอุปกรณสํานักงานไรสาย 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชอุปกรณรวมกับการทํางานกับผูอ่ืน  โดยสรุปแลว การเปลี่ยนแปลงนั้น 
เนื่องจากคนตองทํางานกับขอมูลโดยใชงานอุปกรณเทคโนโลยี แตการทํางานดวยอุปกรณนั้น
เปลี่ยนวิธีการทํางานไป จึงเกิดรูปแบบที่แตกตางกัน 

        
2.2.3 อิทธิพลของเทคโนโลยีที่มีตอสังคม 
 

ในประเทศสหรัฐอเมริกาสมัยกอนการปฏิวัติอุตสาหกรรม  สังคมตองการกลุมคนที่มี
แรงงานเขาทํางานแตเมื่อเกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรมขึ้น  คนเหลานี้ตองหางานทําใหม  เนื่องจาก
เครื่องจักรที่มีกําลังการผลิตมากกวาเขามาทําหนาที่แทน  เกิดการอพยพเขามาในเมืองใหญเพื่อ
หางานทํา  เปนผลทําใหรัฐบาลชวงตอมาพยายามยกระดับการศึกษาของประชาชน  ใหข้ึนมาอยู
ในระดับมัธยมปลาย  เพื่อใหประชาชนมีความสามารถมากกวาเครื่องจักรที่มีอยู  ตอมาเมื่อมีการ
พัฒนาเทคโนโลยีมากขึ้นเรื่อย ๆ เชน  พัฒนาการของคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมตาง ๆ ซึ่งเริ่ม
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ทํางานไดเทียบเทากับความสามารถของคนอีกครั้ง  ทั้งการคํานวนหรือประมวลผลงาน  ทําให
องคกรเอกชนตองการบุคลากรที่มีความสามารถมากกวาเทคโนโลยีอีกครั้งคือ กลุมคนที่สําเร็จ
การศึกษาในระดับวิทยาลัยขึ้นไป  และตอไปมีแนวโนมของความตองการกลุมคนที่มีการศึกษาสูงขึ้น
เร่ือย ๆ  ทําใหเห็นวาโครงสรางในองคกรจะถูกเปลี่ยนไป  เนื่องจากการใชบุคลากรนอยลง  จะ
เหลือแตเพียงกลุมคนที่ควบคุมการทํางานโดยรวมเทานั้น  ภาพรวมของสังคมจะเปลี่ยนไป 

ในหนวยงานขององคกรตํารวจ  งานดานเอกสารสําหรับนายตํารวจชั้นประทวน  การ
รายงานมีการกําหนดรูปแบบตายตัวของเอกสารที่ตองพิมพ  เพียงแตทําการดาวนโหลดหรือ
คัดลอกขอมูลจากเครือขายมาเพื่อพิมพหัวเรื่องที่ตองรายงาน  แลวสั่งเครื่องพิมพเปนเอกสาร
ออกมา  และการจัดเก็บขอมูลเอกสารเขาแฟมงานเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยนั้น  เมื่อเทียบ
กับสํานักงานที่ใชเทคโนโลยีตาง ๆ ดานคอมพิวเตอรอยางเต็มที่  จะไมเปนงานที่ยุงยากซับซอน
หากทําอยูบนพื้นฐานของระบบเครือขาย  สามารถจัดการไดดวยคนเพียงคนเดียว  หากทําความ
เขาใจในระบบของฐานขอมูล (data base) หรือเครือขายขอมูลเฉพาะที่ (LAN) ขององคกร 

หากผูบังคับบัญชารับในวิธีการทํางานใหม ๆ รวมถึงลดรูปแบบการทํางานลักษณะเดิม  
เชน  การตรวจเอกสารโดยการดูผานหนาจอคอมพิวเตอรที่ผูใตบังคับบัญชาสงรายงานให  โดยไม
ตองพิมพออกมาเปนเอกสารเพื่อแกใขอีกครั้ง  จะชวยลดขั้นตอนการทํางานออกไป  เชน  การ
จัดพิมพ  การยื่นเสนอ  ชวยประหยัดเวลารวมถึงทรัพยากรลงไปได  นอกจากนั้นอาจลดจํานวน
บุคลากรที่ไมมีความจําเปนออก  โดยที่ประสิทธิภาพในการทํางานเทาเดิมหรือดีข้ึนกวาเดิม  ดวย
การใชงานเทคโนโลยี 
 
2.2.4 การใชเทคโนโลยีทีม่ีผลตอวัฒนธรรมองคกรในปจจุบัน 
 

เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน พ.ศ. 2510 สํานักงานตํารวจแหงชาติจัดตั้งสํานักงานสถิติข้ึน  
โดยเปนสํานักงานที่มีหนาที่เก็บรวบรวมขอมูล  ประมวลผล  วิเคราะห  และบริการขอมูล  โดยใช
ระบบคอมพิวเตอรเครือขายเชื่อมโยงหนวยงานของตํารวจเขาดวยกัน  โดยปจจุบันไดดําเนิน
โครงการพัฒนาศูนยขอมูลสารสนเทศหรืออีกชื่อหนึ่งวาโครงการ POLIS (Police Information 
System) เพื่อเพิ่มศักยภาพและพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยมีสวนกลาง
คอยเชื่อมโยงหนวยงานตาง ๆ เขาดวยกัน 

โครงการนี้เปนการปรับเปลี่ยนการประสานงานจากเดิมตามแนวดิ่งใหเปนการ
ประสานงานตามแนวราบหรือ  การประสานงานแบบทุกระดับทุกแนว  ตัวอยางเชน  กองกํากับการ  
กองบัญชาการ  กองบัญชาการภูธรภาค  หากมีความตองการขอมูลของแผนกอื่นตางพื้นที่  
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จะตองทําหนังสือเสนอตามลําดับข้ันจนถึงกองบัญชาการภูธรภาคแหงหนึ่ง  เพื่อสงไปยัง
กองบัญชาการภูธรภาคอีกแหงหนึ่ง  และทําการสอบถามขอมูลลงไปถึงแผนก  เมื่อไดรับคําตอบแลว
จะยอนกลับไปในแนวเดิมซึ่งเปนการประสานงานตามแนวดิ่ง  แตในระบบสารสนเทศที่ดีนั้นควร
จะประสานงานใหไดทุกระดับ  ทุกแนว  ไมวาจะเปนแผนกหรือกองกํากับการ  จะทําใหสามารถ
สอบถามขอมูลตอกันไดโดยสะดวกและรวดเร็ว 

โดยศูนยขอมูลสารสนเทศนั้นจะเปนเสมือนตัวกลางในการตอบคําถามโดยรับฟง
ปญหาแลวคนหาขอมูลจากหนวยงานที่มีขอมูลแลวตอบกลับไป  โดยหนวยงานเจาของขอมูลนั้น
ยังคงมีสิทธิที่จะกําหนดหรืออนุญาตในการใหขอมูล 
 

ภาพที ่2.7 
ตัวอยางแผนภาพรูปแบบเกาและรูปแบบใหม  ในการขอขอมูลระหวาง 

แผนกหนึ่งไปยังแผนกหนึ่งที่อยูตางกองบัญชาการภูธรภาคกัน 
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เทคโนโลยีสํานักงานตาง ๆ อีกมากที่สํานักงานของตํารวจยังมิไดนําเขามารวมทํางาน
แตเร่ิมใชเพียงสวนนอยเทานั้น   เชน  การใชระบบเครือขายเฉพาะที่หรือระบบ LAN ซึ่งมีแนวโนม
เปนไปไดสูงที่จะนําเขามาใช  เนื่องจากระบบนี้เปนสิ่งพื้นฐานหนึ่งสําหรับสํานักงานทั่งไป  ซึ่งจะมี
ผลโดยตรงตอวัฒนธรรมองคกรและการใชพื้นที่สํานักงานอยางชัดเจน  เนื่องจากสามารถลดการ
ติดตอระหวางกันโดยตรง  ซึ่งจะสามารถนํามาประกอบการวางผังสํานักงานในอนาคตได 

 
2.2.5 อิทธิพลของเทคโนโลยีที่มีผลตอผังสํานักงาน 
 

อาคารกรณีศึกษานําเทคโนโลยีสํานักงานเขามาใชบางสวน  แตยังมิไดใชอุปกรณที่มี
อยูในปจจุบันทั้งหมด  เนื่องมาจากงบประมาณ  แตในอนาคตอันใกลจะตองเกิดการนําเขามาใช
เพื่อใหทัดเทียมกับความสามารถขององคกรอื่น ๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากที่สุด
อุปกรณเทคโนโลยีสํานักงานที่มีในปจจุบัน ไดแก 

1. คอมพิวเตอร  คือ เครื่องมือหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส  ที่มีความสามารถในการ
คํานวณอัตโนมัติตามคําสั่ง สวนที่ใชประมวลผลเรียกวาหนวยประมวลผล  ชุดของคําสั่งที่ระบุ
ข้ันตอนการคํานวณเรียกวาโปรแกรมคอมพิวเตอร  ผลลัพธที่ไดออกมานั้นอาจเปนไดทั้ง ตัวเลข 
ขอความ  รูปภาพ  เสียง  หรือในรูปอ่ืน ๆ อีกมากมาย  ชุดหนึ่งนั้นประกอบไปดวย  หนา
จอแสดงผล  เครื่อง CPU (central processing unit)  แปนพิมพและตัวควบคุมการทํางานอื่น ๆ  

2. เครื่องตอกบัตร  เพื่อตรวจเวลาเขาและออกจากงาน  ปจจุบันมีใชในรูปแบบของ
กระดาษลงเวลา  สแกนแถบแมเหล็ก  และตรวจลายนิ้วมือ  ซึ่งเครื่องนี้จะติดตั้งอยูบริเวณประตู
ทางเขาของหนวยงานนั้น ๆ โดยปกติเครื่องแบบสแกนลายนิ้วมือหรือบัตรนั้นตองตอเชื่อมเขากับ
คอมพิวเตอรเครื่องใดเครื่องหนึ่งเพื่อทําการบันทึกขอมูล  แตในปจจุบันไมมีความจําเปนตอง
ตอเชื่อมตลอดเวลาเนื่องจากมีหนวยบันทึกความจําภายในเครื่อง 

3. เครื่องถายเอกสาร   
1) เครื่องถายเอกสารระบบไฟฟาสถิต เปนกระบวนการถายเอกสารแบบใช

กระดาษเคลือบ  ซึ่งใชประจุไฟฟาลบในการถายทอดภาพจากตนฉบับ  เชนเดียวกับเครื่องถาย
เอกสารแบบใชกระดาษธรรมดา  แตกระบวนการของระบบไฟฟาสถิต  ใชวัสดุและเทคนิคคลายกับ
การอัดรูปถาย  กลาวคือ  เร่ิมตนดวยการทําใหกระดาษเคลือบมีประจุไฟฟาลบ แลวปลอยให
กระดาษเคลือบสัมผัส กับลําแสงที่สะทอนมาจากตนฉบับ  จากนั้นผานกระดาษลงในสารละลาย
ออกและเปาใหแหงดวยอากาศรอนกอนออกจากเครื่อง  กระดาษเคลือบเปนกระดาษที่
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บริษัทผูผลิตเครื่องถายเอกสารผลิตขึ้นมาเปนพิเศษ  หนากระดาษดานที่สัมผัสกับแสงเคลือบดวย
ซิงคออกไซด  ซึ่งเปนสารที่มีความไวตอแสง สวนดานหลังกระดาษเคลือบดวยสารละลายเรซินซึ่ง
จะอุดรูพรุนของกระดาษ  ทําใหกระดาษ  ไมดูดซับของเหลวเมื่อถูกจุมลงในสารละลาย เนื่องจาก
กระดาษมีความไวตอแสง  ดังนั้น  จึงตองปองกันไมใหถูกแสง นอกจากในชวงเวลาที่ถายเอกสาร
เทานั้น 

2) เครื่องถายเอกสารระบบสอดสี 
เครื่องถายเอกสารนี้ สามารถใหภาพสีบนกระดาษธรรมดา โดยการผสมกันของผงหมึก

แมสี 3 สี คือ สีเหลือง (yellow) สีฟา (cyan) และสีแดง (magenta) การผสมกันของ ผงหมึกแมสี
ทั้งสามสี จะไดสีเขียว (green)  สีแดง (red)  สีน้ําเงิน (blue) และสีดํา (black) เพิ่มข้ึนมา รวมเปน
สีทั้ง หมด 7 สีดวยกัน  กระบวนการถายเอกสารมีความเร็วมาก  การถายเอกสารที่ใชสีครบเต็ม
อัตรา  ใชเวลาประมาณ 33 วินาที  สําหรับแผนแรกและหากใชตนฉบับเดิม  แผนตอ ๆ มาจะใช
เวลาแผนละประมาณ 18 วินาที  และหากเลือกจํานวนสีที่นอยลงก็จะใชเวลานอยกวาเดิม   

4. เครื่องทําลายเอกสาร/เครื่องยอยเอกสาร 
ปจจุบันเครื่องทําลายเอกสารถือวามีความสําคัญ  เพื่อการรักษาความลับขององคกร 

ไมใหร่ัวไหลสูภายนอก  เครื่องทําลายเอกสารเปนที่รูจักทั่วโลกนับต้ังแตเกิดคดีวอเตอรเกตในป 
ค.ศ.1972 เปนตนมา  ผูประดิษฐเครื่องทําลายเอกสารคนแรกคือ นายเอเอ โลว ชาวอเมริกัน นัก
ประดิษฐ  เครื่องนั้นประกอบดวย ชองใสกระดาษที่จะทําลายและใบมีดบนลูกกลิ้ง  ซึ่งมีทั้งระบบที่
ใชมือหมุนขอเหวี่ยงและมอเตอรไฟฟา   

5. โปรเจคเตอร  คือ  อุปกรณฉายภาพที่ใชในการนําเสนอขอมูลตาง ๆ โดยสามารถ
รองรับสัญญาณภาพจากคอมพิวเตอร  เครื่องเลนวีซีดี  เครื่องเลนดีวีดี  และเครื่องกําเนิดภาพอื่นๆ 
โดยมีระดับราคาที่แตกตางกันออกไป  

6.  เครื่องคํานวณ เครื่องคิดเลข 
7. แฟกซ เครื่องโทรสาร 

 
2.2.6 การเชื่อมโยงเครือขายการทาํงานภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 

การใชเทคโนโลยีเขามารวมในการทํางานในสวนของตํารวจภูธรมีหลายรูปแบบ  ทั้ง
การใชงานเพื่อประมวลผลและการติดตอส่ือสารภายในองคกร  แตการใชงานจริงของตํารวจภูธรใช
เพื่อการติดตอส่ือสารเปนหลัก  ซึ่งปจจุบันการติดตอภายในองคกรยังใชงานเครื่องวิทยุรับสงกัน
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และนายตํารวจทุกนายมีติดตัว  นอกจากนั้นยังมีเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งสามารถใชงานไดสะดวก
และรวดเร็วในการเชื่อมโยงขอมูล  กลุมตัวอยางที่เลือกทําการศึกษาคือ  กองบังคับการตํารวจภูธร
จังหวัดประจวบคีรีขันธและสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  มีการติดตอส่ือสารกันในการทํางาน
ตลอดเวลา   

การใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางานที่แตกตางกับองคกรอื่น ๆ ตัวอยางเชนการ
ติดตั้งกลองวงจรตามสถานที่สําคัญในเมืองใหญ ๆ เพื่อใหสามารถติดตามความเคลื่อนไหวตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นและรักษาความปลอดภัยโดยสามารถเฝาดูไดจากสถานี  กอใหเกิดความสามารถในการ
ควบคุมสถานการณไดอยางทันทวงที  การรักษาความสงบเรียบรอยอีกสวนหนึ่งคือ  ศูนยรับแจง
เหตุหรือที่รูจักกันดวยหมายเลข 191 ซึ่งเมื่อมีการแจงเหตุรายตาง ๆ เขามา  ทางศูนยจะทําการ
แจงเหตุไปยังสายตรวจเพื่อใหเขาไปทําการตรวจพื้นที่ถูกแจง  นอกจากนั้นทางศูนยยังทําการแจง
ไปยังนายเวรที่รักษาการเปนหัวหนาในขณะนั้น  เพื่อใหติดตามเขาไปยังที่เกิดเหตุไดเชนกัน 

การใชงานระบบ POLIS ใชเพื่อการแจงขอมูลภายในหนวยงาน  เร่ืองตาง ๆ รวมถึงใช
รับขอมูลจากสวนกลางของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  โดยการแจงขอมูลของหนวยงาน  มีต้ังแต
ขอมูลดานสถิติในเหตุการณอุบัติเหตุ  อาชญากรรม  ขอมูลเกี่ยวกับกําลังพล  การขอกําลังบํารุง  
เชน  จํานวนของรถยนต  รถจักรยานยนตที่ประจําการ  อายุการใชงานของเครื่องมือ  จํานวนกําลัง
พลในหนวยงาน  ซึ่งทําใหสวนกลางทราบความพอเหมาะหรือความตองการ  ในหนวยงานนั้น ๆ 
ไดรวดเร็วขึ้น  สามารถเสริมสวนที่ขาดหายใหไดเร็วขึ้น  เพื่อใหการทํางานสามารถดําเนินไปได
อยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนั้นยังมีระบบ E-COP เพื่อใชในการสื่อสารผานเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติในปจจุบัน นําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  ในการปฏิบัติงาน  โดยแตละหนวยไดประยุกตใชใหตรงตามความตอง
การและสภาพอาชญากรรมของแตละพื้นที่  ประกอบดวย  ระบบ  POLIS  ระบบ  E-COP  ระบบ 
E-COP + SMS  และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสถานีตํารวจ โดยสรุปไดดังนี้ (ศุภลักษณ 
เหลี่ยมวรางกูร และคณะ, 2551) 

1. ระบบ POLIS 
สํานักงานตํารวจแหงชาติไดปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนระบบ Virtual 

Private Network: VPN  เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่ พัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ โดยปรับเปลี่ยนระบบงานให
สอดคลองกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง  อีกทั้งมีพันธกิจที่เพิ่มข้ึนโดยเฉพาะระบบขอมูลผูกระทํา
ผิดกฎหมายจราจร  ขอมูลเกี่ยวกับระบบคะแนน  จึงจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนระบบซอฟตแวร
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ประยุกตจํานวน 11 ระบบใหเปนระบบ Web Application และสามารถเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่น
ที่เกี่ยวของ เชน กรมการขนสงทางบก  กรมการปกครอง  ซึ่งทั้ง 11 ระบบประกอบดวย  ระบบ
ฐานขอมูลจราจร  ระบบงานขอมูลจราจร  ระบบฐานขอมูลอุบัติเหตุจราจร  ระบบฐานขอมูล
ทะเบียนยานพาหนะ  ระบบฐานขอมูลใบอนุญาตขับรถ  ระบบฐานขอมูลติดตามผลคดี  ระบบ
สถิติคดีอาชญากรรม ระบบฐานขอมูลผูมีพฤติกรรมในทางมิชอบ ระบบฐานขอมูลปองกัน
ปราบปราม  ระบบงานกําลังพล  และระบบงานโครงขายการสืบสวนสอบสวนคดี  โดยระบบ 
เครือขายที่สํานักงานตํารวจแหงชาติใชอยูในปจจุบันปรากฏดังภาพ 

 

ภาพที ่2.8 
ระบบเครือขายใหมของโครงการ POLIS ที่อนุมัติ 

 

 
 

ที่มา: ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูร และคณะ, 2551 น. 3. 
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เมื่อเกิดการจัดตั้งโครงการ POLIS (Police Information System) หรือระบบ
สารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  โดยทําการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรและขอมูลไปยัง
หนวยงานตาง ๆ ซึ่งหนวยงานจะไดรับอุปกรณเพื่อทําการเชื่อมตอ  ไดแก  

1) ระบบเครือขาย WAN (wide area network) ในระบบ client-service 
เครือขาย WAN เปนเครือขายเชื่อมโยงกันในระยะทางที่หางไกล อาจจะเปนหลาย ๆ 

กิโลเมตร  ดังนั้นความเร็วในการเชื่อมโยงระหวางกันไมสูงมากนัก  เนื่องจากระยะทางที่ไกลทําให
มีสัญญาณรบกวนไดสูง  ความเร็วจึงอยูในระดับชวง 9.6-64 Kbps และ 1.5-2 Mbps ข้ึนอยูกับ
การใชงานและขนาดของขอมูล  ทั้งเครือขายแบบ LAN และ WAN ลวนใชหลักการของแพ็กเก็ต
สวิตชิ่ง  คือ  มีการกําหนดวิธีการรับสงขอมูลเปนชุด  โดยใหแตละอุปกรณมีแอดเดรสประจํา 
วิธีการรับสงมีไดหลากหลาย  เรียกวิธีการวา โปรโตคอล (protocol) ดังนั้นจึงมีมาตรฐานการ
เชื่อมโยงระยะไกลมีการกําหนดแอดเดรส  เชนในเครือขายที่ 1 สงขอมูลจากเปนชุดไปยัง
ปลายทางได  ขอมูลจากจุดเริ่มตน  จะมีแอดเดรสกํากับตําแหนงปลายทางและตนทาง  แอดเดรส
เหลานี้เปนรหัสที่รับรูได  อุปกรณสวิตชจะเลือกทางสงไปให  หากมีปญหาที่ทําใหปลายทางรับได
ไมถูกตอง  เชน มีสัญญาณรบกวน  ระบบจะใหสงขอมูลใหม  เพื่อการรับสงขอมูลจะถูกตองเสมอ   
ระบบการโตตอบเหลานี้จึงเปนมาตรฐานที่กําหนดของเครือขาย 

 

ภาพที ่2.9 
เครือขายแวนเชื่อมโยงเครือขายแลน 

 

 
 

ที่มา: NECTEC. 1999. 
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2) Server ต้ังอยูที่ศูนยขอมูลสารสนเทศใช Sun รุน SPARC center 2000 รวม 4 
ตัว  ซึ่งใชระบบปฎิบัติการใช Unix  (ความสูงตัวเครื่อง 1.42 เมตร กวาง 0.6 เมตรและลึก 0.6 
เมตร) ระบบจัดการฐานขอมูล DBMS ของ SyBase 

3) ตัวลูกขาย Client ใช Pentium 166 Ram 16 Mb  Hard disk 270 Mb  ใช
ระบบปฎิบัติการ DOS และ Windows95  มีขนาดเทากับเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลทั่วไป  และ
จอภาพสี 
 

ภาพที ่2.10 
Server และเครื่องตัวลูกขาย 

        

 
 

 
 
 
 
 

Sun รุน sparc center 1000 รวม 1 ตัว                     Hard disk แบบ Raid 5 รวม 89 GB 
 

4)  เครื่องพิมพแบบหัวเข็ม (dot matrix) Epson LQ-1171i  และ เครื่องพมิพแบบ
เลเซอร Hewlette Packard Laser Jet 4M 

 

ภาพที ่2.11 
เครื่องพิมพแบบหัวเข็ม และเครื่องพิมพแบบเลเซอร 

 

 
 
 
 
 

           Epson LQ-1171i                   Hewlette Packard   Laser Jet 4M    
5)  โปรแกรมใชพฒันาระบบงาน Visual Basic 
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2. ระบบ E-COP  พัฒนาโดยตํารวจมีรายละเอียด ดังนี้ 
1) ทํางานผ านระบบเครือข ายการสื่อสารข อมูลความเร็วสูง 256K (frame relay)

จะเปลี่ยนเปนคูสายความเร็วสูง (ADSL) 512 K 
2) ระบบเครือขาย เปนระบบปด (intranet) เชื่อมโยงเฉพาะในองคกร   มีการปอง

กันการเจาะขอมูลและไวรัส  ตามนโนโยบายของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
3) เชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดตํารวจภูธรและหนวยงานที่

เกี่ยวของ 
4) เปนโปรแกรมประเภท Web Application 
5) ใชภาษา  ASP เปนหลัก และใชภาษาทางดานโปรแกรมอื่น ๆ รวมดวย เชน 

JAVA HTML  และ VB Script 
6) ใชฐานขอมูลแบบ SQL Server คือ database server manage เปนโปรแกรม

ที่ใชในการจัดเก็บขอมูลแบบฐานขอมูลขนาดใหญ  มีระบบการจัดเก็บที่ดี  ระบบรักษาความ
ปลอดภัยสูง  และมีระบบการจัดการดานการคนหาที่รวดเร็ว 

สถาปตยกรรมของระบบ 
1) เปนแบบกระจายศูนย (distributed node) 
2) เปนแบบ 2-Tiers และสามารถขยายเปนแบบ n-Tiers ได 
 

ภาพที ่2.12 
โครงสรางของระบบ E-COP 

 

 
 

ที่มา: ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูร และคณะ, 2551, น. 3. 
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2.1 ตัวอยางการเชื่อมตอเครือขายของระดบัตํารวจภูธรภาค 5 
 

ภาพที ่2.13 
ตัวอยางการเชื่อมตอเครือขายในระดับภาค 

 

 
 

ที่มา: ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูร และคณะ, 2551 น. 4. 
 

2.2 ระบบเครือขายภายในตํารวจภูธรจังหวัด 
 

ภาพที ่2.14 
ตัวอยางการเชื่อมตอเครือขายในระดับจงัหวัด 

 
 

ที่มา: ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูร และคณะ, 2551 น. 4. 



31 

2.3 ระบบเครือขายภายในสถานีตํารวจภูธร 
 

ภาพที ่2.15 
ตัวอยางการเชื่อมตอเครือขายในระดับสถานีตํารวจ 

 

 
ที่มา: ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูร และคณะ, 2551 น. 5. 

 
3. ระบบ E-COP+SMS 
เปนการพัฒนาตอยอดจากระบบ E-COP ของตํารวจภูธรภาค 7 โดยนําระบบการสง

ขอความมือถือ Short Message Service (SMS) มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับและรถที่
ถูกโจรกรรม ซึ่งในปจจุบันการใชโทรศัพทมือถือมาใชในการติดตอส่ือสารเปนที่นิยมอยางแพร
หลายในหมูประชาชน   และเจาหนาที่ตํารวจทุกนาย   และโทรศัพทมือถือยังมีระบบบริการรับ-สง 
ขอความและภาพในเครือขายไดอยางรวดเร็ว  จึงพิจารณาวาหากมีการใชระบบบริการรับ-สงนี้มา
พัฒนา  โดยเขียนโปรแกรมเพื่อเชื่อมตอการตรวจสอบขอมูลในฐานขอมูลหมายจับและรถยนต   
รถจักรยานยนตที่ถูกโจรกรรม  ซึ่งมีอยูแลวในระบบ E-COP ใหเจาหนาที่ตํารวจที่ออกปฏิบัติหนาที่
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  เชน  เจาหนาที่สายตรวจ  เจาหนาที่จราจร  หรือเจาหนาที่ฝายสืบสวน  
เมื่อตรวจพบรถหรือบุคคลตองสงสัย  สามารถใชโทรศัพทมือถือตรวจสอบไดทันที  และทราบผลใน
เวลาอันรวดเร็ว  เปนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจในการสืบสวนจับกุม
ตามหมายจับและรถที่หาย 
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4. ระบบเทคโนโลยีสารสนสนเทศระดับสถานีตํารวจ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนสนเทศระดับสถานีตํารวจ ไดรับการพัฒนาขึ้นมาจากเจาหนาที่

ตํารวจในสถานี  อันเปนหัวใจสําคัญของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ในการใหบริการประชาชนจาก
การพัฒนา  บนพื้นฐานของการมองเห็นสภาพปญหาการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจในสถานี   ซึ่ง
มีปริมาณงานเพิ่มมากขึ้นและมีความสลับซับซอนมากขึ้น  พบวาไมมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัยมาชวยในการปฏิบัติงานเชนเดียวกับหนวยงานราชการอื่น ทําใหประสิทธิภาพในการ
ทํางานไมดีเทาที่ควร  โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารงานสถานีตํารวจไดพัฒนาขึ้นโดยอิง
กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับขอส่ังการของผูบังคับบัญชา และหลักการปฏิบัติงานจริงของ
เจาหนาที่ตํารวจประจําสถานี  ต้ังแตป พ.ศ. 2544 จนถึงปจจุบัน  และในขณะนี้มีขาราชการ
ตํารวจสมัครเปนสมาชิกใชงานประมาณ 900 นาย  และมีสถานีตํารวจตาง ๆ ที่นําไปใชงาน
ประมาณ 30 สถานี   เปนโปรแกรมซึ่งพัฒนาขึ้นจากแนวคิดและขอเสนอแนะของขาราชการตํารวจ
ที่ปฏิบัติงานโดยแทจริง 

4.1 หลักการของระบบบริหารงานสถานีตํารวจ  มีหลักการทํางานที่สําคัญครอบคลุม
ในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

1) กรอกขอมูลตาง ๆ เพียงครั้งเดียว  สามารถโอนขอมูลไปยังฐานขอมูลอ่ืนได 
2) สามารถทําขอมูลที่กรอกไวเพียงครั้งเดียวไปใชยังระบบอื่น ๆ ไดเชน  ระบบ

แสดงรายงาน  ระบบสืบคนขอมูล  ระบบสํานวนการสอบสวน  และระบบเงินรางวัลตาง ๆ 
3) ระบบสืบคน  สามารถเลือกสืบคนขอมูลเฉพาะสถานีในจังหวัด หรือทั้งฐาน    

ขอมูลได  และสามารถสืบคนไดหลายแบบ  เชน  สืบคนจากบัตรประชาชน  ชื่อ  นามสกุลนามแฝง  
ตําบล  อําเภอ  จังหวัด  แหลงที่ไปประจํา  พฤติการณตาง ๆ  

4) ระบบการสรางรายงาน ผู ใชสามารถเปนผู สรางแบบรายงานไดเองโดย
อัตโนมัติ 

5) ระบบสํานวนการสอบสวน สามารถพิมพสํานวนศาลแขวงได โดยไมตอง
บันทึกขอมูลเพิ่มเติม 

6) ระบบเงินรางวัลเจาหนาที่ตํารวจจราจร เจาหนาที่สามารถรูจํานวนเงินรางวัลที่
ตนเองไดรับ และออกรายงานการขอรับเงินรางวัลใหแกเจาหนาที่การเงินโดยอัตโนมัติ 
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4.2 ผังการทาํงานของระบบเทคโนโลยีสารสนสนเทศระดบัสถานีตํารวจ 
 

ภาพที ่2.16 
ผังการทํางานของระบบเทคโนโลยีสารสนสนเทศระดับสถานีตํารวจ 

 

 
 
ที่มา: ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูร และคณะ, 2551 น. 7. 

 

5. อุปกรณที่ใชในระบบ 
 

ภาพที ่2.17 
อุปกรณที่ใชในงานตาํรวจภธูร 

 
ที่มา: ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูร และคณะ, 2551, น. 8. 
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ภาพที ่2.19 (ตอ) 
 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูร และคณะ, 2551, น. 8. 
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ปริมาณจํานวนอุปกรณข้ึนอยูกับปริมาณงานในสถานีนั้น ๆ เชน สถานีตํารวจที่มี
คดีอาญาตั้งแต 500 ถึง 1500 คดีข้ึนไป  ควรจะใชคอมพิวเตอรจํานวน 3 เครื่องเปนอยางนอย  
คดีอาญา 1500 ถึง 2000 คดีข้ึนไป  ควรจะใชคอมพิวเตอรจํานวน 4 เครื่องเปนอยางนอย  และ
คดีอาญา 2000 คดีข้ึนไป  ควรจะใชคอมพิวเตอรจํานวน 5 เครื่องเปนอยางนอย 
 

ภาพที ่2.18 
พัฒนาการทางเทคโนโลยีของอุปกรณสํานักงาน  เร่ืองแนวโนมของขนาดและความสามารถ 

 

 
 

จากภาพที่ 2.20 แสดงพัฒนาการของเทคโนโลยีอุปกรณสํานักงานที่นําเสนอนั้น  จะ
สรุปไดถึงรูปแบบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  คือ   

1) พัฒนาการของคุณสมบัติอุปกรณประเภทนั้น ๆ เกิดขึ้นเสมอ  โดยที่ความสามารถ
จะถูกเพิ่มเติมเขาไปทุกครั้ง  เพื่อใหการใชงานเปนไปไดอยางสะดวกและดียิ่งขึ้น 
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2) แนวโนมการพัฒนาเรื่องของขนาดอุปกรณนั้น  ในชวงแรกมีการลดขนาดลง  แต
ตอมาในชวงหลังขนาดมีการปรับเพิ่มข้ึนเล็กนอยอันเนื่องมาจากความสามารถที่เพิ่มข้ึนตาม
เทคโนโลยีที่พัฒนา 

3) ระยะหลัง  การใชพื้นที่ในการจัดตั้งอุปกรณสํานักงานมีแนวโนมลดลง  เนื่องจาก
การปรับรวมกันของความสามารถในเครื่องใชงานใหมีความหลากหลายในเครื่องเดียว  เชน 
เครื่องพิมพงานที่รวมเอาสแกนเนอร  โทรสาร  เครื่องถายเอกสาร  และโทรศัพทเขาไวในเครื่อง
เดียวกัน  หรือคอมพิวเตอรโนตบุคที่มีขนาดเล็กและไมมีการแยกสวนของอุปกรณการใชงานอื่น ๆ  

4) แนวโนมของการลดขนาดลง  หากอุปกรณชิ้นนั้นมีความสามารถสั่งการทํางานได
จากภายนอก  โดยไมตองใชแรงกระทําของผูใชงานเขาไปของเกี่ยว  เชน  การสั่งงานจาก
คอมพิวเตอรศูนยกลาง 

5) ลักษณะของความตองการใชงานอุปกรณในแตละยุคมีผลตอรูปแบบ  และขนาด
ของอุปกรณ  รูปแบบการการทํางานของแตละชวงเวลามีผลตอการเลือกใชงานอุปกรณแตกตาง
กันไป 

นอกเหนือจากนั้น  ส่ิงที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงแมแตนอยคือ  สวนที่ผูใชงานจะตอง
สัมผัส เชน  คียบอรดของคอมพิวเตอรจะตองเปนขนาดที่สัมพันธกับมือของผูใชงานเทานั้น  หูฟง
โทรศัพทที่ตองสัมผัสกับสวนของรางกายเชน  แตตัวรับสัญญาณที่มีการเปลี่ยนแปลงขนาดเล็กลง  
หรือเครื่องฉายภาพ (จอภาพ) ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตองสามารถมองเห็นไดชัดในดานของ
ความกวางแตดานของความบางนั้นถูกทําใหบางลงเรื่อย ๆ และเพิ่มคุณภาพของภาพ 

การใชงานเทคโนโลยีในลักษณะตาง ๆ ลวนสงผลกระทบตอวัฒนธรรมองคกรจากที่
เคยเปนมาไปสูรูปแบบที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยการใชงานเทคโนโลยีสวนใหญ  ใชงานผาน
เครื่องคอมพิวเตอร  ซึ่งเปนเสมือนเครื่องสั่งการทํางาน  ทั้งเพื่อการเก็บขอมูล  ประมวลผลขอมูล  
และเชื่อมตอการสื่อสารเพื่อรับสงขอมูลระหวางกันในองคกร  ในกรณีศึกษาเปนองคกรที่มีการใช
งานเทคโนโลยีในระดับหนึ่ง  แตยังมีการทํางานในลักษณะที่ไมพึ่งพาเทคโนโลยีอยูดวย  เปน
ลักษณะของการทํางานทั้งรูปแบบเกาและใหมในเวลาเดียวกัน  เปนชวงของการเปลี่ยนถายรูป
แบบวัฒนธรรมองคกรอันเนื่องมาจากแรงกดดันภายนอก  ในที่นี้หมายถึงการใชงานเทคโนโลยี
ลักษณะตาง ๆ รวมทํางาน  เพื่อใหไดผลงานที่ดีและทัดเทียมกับองคกรอื่น  โดยรวมแลว  อุปกรณ
เทคโนโลยีมีหลายชนิด  ในกรณีศึกษาไดแก  เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องถายเอกสาร  เครื่องพิมพ
งาน  เครื่องสแกนเนอร  และอุปกรณที่เกี่ยวของกับการเชื่อมตอเครือขายสารสนเทศ  แตลักษณะ
การใชงานอุปกรณนั้นมีจุดประสงคแตกตางกัน  ซึ่งกรณีศึกษาไดมีการใชงานเทคโนโลยีเพื่อ
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จุดประสงคดังตอไปนี้  เพื่อการประมวลผลขอมูล  เพื่อการเก็บขอมูล  เพื่อการสําเนาขอมูล  เพื่อ
การสื่อสารในระบบเครือขายขององคกรโดยเฉพาะอันไดแก  ระบบ POLIS กับระบบ E-COP  และ
เพื่อการสื่อสารในเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ         

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวฒันธรรมองคกรของขาราชการตํารวจ 

 
2.3.1 ความหมายของวัฒนธรรมองคกร 

 
วัฒนธรรมองคกร  โดยทั่วไปมีความหมายใน 2 ประการหลักดังนี้ 
1) วัฒนธรรมองคกร  หมายถึง  พฤติกรรมที่ปฏิบัติกันอยางสม่ําเสมอในการติดตอ

เกี่ยวของกับผูอ่ืน  เชน  พิธีการตาง ๆ ในหนวยงาน  ธรรมเนียมหรือแนวปฏิบัติในองคกร  งาน
ฉลองในโอกาสตาง ๆ ของหนวยงาน  ซึ่งนักวิชาการที่นิยามวัฒนธรรมองคกรในลักษณะนี้คือ 
Moore and Snyder (1988) และ Trice and Beyor (1984) (อางใน สุนทร วงศไวศยวรรณ, 2540)   

2) วัฒนธรรมองคกร  หมายถึง  ความหมายของเหตุการณและพฤติกรรมตาง ๆ 
ภายในหนวยงานที่สมาชิกองคกรจํานวนหนึ่งหรือสวนใหญเขาใจรวมกัน  หรืออาจกลาวอีกในหนึ่ง
วา  เปนความเขาใจรวมกันของคนจํานวนหนึ่งหรือสวนใหญภายในองคกรที่มีตอเร่ืองราวทั้งหลาย
ภายในองคกร  นักทฤษฎีที่นิยามองคกรในลักษณะนี้ไดแก Pettigrew (1979)  Sathe (1983)  
Smircich (1983)  Thompson (1983)  และ Van Maanen and Barley (1985) (อางใน สุนทร  
วงศไวศยวรรณ, 2540)   

ดังความหมายที่กลาวขางตน  วัฒนธรรมองคกรของขาราชการตํารวจจึงหมายถึง  
พฤติกรรมที่ขาราชการตํารวจปฏิบัติกันอยางสม่ําเสมอในการติดตอกับผูอื่น  โดยมีความเขาใจที่
ตรงกันในเหลาขาราชการตํารวจถึงเรื่องราวทั้งหลายภายในองคกร 

แนวคิดที่นาสนใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรคือ  แนวคิดของ Hofstede (อางใน กนกกร  
ธรรมโภคิน, 2548) ที่ไดใหนิยามของวัฒนธรรมองคกรเอาไววา  เปนความรูสึกนึกคิดของคนใน
องคกร  และเปนรูปแบบที่กําหนดความแตกตางระหวางองคกร  โดยแบงวัฒนธรรมองคกร
ออกเปน 4 มิติคือ 

1) ลักษณะความเลื่อมลํ้าของอํานาจ (power distance) เปนระดับการยอมรับของ
ผูใตบังคับบัญชาที่มีตอผู บังคับบัญชา   องคกรที่มี ลักษณะความเลื่อมลํ้าของอํานาจสูง  
ผูบังคับบัญชาจะเปนผูส่ังงานและทําการตัดสินใจ  ผูใตบังคับบัญชามีหนาที่เพียงทําตาม  มีการ
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ควบคุมการทํางานอยางใกลชิดและเขมงวด  โครงสรางองคกรจะมีสายบังคับบัญชาที่ยาว  ใน
องคกรที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา  บุคลากรในองคกรมีสิทธิใกลเคียงกัน  มีความเปนตัวของ
ตัวเองสูง  การตัดสินใจกระทํารวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  และมีสายการ
บังคับบัญชาที่ส้ัน 

2) ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (avoidance) เปนลักษณะของคนในองคกร
ที่มีตอความไมแนนอน  หรือแนวโนมที่จะไมชอบความไมแนนอนและความเสี่ยง  องคกรที่มี
ลักษณะหลีกเลี่ยงความไมแนนอน  โดยเฉพาะเรื่องการตัดสินใจ  จะพยายามสรางกรอบขึ้นมาเพื่อ
เปนแนวทางใหทุกคนปฎิบัติตาม  การตัดสินใจตาง ๆ จะใชมติกลุมเปนหลัก  สวนในองคกรที่มี
ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํานั้น  จะมีการตัดสินใจในลักษณะที่กลาเผชิญความเสี่ยง  
ยอมรับในความคิดเห็นที่แตกตาง   

3) ลักษณะความเปนปจเจกนิยมและกลุมนิยม (individualism and collectivism) 
ปจเจกนิยมเปนลักษณะแนวโนมที่คนในองคกร  เนนเปาหมายประโยชนสวนตนมากกวา
เปาหมายในกลุม  หรือการใหความสําคัญกับตนเองหรือครอบครัวมากกวาองคกร  กลุมนิยมเปน
ลักษณะตรงกันขามกับปจเจกนิยมคือ  จะใหความสําคัญกับกลุมมากกวาบุคคล  องคกรที่เปน
ปจเจกนิยมสูงจะคาดหวังในความสามารถในตัวบุคคล  เนนความคิดสรางสรรค  ความสําเร็จ  
ความเปนอิสระ  และสถานะทางการเงิน  สนับสนุนใหตัดสินใจไดดวยตนเอง  ไมรอการสนันสนุน  
ความคิดเห็นจากกลุม  แตองคกรที่เปนกลุมนิยม  จะใหความสําคัญกับการตัดสินใจจากกลุม  
ไมใหความสนใจกับใครเปนพิเศษ  ความสําเร็จเปนของกลุม  มีลักษณะคลายกับครอบครัว  และ
จงรักภักดีในองคกร 

4) ลักษณะความเปนเพศชายและเปนเพศหญิง (masculinity and femininity) หรือ
ลักษณะมุงวัตถุและมุงคุณภาพชีวิต  เปนการใหความสําคัญกับเงินทอง  ส่ิงของ  และความสําเร็จ  
กับการใหความสนใจกับผูอ่ืนและคุณภาพชีวิต  ในองคกรที่มุงวัตถุจะใหความสําคัญกับส่ิงที่ไดรับ
ตอบแทน  การเปนที่ยอมรับ  ความกาวหนา  ทาทาย  กลาตัดสินใจ  การทํางานรวดเร็ว  เชื่อวา
ความสําเร็จคือความมั่งคั่ง  แตในองคกรที่มุงคุณภาพชีวิตจะมีความเปนมิตรในที่ทํางาน  รวมมือ
รวมใจกัน  มีความมั่นคงในการทํางานสูง  เชื่อวาความสําเร็จคือคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งที่บานและที่
ทํางาน 

นอกจากนักวิชาการและนักมานุษยวิทยามีการใหความหมายกับวัฒนธรรมองคกรที่
หลากหลายแลว  ยังมีการแบงประเภทของสิ่งบงชี้วัฒนธรรมองคกรออกมา  ซึ่งชี้ใหเห็นถึงสิ่งที่
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สามารถบอกถึงวัฒนธรรมองคกรได  โดยนักวิชาการหลายทานไดแบงไวตามความคิดของแตละ
ทาน  ดังนี้ (สุนทร  วงไวศยวรรณ, 2540)   

Alvesson and Burg (อางในสุนทร  วงไวศยวรรณ, 2540)เรียกสิ่งบงชี้วาสัญลักษณ  
และแบงออกเปน 3 ประเภทไดแก  

1) สัญลักษณที่เปนการกระทํา (action symbol) เชน งานฉลอง งานพิธี การ
ประพฤติปฏิบัติเพื่อเปนตัวอยางแกบุคลากรรุนใหม 

2) สัญลักษณที่เปนวาจา (verbal symbol) เชน ตํานาน เร่ืองเลาขาน ประวัติองคกร 
3) สัญลักษณที่เปนวัตถุ (material symbol) เชน ลักษณะของอาคาร ตรา

สัญลักษณ  รูปแบบการตกแตงสํานักงาน 
Trice and Beyer (อางในสุนทร  วงไวศยวรรณ, 2540) เรียกสิ่งบงชี้วาสัญลักษณ  

และแบงออกเปน 4 ประเภทไดแก  
1) สัญลักษณ (symbol) คือ ส่ิงที่ใชบอกถึงความหมายของสิ่งอื่น  เชน  เครื่องแบบ  

รูปแบบการตกแตงสํานักงาน  ลักษณะของอาคาร  สัญลักษณของหนวยงาน 
2) ภาษา (language) คือ ระบบที่เปนสื่อกลางในการติดตอส่ือสาร  เชน  คําขวัญ  

เพลงประจําหนวยงาน 
3) เร่ืองเลา (narrative) คือ ความเชื่อด้ังเดิม  ตํานาน 
4) การปฏิบัติ (practices) คือ กิจกรรมในหนวยงานหรือองคกร ขอหามหรือกฎ

ตางๆ  แนวปฏิบัติ  พิธีการ 
Schult (อางในสุนทร  วงไวศยวรรณ, 2540) เรียกสิ่งบงชี้วาสัญลักษณ  และแบง

ออกเปน 5 ประเภทไดแก  
1) ส่ิงบงชี้ทางกายภาพ (physical manifestations)  เชน  รูปแบบการตกแตงภายใน

สํานักงาน  เตรื่องแบบการแตงกาย  การจัดวางผังหองทํางาน 
2) ภาษา (languages) เชน  คําขวัญในหนวยงาน 
3) เร่ืองเลา (stories) เชน  เร่ืองเลาเกี่ยวกับเหตุการณสําคัญ 
4) เทคโนโลยี (technology) เชน  อุปกรณและความรูที่ใชในการทํางาน 
5) ประเพณีที่เห็นไดชัด (visible traditions) เชน  ประเพญีเกี่ยวกับผูนํา  ประเพณี

เกี่ยวกับงาน 
นักวิชาการทั้งสามนั้นไดแบงประเภทสิ่งบงชี้ของวัฒนธรรมองคกรไวความคลายคลึง

กัน  และสามารถจัดเปนหมวดหมู ได 4 ประเภท  ไดแก  การปฎิบัติและประเพณีที่เห็นไดชัด  วาจา
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ภาษาและเรื่องเลา  ส่ิงบงชี้ทางกายภาพสัญลักษณและวัตถุ  และเทคโนโลยีความรูที่ใช  โดยใน
กรณีศึกษา  มีส่ิงบงชี้ทางวัฒนธรรมขององคกร  เชน  การแสดงทาทําความเคารพ  การประดับ
ตกแตงสํานักงานดวยพระบรมฉายาลักษณ  เพลงประจําองคกร  คําขวัญของตํารวจ  งานพิธีการ
ตาง ๆ  

 
2.3.2 คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร  

 
1) เปนคานิยม  ความเชื่อ  และพฤติกรรมรวมของกลุมคน  วัฒนธรรมองคกรเปน

ความคิด  ความเชื่อ  และคานิยมที่ทุกคนปฏิบัติตาม  ซึ่งจะสามารถทําใหควบคุมการกระทําตาง ๆ 
ของคนในองคกรได  เชน  เวลาการเขาทํางาน  เวลาการเลิกงาน  หรือชวงเวลาพัก 

2) เปนสิ่งที่ตองใชเวลาในการสั่งสม  วัฒนธรรมองคกรนั้นมิไดเกิดขึ้นไดในระยะสั้น  
จะตองผานการเรียนรูมากมายถึงความเหมาะสมในการกระทํากิจกรรมตางภายใน  เปน
ประสบการณของคนที่ทํางานรวมกันในระยะเวลาหนึ่ง 

3) เปนสิ่งที่สมาชิกองคกรเรียนรูจากการติดตอสัมพันธกับคนอ่ืน  เรียนรูจากบุคคล
ภายในองคกร  จากการทํางานภายในหรือการอบรมหลักสูตรตาง ๆ ของหนวยงาน  เปนการเรียนรู
และถายทอดทางสังคม 

4) เปนสิ่งที่สมาชิกองคกรไมคอยตระหนักถึง  คนที่ทํางานภายในองคกรจะคิด  เชื่อ  
และทําตามวัฒนธรรมซ้ําแลวซ้ําเลา  จนกลายเปนสามัญสํานึกที่สมาชิกในองคกรกระทําโดย
อัตโนมัติ 

5) การสื่อสารถึงวัฒนธรรมองคกร  พึ่งพาการใชสัญลักษณ  สัญลักษณหมายถึงสิ่งที่
ใชแทนความหมายของสิ่งหนึ่งภายในองคกร  เชน  บุคคลที่เปนผูบัญชาการสูงสุดจะมีหองทํางาน
ที่ใหญโตมีรถประจําตําแหนง  หรือการมอบรางวัลใหแกพนักงานที่ทําความดีความชอบในการ
ทํางาน  

6. เปนสิ่งที่ปรับตัวเปลี่ยนแปลงได  วัฒนธรรมองคกรเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่ง  สามารถ
เปลี่ยนแปลงไดตามสภาวะแวดลอมหรือสถานการณที่เปลี่ยนไป  เชน  การเปลี่ยนแปลงของ
โรงงานผลิตสินคาที่ใชแรงงานคนเปนหลัก  แตเมื่อมีเครื่องจักรซึ่งเปนเทคโนโลยีใหมเขามาแทนที่  
ทุกคนจึงตองเริ่มปรับตัวกับบทบาทหนาที่ทํางานใหม  ซึ่งรวมไปถึงวิธีการทํางานอีกดวย 
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2.3.3 วัฒนธรรมองคกรการใชพื้นที่ของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
 

การจัดโครงสรางองคกรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เรียงลําดับขนาดเล็กที่สุดคือ
งาน  กองกํากับ  กองบังคับการ  กองบัญชาการภาค  กองบัญชาการอื่น ๆ  และสํานักงาน  เปน
องคกรที่มีการนับถือในยศและอาวุโสในการทํางานสูง  เหมือนกับในองคกรของทหาร  การใชพื้นที่
ในการทํางานนั้นโดยภาพรวมจะเปนการจัดตามระดับยศ  ซึ่งความเปนสวนตัวหรือบรรยากาศ
ข้ึนอยูกับระดับยศและตําแหนงเชนเดียวกัน 

 

ภาพที ่2.19 
แผนภูมิสํานกังานระดับงานตาง ๆ 

 

          
 
 
 
 
 

1) ลักษณะการจดัโตะนั่งทํางาน 
ตัวอยางในระดับงาน  เปนหนวยงานที่เล็กที่สุดขององคกรสํานักงานตํารวจแหงชาติ  

เปนหนวยงานที่มีลักษณะของพื้นที่ทํางานนั่งรวมกัน  ในหองเดียวกัน  ซึ่งหองทํางานของระดับ
งาน  มีผูบังคับบัญชาคือสารวัตรซึ่งเปนนายตํารวจชั้นสัญญาบัตร  และผูใตบังคับบัญชาที่ทํางาน
อยูรวมภายในหองคือนายตํารวจชั้นประทวน 

การจัดพื้นที่ในการเครื่องเรือนสํานักงาน มีการใหความสําคัญกับระดับยศและ
ตําแหนงโดยจัดวางเรียงตามการเขาถึง โดยเริ่มนับจากตําแหนงที่ใกลทางเขาที่สุดเปนตําแหนงวาง
โตะทํางานของนายตํารวจชั้นประทวน จากนั้นจึงไลหางออกไป จนถึงตําแหนงที่อยูดานในสุดคือ
ตําแหนงโตะทํางานของรองสารวัตรและสารวัตร ซึ่งเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน ส่ิงที่นาสนใจ
คือ  การวางตําแหนงของโตะทํางานนั้น  โดยทั่วไปไมมีการวางในลักษณะหันหนาเขาหากัน  โดย
การวางเกาอี้และโตะทํางานหันหนาไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด  นายตํารวจผูมีตําแหนงสูงกวา 
เชน สารวัตรสามารถมองเห็นทุกคนในหองทํางานได เนื่องจากตําแหนงของโตะทํางานตั้งอยูดาน
ในสุดของพื้นที่หอง แตการจัดพื้นที่ในรูปแบบนี้มิไดถูกกําหนดขึ้นเปนขอบังคับแตอยางใด  เปนสิ่ง
ที่ถือปฏิบัติกันมานานแลว 
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เมื่อหลายงานรวมเขาดวยกันประมาณ 4 ถึง 5 ฝาย  ถือเปน 1 กองกํากับการ  โดยมีผู
ที่เปนนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรเปนผูบังคับบัญชาควบคุม 3 นายคือ  ผูกํากับและรองผูกํากับอีก 2 
นาย  โดยผูบังคับบัญชาเหลานี้เปนกลุมนายตํารวจที่เร่ิมมีหองทํางานสวนตัว  นับต้ังแตยศหรือ
ตําแหนงนี้เปนตนไป  จะมีหองทํางานสวนตัวหรือพื้นที่ที่คอนขางมีความเปนสวนตัวสูง  โดยขนาด
ของพื้นที่นั้น  ข้ึนอยูกับสถานที่ต้ังของหนวยงาน  เมื่อมีระดับยศและตําแหนงที่สูงขึ้นหองจะมี
ขนาดที่ใหญข้ึน  และมีสัดสวนคนตอพื้นที่ตํ่า 

 

ภาพที ่2.20 
แผนภูมิสํานกังานระดับกองกํากับการ 

 

 
 

กองกํากับการ  โดยทั่วไปมักจะใชพื้นที่เต็มหนึ่งชั้นของตัวอาคาร  และเมื่อกองกํากับ
การมารวมตัวกัน 3 ถึง 4 กองจะถูกเรียกวา 1 กองบังคับการ  โดยมีนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรเปน
หัวหนาควบคุมประมาณ 4 นายคือผูบังคับการและรองผูบังคับการอีก 3 นาย โดยกลุมนี้จะเปนผูที่
ใชพื้นที่มากที่สุดในสํานักงานเมื่อเทียบกับสัดสวนพื้นที่ตอคน  

  

ภาพที ่2.21 
แผนภูมิสํานกังานระดับกองบังคับการ 
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2) ลักษณะของหองทาํงาน 
ขางตนการใชพื้นที่ตอคนของนายตํารวจ  หรือการครอบครองบริเวณที่มากหรือนอย  

ข้ึนอยูกับชั้นยศและตําแหนงในองคกร  เชน  ผูที่มีระดับยศและตําแหนงสุดสุดและเปนผูควบคุม
องคกรคือ  ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ   สํานักงานของผูบัญชาการตํารวจแหงชาตินั้นมีขนาด
ใหญและใชพื้นที่ทั้งหมดในชั้น 1 ชั้นของอาคารสํานักงานตํารวจแหงชาติ (อาคาร 2) ซึ่งภายใน
ประกอบไปดวยสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานตาง ๆ เชน  หองประชุมสวนตัว  หองรับแขก  
หองรับประทานอาหาร  

ภาพที ่2.22 
แผนภูมิความหนาแนนของการใชพืน้ที่ตอระดับยศ 

 

 
 
2.3.4 วัฒนธรรมองคกร  การใชพื้นทีเ่ก็บเอกสารของสํานักงานตํารวจ 
 

แมวาทุกวันนี้เทคโนโลยีการจัดเก็บเอกสารไดกาวหนาไปมากในรูปแบบการเก็บแบบ 
ดิจิตัล  แตงานเอกสารขององคกรตํารวจนั้น  ยังคงตองการสิ่งที่เปนหลักฐานยืนยันการกระทําหรือ
การตัดสินใจ  รูปแบบการเก็บบันทึกดวยระบบดิจิตัลไฟลจึงยังไมเปนที่นิยม  แตเร่ิมมีการนําเขามา
ใชบางเชน  การสแกนเอกสารเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอร  แตทางสํานักงานตํารวจยังไมมีความ
ไววางใจในเทคโนโลยีจนกระทั่งเก็บในรูปแบบดิจิตัลไวหมด  ยังคงเก็บตัวจริงไวและถาหากมีการ
ทิ้งเอกสาร  โดยปกติมากจะรอระยะเวลาผานไปชวงหนึ่งถึงจะทําการทิ้ง     

รูปแบบการเก็บเอกสารลักษณะที่เก็บตัวจริงไว  จากความเห็นของผูที่ทํางานภายใน
มิไดเปนปญหาตอการทํางานแตอยางใด  หากการเก็บเอกสารนั้นถูกแบงออกเปนหองเก็บเอกสาร
เปนสัดสวน  แตจํานวนที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อยอาจกอใหเกิดปญหาการขาดแคลนพื้นที่ในอนาคตได 
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ฉะนั้นการจัดพื้นที่เพื่อใชเปนพื้นที่เอกสารนั้น  ยังคงมีความสําคัญอยู  ไมสามารถที่จะ
ยกเลิกการใชพื้นที่ในลักษณะนี้ไดในทันที  เนื่องมาจากความตองการในหลักฐานตาง ๆ ที่กลาวมา
ขางตน  การออกแบบเพื่อการปรับปรุงนั้นจึงยังตองคํานึงถึงวัฒนธรรมการเก็บเอกสารหลักฐานนี้ 
 
2.3.5 วัฒนธรรมองคกรของตํารวจในอดีต 
 

วัฒนธรรมองคกรของขาราชการตํารวจที่มีความเขมขนมาถึงปจจุบัน  มีผลจากการ
ออกระเบียบปฏิบัติวินัยของตํารวจที่สําคัญยิ่ง ระบุไวในมาตรา 4 มาตรา 5 และ 6 พระราชบัญญัติ
วาดวยวินัยตํารวจ พ.ศ. 2477 มีดังนี้ (ประเสริฐ  เกษรมาลา, 2525) 

มาตรา 4 วินัยตํารวจนั้นคือ  การที่ตํารวจตองประพฤติตนใหเปนผูมีมารยาทอันดีงาม
ตามแบบอยางธรรมเนียมของตํารวจ 

มาตรา 5 การกระทําผิดวินัยตํารวจนั้น  ทานใหหมายความรวมถึงการกระทําดังกลาว
ตอไปนี้ 

  1) ด้ือ  ขัดขืน  หลีกเลี่ยง  หรือละเลยไมปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาเหนือตนที่ 
ชอบดวยกฎหมาย 

  2) ไมรักษาระเบียบการเคารพ  ระหวางผูใหญกับผูนอย 
  3) ไมประพฤติตนใหเครงครัดตอมารยาท  และระเบียบแบบแผนของตํารวจ 
  4) กอใหแตกความสามัคคีในคณะตํารวจ 
  5) เกียจคราน  ละทิ้ง  หรือเลินเลอตอหนาที่ราชการ 
  6) กลาวเท็จ 
  7) ใชกิริยา  วาจาไมสมควร  หรือประพฤติไมสมควร 
  8) ไมตักเตือนสั่งสอน  หรือไมลงทัณฑผูอยูใตบัญชาที่กระทําผิดตามโทษาณุโทษ 
  9) เสพเครื่องดองของเมาจนเสียกิริยา  หรือยาเสพติดใหโทษ 
10) มีความเลินเลอ  หรือจงใจทําใหทรัพยสินของรัฐบาลเสียหาย 
11) คนเดียวหรือหลายคนก็ตาม พยายามสมคบกันเพื่อจะใชอํานาจดวยประการใด ๆ 

เปนเชิงบังคับผูบังคับบัญชา  เปนการใหเสียระเบียบแบบแผนวินัยตํารวจ 
12) ประพฤติผิดวินัยขาราชการพลเรือน  ดังที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการพลเรือน 
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มาตรา 6 ผูบังคับบัญชามีหนาที่จัดการระวังรักษาวินัยตํารวจที่ตนเปนผูบังคับบัญชา 
อยูโดยกวดขัน  ถาหากวาในการรักษาวินัยตํารวจนั้น  จําเปนตองใชอาวุธหรือกําลังบังคับเพื่อทํา
การปราบปรามตํารวจผูกอการกําเริบก็ดี  หรือเพื่อบังคับตํารวจผูละทิ้งหนาใหกลับทําหนาที่ก็ดี  
ผูบังคับบัญชาและผูชวยเหลือไมตองรับโทษในการที่ตนไดกระทําไปโดยการสุจริต  และจําเปน
ตามเหตุผลอันสมควรนั้น 

ดังที่กลาวขางตนนั้นเปนสิ่งที่ยึดถือปฏิบัติกันมานาน  ต้ังแตปพ.ศ. 2477 และยังคงมี
ความคลายคลึงกับวัฒนธรรมองคกรในปจจุบันที่ไดมีการทําการวิจัยเมื่อป พ.ศ. 2544 โดย
กองบัญชาการตํารวจนครบาลซึ่งแสดงใหเห็นถึงการยึดถือรูปแบบประเพณีเดิมที่ถูกสืบทอดกันมา  
และการยึดถือนี้ยังคงมีความสําคัญในวัฒนธรรมองคกรในชวงปจจุบัน 
        
2.3.6 วัฒนธรรมองคกรของตํารวจในปจจบัุน  
 

ผลการวิจัยวัฒนธรรมองคการโดยใชกรณีศึกษาองคกรกองบัญชาการตํารวจนครบาล  
เปนหนวยงานที่มีบทบาทครอบคลุมทั้งดานการอํานวยการและการปฏิบัติการของตํารวจซึ่ง  
การศึกษานี้  สามารถอธิบายถึงวัฒนธรรมองคกรโดยรวมของตํารวจได  มีผลสรุปการวิจัยดังนี้ 
(วัฒนธรรมองคการ กรณีศึกษาองคการในกองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2544) 

1) ความเปนผูนําหรือผูบังคับบัญชา  ศึกษาถึงลักษณะบุคลิกภาพและลักษณะของ
ผูนําหรือผูบังคับบัญชาพบวา 

1.1) บุคลิกภาพทั้งสี่ดานคือ  ความมีอํานาจอิทธิพล  ความรับผิดชอบ  ความ
มั่นคงทางอารมณ  และการเขาสังคม  พบวาทั้งหมดมีคาเฉลี่ยสูงและมีระดับความคิดเห็นมาก  
แสดงใหเห็นวาผูบังคับบัญชานั้น  มีอํานาจอิทธิพล  มีความรับผิดชอบ  มีความมั่นคงทางอารมณ  
และเขาสังคมไดดี 

1.2) ผูนําหรือผูบังคับบัญชามีพฤติกรรมอยูในมิติกิจสัมพันธและมิติมิตรสัมพันธ  
คือยึดถือประสิทธิภาพและมุงผลงานเปนหลัก  มุงเนนตัวบุคคลและเนนความสัมพันธของตัว
บุคคลเปนใหญ 

2) เปาหมายและกลยุทธ  ศึกษาแนวคิดและความรูสึกของบุคลากรในเรื่องของจุดเดน  
ระบบการบริหารงาน  นโยบาย  ความสําคัญของบุคคล  และแรงจูงใจในที่ทํางาน 

2.1) สวนใหญนั้นเห็นวาจุดเดนขององคตํารวจนั้นอยูที่ภารกิจในการบําบัดทุกข
บํารุงสุขของประชาชน  รองลงมาคือการปฏิบัติหนาที่ที่โปรงใส  สามารถตรวจสอบได 
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2.2) ระบบการบริหารสวนใหญ  มองวาผูบริหารควบคุมเฉพาะระดับนโยบาย 
2.3) ความรูสึกดานนโยบาย  เห็นวาเปนนโยบายการบริหารที่ดีแตสามารถ

ปฏิบัติไดยาก 
2.4) กลุมตัวอยางสวนมากเห็นวา  ตนเองนั้นเปนทรัพยากรที่คุณภาพของ

หนวยงาน  แตรองลงมานั้นเห็นวาตนมีความสําคัญแตไมมีใครเห็นความสําคัญ 
2.5) แรงจูงใจในการทํางาน  มาจากความภูมิใจ  และรองลงมาคือโอกาสที่จะ

สามารถพิสูจนความสามารถของตนเอง 
2.6) ความเหมาะสมของงานที่ไดรับมอบหมาย  สวนใหญเห็นวาเหมาะสมและ

สามารถใชความคิดสรางสรรคไดเต็มที่ 
2.7) ความสัมพันธกับผูรวมงาน  สวนใหญถึง 82.8% เห็นวามีความสามัคคีรัก

ใครกัน 
2.8) สวนใหญเห็นวา  การปฏิบัติงานรวมกันสงผลตอการปรับตัวในการทํางาน

เปนอยางมาก  รวมถึงกิจกรรมภายในหนวยมีสวนเปนอยางมากเชนกัน 
3. การสื่อสาร  บุคลากรภายในมีการติดตออยางทั่วถึงกัน  ดวยการสื่อสารที่เปนลาย

ลักษณอักษรและไมเปนลายลักษณอักษร  ตลอดจนมีการตรวจสอบ  รับทราบ  และรับรูทั้งองคกร 
4. จากการสัมภาษณผูบริหารพบวา  บุคลากรในองคกรมีความเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรม

องคกรออกเปนสองสวน  คือ  สวนใหญเขาใจถึงวัฒนธรรมหลักขององคกรเปนอยางดี  มีความ
รับผิดชอบสูงและมีภารกิจมากในการรักษาความมั่นคงในชีวิตของประชาชน  ตองมีความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติ  ยึดมั่นระเบียบวินัยและมีบรรทัดฐานจากคานิยมประเพณีที่ปฏิบัติกัน
มา  แตบางสวนเหน็วาเปนระบบอุปถัมภ  ซึ่งทําใหองคกรไมเติบโตไปในทางที่ดีและเห็นแกตัว 

5. วัฒนธรรมองคกรที่เอื้ออํานวยและเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานไดแก   
5.1) หากปฏิบัติงานในหนวยที่มีคาตอบแทนสูง  สิทธิพิเศษตาง ๆ  มักเปนที่

นิยม  เชน  ดานการจัดการจราจร  หรือการอํานวยความยุติธรรม 
5.2) การทํางานดานงานอํานวยการนั้นมีคานิยมตอการทํางานนอย  เนื่องจาก

งานที่มากและคาตอบแทนนอย  นอกจากนั้น  ผูนํามิไดใหความสําคัญกับงานดานนี้มากนัก  บาง
รายมิไดใชความสามารถตรงกับงานที่ทํา  มีความเปนระบบอุปถัมภมากกวาระบบคุณธรรม  ซึ่ง
สงผลตอการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ 

6. การถายทอดวัฒนธรรมในองคกร  ผูบังคับบัญชาตองทําตัวเปนแบบอยางที่ดีแก
ผูใตบังคับบัญชา  มีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรโดยวิธีตาง ๆ เชนการประชุมชี้แจงนโยบาย  
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ถายทอดความรูตาง ๆ  ตรวจสอบการทํางาน  และมีการใหคุณใหโทษแกผูใตบังคับบัญชาอยาง
เปนธรรม 

7. การดํารงชีพของขาราชการตํารวจผูใตบังคับบัญชา  พบวาตํารวจชั้นประทวนมี
รายไดที่ไมพอเพียงตอการดํารงชีพ  ความเปนอยูที่ขาดแคลนไมเหมาะสมกับคาครองชีพใน
ปจจุบัน  ทั้งที่งานมีปริมาณมากและเสี่ยงอันตราย  จึงเกิดปญหาเรื่องทุจริตและเรียกรองสินบน 

ส่ิงที่กลาวมานั้น  สามารถสงผลโดยออมถึงการจัดผังสํานักงาน  ซึ่งไดอิทธิพลมาจาก
วัฒนธรรมองคกร  หรือเพื่อแกไขปญหาตาง ๆ ในเชิงแนวคิดไดแก 

1) ในดานบุคลิกภาพของผูนํา  พื้นที่ทํางานควรแสดงถึงความมีอํานาจอิทธิพล  ความ
รับผิดชอบ  และสามารถเขาสังคมในองคกรไดดี 

2) พื้นที่ทํางาน  ควรเปนพื้นที่ซึ่งมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันหรือแสดงเปาหมาย
การทํางานที่ชัดเจน  และสรางแรงจูงใจในการทํางานดวยความภาคภูมิในหนาที่ของตนเอง  
รวมถึงสรางความสัมพันธกันภายในพื้นที่สํานักงาน 

3) พื้นที่สํานักงาน  ควรมีความสะดวกใหบุคลากรติดตอกันไดอยางทั่วถึง  หรือมีพื้นที่
ที่สามารถถายทอดวัฒนธรรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4) พื้นที่สํานักงาน  ควรแสดงถึงจารีตประเพณีที่ดีที่นิยมทํากันมา  และมีการใหเกียรติ
ผูที่ทํางานมากอนหนาเชน  การใหความเคารพ  แตไมควรแสดงถึงความฟุงเฟอหรือเห็นแกตัว 

5) พื้นที่สํานักงาน  ควรสงเสริมภาพลักษณของผูบังคับบัญชา  เพื่อใหเปนแบบอยางที่
ดีแกบุคลากรในองคกร  รวมถึงสามารถถายทอดวิธีการทํางาน  นโยบาย  หรือตรวจสอบการ
ทํางานไดงาย 

วัฒนธรรมองคกรของตํารวจมีความชัดเจนในระดับหนึ่ง  ซึ่งชัดเจนกวาในองคกร
เอกชน  เนื่องจากกฎขอบังคับที่บัญญัติไว  โดยที่ทุกคนในองคกรถือปฏิบัติกันเรื่อยมาจนเปนการ
กระทําโดยอัตโนมัติ  เปนลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมองคกร  การปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ในการ
ทํางาน  สงผลตอการใชพื้นที่ใหเกิดลักษณะเฉพาะเชนกัน  ตามแตลักษณะของวัฒนธรรมองคกร  
ในกรณีศึกษาซึ่งเปนองคกรตํารวจเชนกัน  ตัวแปรที่ทําการศึกษาจึงมีลักษณะที่คลายคลึงกัน  
ไดแก  ความเปนผูนํา  ความสัมพันธภายในองคกร  วิธีการสื่อสารขององคกรดวยวิธีตาง ๆ   
ลักษณะการทํางาน  และการถายทอดวัฒนธรรมใหแกกัน 
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2.3.7 ภารกิจของกองบงัคับการตํารวจภูธรจังหวัด (อนุสรณ ดังกอง, 2550) 
 
พระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2548 แบงสวน

ราชการเปน  กองบังคับการ หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่น  ในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
พ.ศ. 2548 ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของตํารวจภูธรจังหวัดไว ดังนี้ (กฎกระทรวงการแบงสวน
ราชการเปนกองบังคับการ  หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นในสํานักงานตํารวจแหงชาติ     
พ.ศ. 2548. น. 35) 

ตํารวจภูธรจังหวัด  มีหนาที่และความรับผิดชอบในเขตพื้นที่การปกครองเกี่ยงกับการ
รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย  พระราชินี  พระรัชทายาท  ผูสําเร็จราชการแทน
พระองค  พระบรมวงศานุวงศ  ผูแทนพระองค  และพระราชอาคันตุกะ  ตลอดจนรักษาความ
ปลอดภัยสถานที่สําคัญของทางราชการและตางประเทศ  รักษาความสงบเรียบรอย  การใหความ
ปลอดภัยกับบุคคลสําคัญ  ประชาชนและการใหบริการชวยเหลือประชาชน  ปฏิบัติงานตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  และกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญา  
ดําเนินการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการกระทําผิดทางอาญา  ดําเนินการเกี่ยวกับการ
ควบคุมการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา  ดําเนินการเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร  ดําเนินการเกี่ยวกับการจราจร  สงเสริมและสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย  
ปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกัน  หรือที่ไดรับ
มอบหมาย  แบงออกเปน 

1. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีหนาที่และความรับผิดชอบดังนี้ 
1) ดําเนินการเกี่ยวกับการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการ

สนับสนุนงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  รวมทั้งงานสืบสวนสอบสวนคดีอาญา 
2) การดําเนินการเกี่ยวกับการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชใน

การสนับสนุนงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  รวมทั้งงานสืบสวนสอบสวนคดีอาญา 
3) งานอื่น ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
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ภาพที ่2.23 
ผังหองทาํงานฝายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
 

หมายเหต:ุ ผูวจิัย  สํารวจเมือ่วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2551. 
 

2. ฝายอํานวยการ  มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการและกําลังพล  งาน
นโยบายและแผน  งานสงกําลังบํารุง  งานการเงินและงบประมาณ  โดยปฏิบัติหนาที่ดังนี้ 

  1) งานดานธุรการและงานสารบรรณของตํารวจภูธรจังหวัด 
  2) จัดการประชุมและจัดเก็บรายงานการประชุมของตํารวจภูธรจังหวัด 
  3) ทําสถิติเอกสารงานเขา-ออกประจําเดือน 
  4) จัดทําและควบคุมสมุดลงเวลาปฏิบัติหนาที่ราชการ 
  5) จัดเวรยามรักษาความปลอดภัย 
  6) จัดทําบัตรประจําตัวขาราชการตํารวจ  พนักงานราชการ  ลูกจาง  ขาราชการ

บํานาญ  และบัตรเหรียญประเภทตาง ๆ  
  7) ดําเนินการเกี่ยวกับการเกณฑ  และการขอปลดประจําการขาราชการตํารวจ

ตามกฎหมายวาดวยการรับราชการ 
  8) ดําเนินการเกี่ยวกับการทดลองการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
  9) ดําเนินการเกี่ยวกับการลาประเภทตาง ๆ การลาออก  และการใหออกจาก

ราชการที่ไมเกี่ยวของกับความผิดทางวินัย 
10) ดําเนินการเกี่ยวกับขาราชการตํารวจเขารับการอบรมหลักสูตรตาง ๆ ของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
11) จัดทําและเก็บรักษาบัตรประวัติ ก.พ.7  และแฟมประวัติราชการ  ตลอดจน

หมายเหตุ  แกไข  เพิ่มเติมในเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงและรายงานการเปลี่ยนแปลงไปยังตํารวจภูธร
ภาค 
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12) ดําเนินการเกี่ยวกับ การขอเลื่อนขั้นและอัตราเงินเดือน การเพิ่มคาจาง การ
ขอเพิ่มเงินพิ เศษอ่ืน  ๆ   การขอเลื่อนยศ   การขอบําเหน็จบํานาญ   การขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ  เครื่องหมายแสดงถึงเกียรติคุณ  การขอประทวนยศและการเรียกคืน 

13) รวบรวมประวัติการศึกษาและคุณวุฒิพิเศษของขาราชการตํารวจเพื่อ
ประโยชนเกี่ยวกับการบริหารราชการ 

14) จัดทําทําเนียบอัตรากําลังอนุญาตขาราชการตํารวจทุกระดับ  พนักงาน
ราชการและลูกจาง  ตลอดจนการจัดทําทะเบียนกําลังพลที่มีอยูจริง 

15) รับผิดชอบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง  แกไขจํานวนอัตรากําลังของขาราชการ
ตํารวจตามความเปนจริง 

16) ดําเนินการเกี่ยวกับการบรรจุและแตงตั้งขาราชการตํารวจภูธรจังหวัด 
17) ดําเนินเกี่ยวกับสวัสดิการของขาราชการตํารวจ 
18) ดําเนินงานเกี่ยวกับงานดานวิจัย 
19) งานรับเร่ืองรองเรียนและสืบสวนขอเท็จจริง 
20) ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  พนักงาน

ราชการ  และลูกจางในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัด 
21) งานคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานจังหวัด 
22) งานพิจารณาการศึกษาสภาพปญหาและแนวทางแกไขในการปฏิบัติงาน 
23) งานเสนอแนะในการกําหนดนโยบายและจัดทําแผนงาน  รวมทั้งโครงการ

ตาง ๆ งานการพัฒนายุทธศาสตรจังหวัดและตํารวจภูธรจังหวัด 
24) งานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแผน  รวมทั้ง

โครงการตาง ๆ  
25) งานจัดทําหลักสูตรการศึกษาและฝกอบรม  ตลอดจนแถลงหลักสูตรเพื่อให

ตรงกับความมุงหมายในการจัดอบรม 
26) งานกําหนดคุณสมบัติและความตองการสําหรับเขารับการศึกษาและ

ฝกอบรมเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของตํารวจภูธรภาคและสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
27) งานเสริมสรางคุณธรรม  จริยธรรม  และทดสอบสมรรถภาพรางกายและ

จิตใจขาราชการตํารวจ 
28) งานดําเนินงานประสานงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาและฝกอบรมรวมกับ

หนวยงานอื่นเพื่อใหบังเกิดผลที่ดีที่สุด 
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29) เปนเจาหนาที่  ที่ดําเนินการตามโครงการฝกอบรมบุคคลกรภายนอก  ซึ่งมี
วัตถุประสงคใหเกิดประโยชนในการชวยเหลือราชการตํารวจ  การปองกันอาชญากรรม  การรักษา
ความมั่นคงและปลอดภัยของชาติ  โดยไมเปนการซ้ําซอนกับหนวยงานอื่น 

30) งานดําเนินการจัดใหขาราชการตํารวจไปศึกษาทั้งภายในและตางประเทศ 
31) งานสวัสดิภาพเด็ก  เยาวชน  และสตรี 
32) งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
33) งานรายงานขาว 
34) วางแผนและกําหนดโครงการเกี่ยวกับงานสงกําลังบํารุงของตํารวจภูธร

จังหวัดและกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามแผนหรือคําสั่งอยางถูกตอง 
35) จัดทําขอเสนอแนะ  และระเบียบปฏิบัติประจําเกี่ยวกับการเก็บรักษาและ

แจกจายของงานสงกําลังบํารุงสงใหหนวยงานในสถานีตํารวจตาง ๆ ในสังกัด 
36) งานจัดหาอาภรณ  อาวุธ  เครื่องมือส่ือสาร  ยานพาหนะ  และเครื่องใชใน

สํานักงาน  ตลอดจนวัสดุอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการสงกําลังบํารุงใหกับสถานีตํารวจตาง ๆ ในสังกัด
และตํารวจภูธรจังหวัด 

37) งานประสานงานกับหนวยงานที่ เกี่ยวของ   จัดใหมีการสาธิตหรือให
คําแนะนําเกี่ยวกับการใชอาวุธยุทโธปกรณ  เครื่องมือส่ือสาร  ยานพาหนะอื่น ๆ ตลอดจนการ
บํารุงรักษาเพื่อเพิ่มพูนความสามารถของขาราชการตํารวจ 

38) งานควบคุมดูแลการลงบัญชีและการจําหนายอาคารที่ทําการ  บานพัก  
เครื่องมือส่ือสาร  ยานพาหนะ  และอื่น ๆ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

39) งานรวบรวมแผนการจัดหาสิ่งอุปกรณทุกชนิดของหนวยงานในสังกัดของ
ตํารวจภูธรจังหวัด  เพื่อนํามาดําเนินการใหเกิดผลดี 

40) งานจัดทําบัญชีและการเงินทุกประเภท  รวมทั้งการรักษาเอกสารหลักฐาน  
คูรับ  คูจาย  และสรรพบัญชีตาง ๆ ทุกประเภท 

41) งานทําบัญชีรับ-จายประจําวันและเก็บรักษาสัญญาการยืมเงิน  รวมทั้ง
ประสานงานกับคลังจังหวัด  กรมบัญชีกลาง  หรือกองการเงินสํานักงานตํารวจแหงชาติแลวแต
กรณี 

42) งานเบิกจายเงินเดือน  คาจางประจํา  คาตอบแทน  คาใชสอย  คาวัสดุ  คา
สาธารณูปโภค  คาครุภัณฑ  คาที่ดินและคาสิ่งกอสราง  เงินงบกลาง  เงินอุดหนุน  รายจายอื่น  
และเงินอื่น ๆ  



52 

43) งานเบิกจายคาเชาบานและทําบัญชีคุมเปนรายบุคคล 
44) งานจัดเก็บเงินตาง ๆ ที่เกี่ยวกับขาราชการตํารวจ  เชน  เงินอุดหนุนตํารวจ  

เงินสหกรณ  เงินฌาปนกิจ  เงินเกี่ยวกับการกุศล  และเงินอื่น ๆ 
45) งานการเสียภาษีเงินไดประจําป 
46) งานดําเนินการเกี่ยวกับหนังสือสําคัญโอนอัตราเงินเดือนในกรณีที่มีการ

แตงตั้งโยกยาย 
47) งานตรวจสอบเงินเบิกมาแลว  ถาไมไดจายหรือจายไมหมดเพื่อนําสงคลัง

จังหวัด  กรมบัญชีกลางหรือสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
48) งานขอจัดตั้งงบประมาณรายจายประจําปใหกับตํารวจภูธรจังหวัด 
49) งานตรวจสอบและพิจารณาคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําปของ

หนวยงานในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัด 
50) งานตรวจสอบเพื่อเสนอแนะผู บังคับบัญชาในการพิจารณาจัดสรร

งบประมาณประจําปที่ไดรับจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
51) งานตรวจสอบควบคุมและติดตามการใชงบประมาณของหนวยงานในสังกัด

ตํารวจภูธรจังหวัด 
52) งานจัดทําแผนงานและโครงการเพื่อขอรับการชวยเหลือจากหนวยงานอื่น ๆ 

 
ภาพที ่2.24 

ผังหองทาํงานผูกํากับฝายอาํนวยการ 
 

 
หมายเหต:ุ ผูวจิัย  สํารวจเมือ่วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2551. 
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ภาพที ่2.25 
ผังหองธุรการ 

 

 
หมายเหต:ุ  ผูวิจัย  สํารวจเมื่อวันที่ 19 กนัยายน พ.ศ. 2551. 

 

ภาพที ่2.26 
ผังหองทาํงานฝายกาํลังพล 

 

 
 

หมายเหต:ุ  ผูวิจัย สํารวจเมือ่วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2551. 
 

ภาพที ่2.27 
ผังหองทาํงานฝายนโยบายและแผน 

 
หมายเหต:ุ  ผูวิจัย สํารวจเมือ่วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2551. 
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ภาพที ่2.28 
ผังหองทาํงานฝายการเงนิ 

 

 
หมายเหต:ุ  ผูวิจัย สํารวจเมือ่วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2551. 
 

ภาพที ่2.29 
ผังหองทาํงานฝายสงกําลงับาํรุง 

 

 
หมายเหต:ุ  ผูวิจัย สํารวจเมือ่วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2551. 
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3. กลุมงานสืบสวน  มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสืบสวนเรื่องราวรองทุกข  
กรณีที่มีผูรองทุกขในทางอาญาหรือกลาวโทษ  ขาราชการตํารวจทางวินัยเพื่อเสนอผูบังคับบัญชา  
งานสืบสวนขอเท็จจริงตามคําสั่งผูบังคับบัญชา  งานพิจารณาตรวจสอบเรื่องราวและผลการ
สืบสวนขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับการกระทําผิดทางอาญาตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย  ปฏิบัติงาน
ตามประมวลกฎหายคดีความอาญา  การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  และการสืบสวน
การกระทําผิดตามประมวลกฎหมายอาญาและกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับความผิดอาญาใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบ  และงานการขาว  โดยปฎิบัติหนาที่ดังนี้ 

  1) งานดานธุรการและงานดานสารบรรณของกลุมงานสืบสวน 
  2) งานการประชุมที่กลุมงานสืบสวนสอบสวนจัดใหมีข้ึน 
  3) งานควบคุมการลงเวลาทํางานและการลาของขาราชการตํารวจในสังกัดกลุม

งานสืบสวน 
  4) งานประชาสัมพันธของกลุมงานสืบสวน 
  5) งานการเงินและพัสดุของกลุมงานสืบสวน 

  6) ดําเนินการและสนับสนุนชวยเหลือเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจทองทีใ่นการ
ปฏิบัติหนาที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิด
อาญา 

  7) สืบสวนคดีอาญาที่มีลักษณะกระทําเปนองคกรหรือขบวนการ  คดีอาญาที่มี
ความรุนแรง  ซับซอน  และเกิดคาบเกี่ยวในหลายพื้นที่ของสถานีตํารวจภูธรในเขตอํานาจการ
รับผิดชอบและเขตพื้นที่การปกครองของตํารวจภูธรจังหวัด 

  8) สืบสวนขอเท็จจริงเกี่ยวกับขาราชการตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดที่ถูก
กลาวหาวากระทําความผิดทางอาญาหรือทางวินัย 

  9) เก็บรวบรวมสถิติคดีอาญา  สําเนาหมายจับ  ตลอดจนใหความรวมมือใน
การสืบสวนจับกุมผูตองหาตามหมายจับตามที่หนวยอื่นประสานขอความรวมมือ  และจัดทํา
ประวัติของบุคคลผูกระทําผิดทางอาญาและผูตองสงสัยที่เกี่ยวกับคดีอาญา 

10) อํานวยการในการแสวงหาขาวสารที่เกี่ยวกับงงานในหนาที่ของตํารวจรวมทั้ง
การตรวจสอบขาว 

11) ดําเนินการกรรมวิธีตอขาวสาร  การผลิตขาวสาร  ขาวกรอง  และประมาณ
การเสนอผูบังคับบัญชาและหนวยที่เกี่ยวของ 
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12) ดําเนินการสืบสวนหาขาวและปฏิบัติการอื่นใด  เพื่อประโยชนในการปองกัน
และปราบปรามอาขญากรรม  รวมทั้งงานดานขาวที่เกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ  อันเปนการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยตาง ๆ ในเขตจังหวัดซึ่งเปนพื้นที่รับผิดชอบของตํารวจภูธร
จังหวัด 

13) งานเก็บกูและทําลายวัตถุระเบิด 
14) งานอื่น ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 

ภาพที ่2.30 
ผังหองทาํงานฝายสืบสวน 

 

 
หมายเหต:ุ  ผูวิจัย สํารวจเมือ่วันที่ 19 กันยายน พ.ศ.2551. 
 

4. กลุมงานสอบสวน  มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสอบสวนคดีอาญา
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  และกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดอาญา
ทั้งหมด  การดํานินการตามกฎหมายวาดวยการคาหญิงและเด็กหรือการคามนุษย  งานคดีในเขต
อํานาจความรับผิดชอบของตํารวจภูธรจังหวัด  โดยปฏิบัติหนาที่ดังนี้ 

1) ดําเนินการสอบสวนคดีอาญาตามประมวลกฏหมายวิธีพิจารณาความอาญา
และกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความอาญาทั้งหลาย  รวมทั้งการดําเนินการตามกฎหมายวาดวย
การคาหญิงและเด็ก  หรือการคามนุษย  ในเขตอํานาจความรับผิดชอบของตํารวจภูธรจังหวัด 

2) ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจพิจารณาสํานวนคดีอาญา  ที่ เสนอมายัง
ตํารวจภูธร 

3) ดําเนินการเกี่ยวกับการแกไขขอกฎหมาย  กฎกระทรวง  ระเบียบ  ขอบังคคับ  
คําสั่ง  และประกาศตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตํารวจภูธรจังหวัดและสถานีตํารวจภูธร 
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4) ใหคําปรึกษา  ตรวจสอบ  รวบรวมกฎหมายและระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
5) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฎิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

หรือที่ไดรับหมอบหมาย 
4.6 งานอื่น ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
 

ภาพที ่2.31 
ผังหองทาํงานฝายสอบสวน 

 

 
 
หมายเหต:ุ  ผูวิจัย  สํารวจเมื่อวันที่ 19 กนัยายน พ.ศ.2551. 
 

5. สถานีตํารวจภูธร 
1) สถานีตํารวจภูธรอําเภอ  มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาคดีความอาญา  และกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดอาญาในเขต
อํานาจการรับผิดชอบและเขตพื้นที่ปารปกครอง  รวมทั้งการรับผิดชอบดานการงานและการ
ปกครองบังคับบัญชาถัดรองลงไปจากตํารวจภูธรจังหวัด  นอกนั้นยังมีหนาที่รับผิดชอบกับงาน
ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานความมั่นคงภายใน ดานบริการทางสังคม ดานชุมชน
และมวลชนสัมพันธ  ดานการพัฒนาการบริหาร การปองกันและปราบปราม  รวมทั้งการรักษา
ความสงบเรียบรอย  

2) สถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอ  มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติการ เชนเดียวกับสภานีตํารวจภูธรอําเภอ  เฉพาะภายในเขตอํานาจการรับผิดชอบและเขต
พิ้นที่การปกครอง  

3) สภานีตํารวจภูธรตําบล มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฎิบัติการ
เชนเดียวกับสถานีตํารวจภูธรอําเภอ เฉพาะภายในเขตอํานาจรับผิดชอบและเขตพื้นที่การปกครอง 
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หนวยงานที่ไดรับคําสั่งโดยตรงจากกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดคือ  สถานี
ตํารวจภูธรของอําเภอตาง ๆ ภายในจังหวัด  มีผูกํากับการสถานีตํารวจภูธรเปนผูบังคับบัญชา
สูงสุดของหนวยงาน  ภายในหนวยงานประกอบไปดวย  งานจราจร  งานการเงิน  งานธุรการและ
กําลังพล  งานสงกําลังบํารุง  งานปองกันปราบปราม  งานสืบสวน  และงานสอบสวน  โดยมี
ลักษณะคลายคลึงกับกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดแตมีขนาดที่เล็กกวา  โดยทั้งหมดตั้งอยูใน
อาคารเดียวกันโดยมีการจัดวางลักษณะของหนวยงานตาง ๆ กันไปตัวอยางดังภาพ 

 

ภาพที ่2.32 
ผังสํานักงานสถานีตํารวจภูธรชั้นที ่1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต:ุ  ผูวิจัย  สํารวจเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2551. 
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ภาพที ่2.33 
ผังสํานักงานสถานีตํารวจภูธรชั้นที ่2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต:ุ  ผูวิจัย  สํารวจเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2551. 

 

ภาพที ่2.34 
ผังสํานักงานสถานีตํารวจภูธรชั้นที ่3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
หมายเหต:ุ  ผูวิจัย  สํารวจเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2551. 
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6. ศูนยการจราจร (มีเฉพาะที่ตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหญ) มีหนาที่และความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับการเสนอความคิดเห็นเพื่อประกอบการ  วางแผนการจัดการจราจร  รวมทั้ง
ประสานงาน  สนับสนุนควบคุมและกํากับดูแล  ตลอดจนติดตามประเมินผลการดําเนินการ
เกี่ยวกับงานอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยดานจราจรทางบก ภายในเขตพื้นที่
อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหมดําเนินการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจราณาความอาญา
และกฏหมายอื่น อันเกี่ยวกับความผิดวาดวยการจราจรทางบก การขนสงทางบก รถยนต และ
ลอเลื่อนที่เกิดขึ้นภายในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม แบงออกเปน 3 งานดังนี้  

1) งานความคุมการจราจรเขตเหนือ มีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี้  
1.1) ธุรการ ทําหนาที่ธุรการของจราจรในงานควบคุมการจราจรเขตเหนือของ

อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  
1.2) ควมคุมการจราจรเพื่ออํานวยความสะดวกการจราจรในบริเวณพื้นที่

รับผิดชอบรวมทั้งมิใหมีส่ิงกีดขวางทางจราจร  
1.3) งานอื่นๆที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย  

2)  งานควบคุมการจราจรเขตใต มีหนาที่และความรับผิดชอบดังนี้  
2.1) ธุรการ ทําหนาที่ธุรการของจราจรในงานควบคุมการจราจรเขตใตของ

อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
2.2) ควบคุมการจราจรเพื่ออํานวยความสะดวกการจราจรในบริเวณพื้นที่

รับผิดชอบรวมทั้งมิใหมีส่ิงกีดขวางการจราจร  
2.3) งานอื่นๆที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย  

3)  งานจัดการและแผนงานจราจร มีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี้  
3.1) ธุรการ ทําหนาที่ธุรการในงานจัดการแลแผนงานจราจร  
3.2) ดําเนินการเกี่ยวกับการติดตามผลใบสั่ง การฝกอบรมใหความรูและการ

แนะนําดานการจราจร และการตรวจพิสูจนสภาพเครื่องยนต ผูขับข่ีและมลภาวะ  
3.3) งานอื่นๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
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ภาพที ่2.35 
ผังรวมพื้นที่ภายในของเหลาอาคารกองบงัคับการตํารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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หมายเหต:ุ  ผูวิจัย  สํารวจเมื่อ 19 กันยายน  พ.ศ. 2551. 
2.3.8 ความสมัพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรและลักษณะการจัดผังสํานักงาน 
 

ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรและการจัดผังสํานักงาน  พบวา  โครงสราง
องคกรมีความสัมพันธกับลักษณะการจัดผังสํานักงาน  แนวคิดขององคกรสงผลตอลักษณะการจัด
ผังสํานักงาน  ความสัมพันธทางสังคมสัมพันธกับลักษณะการจัดพื้นที่ประชุม  และชวงเวลาในการ
ทํางานสัมพันธกับการจัดพื้นที่พักผอน (กนกกร  ธรรมโภคิน, 2548)  ทั้งหมดสอดคลองกับขอสรุป
เกี่ยวกับแนวคิด  และสิ่งบงชี้ของวัฒนธรรมองคกรของสุนทร  วงศไวศยวรรณ (2540)  ซึ่งไดสรุป
แนวคิดของนักวิชาการอันไดแก  Alvesson and Burg, Trice and Beyor, Schultz  เอาไววา  ส่ิง
บงชี้วัฒนธรรมองคกรมีหลายอยาง  ไดแก  การประพฤติปฎิบัติเพื่อเปนแบบอยางแกพนักงานรุน
ใหม  ประวัติของบริษัท  รูปลักษณของอาคาร  รูปแบบการตกแตงภายในของสํานักงาน  การจัด
วางผังหองทํางาน  ตราสัญลักษณ  กิจกรรมในหนวยงาน  ขอหามตาง ๆ  แนวทางปฎิบัติ  พิธีการ  
ระเบียบขอบังคับ  จึงสามารถสรุปไดวาวัฒนธรรมองคกรสงผลตอการจัดพื้นที่สํานักงาน  สามารถ
นําเสนอแยกเปนหัวขอไดดังนี้ 

1. ผังหรือโครงสรางองคกร  มีความสัมพันธกับ  ลักษณะการจัดผังสํานักงาน  คือ  ใน
องคกรตะวันออก (ญ่ีปุน) ที่มีความสัมพันธแบบพอปกครองลูกเหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน  มี
การจัดโตะทํางานใหมองเห็นกันหมด  ไมมีฉากกั้นระหวางโตะทํางานของแตละคน  หัวหนากับ
พนักงานอยูหองเดียวกัน  แตองคกรตะวันตก (อเมริกา) มีความสัมพันธกันแบบเพื่อนรวมงาน  มี
ความเทาเทียมกัน  จะจัดพื้นที่สํานักงานที่มีฉากกั้นระหวางโตะ  ทุกคนจะมีพื้นที่สวนตัวมาก  และ
หัวหนากับพนักงานแยกอยูคนละหองกัน 

2. แนวคิดในองคกร  มีความสัมพันธกับลักษณะการจัดผังสํานักงาน คือ ในองคกร
ตะวันออกจะมีการดูแลควบคุมการทํางานของพนักงานอยางใกลชิด  ตองการใหทุกคนรับรูงานใน
สวนตาง ๆ ทั้งหมด  กอใหเกิดการจัดโตะทํางานที่มองเห็นกันหมด  ไมมีฉากกั้นระหวางโตะทํางาน
ของแตละคน  หัวหนาและพนักงานอยูหองเดียวกัน  และในองคกรตะวันตก  การจัดพื้นที่
สํานักงานแบบมีฉากกั้นเปนพื้นที่สวนตัวใหกับทุกคน  และหัวหนากับพนักงานอยูแยกกัน  เกิดจาก
องคกรใหอิสระกับพนักงานในการทํางาน  อยากใหทํางานของตนเองใหออกมาใหดีที่สุด  และไม
ตองรับรูงานสวนอื่น ๆ ที่ไมใชสวนของตนเองมากนัก 

3. ความสัมพันธทางสังคม  สัมพันธกับลักษณะการจัดพื้นที่ประชุม คือ องคกร
ตะวันออกจะมีการปรึกษาหารือ  และประชุมเพื่อสรุปความคิดเห็นกันเปนประจํา  จึงมีการจัดพื้นที่



63 

สําหรับประชุมรวมอยูในพื้นที่สํานักงานดวย  สวนหองประชุมที่แยกออกมาเฉพาะนั้นจะใชในวาระ
สําคัญ  หรือเปนการประชุมใหญเทานั้น  แตในองคกรตะวันตกจะมีการจัดพื้นที่ประชุมแยกออก
จากพื้นที่สํานักงาน  เกิดจากในองคกรจะมีการปรึกษาหารือเร่ืองงานเปนระยะ ๆ แตไมตลอดเวลา
และในการคุยกันในแตละครั้งจะตองหาขอสรุปที่ชัดเจน  ทําใหบางทีจะมีการแสดงความขัดแยง
กันออกมาอยางชัดเจน 

4. ชวงเวลาในการทํางาน  สัมพันธกับ  การจัดพื้นที่พักผอนคือ  ในองคกรตะวันออก  
จะมีการกําหนดชวงเวลาพักระหวางทํางานอยางชัดเจน  ทําใหตองมีการจัดพื้นที่พักผอนของ
พนักงานแยกออกมาจากพื้นที่สํานักงานออกเปนสัดสวน  เพราะตองรองรับคนจํานวนมากที่พัก
พรอมกัน  และยังเปนการสรางความเปนระเบียบเรียบรอยในสํานักงานเพราะแตละคนมีพื้นที่
สวนตัวในที่ทํางานคอนขางนอย  และในองคกรตะวันตก  องคกรไมไดจัดพื้นที่พักผอนแยกออกมา
จากพื้นที่สํานักงานเพื่อใหพนักงานออกมานั่ง  แตมีพื้นที่เตรียมอาหารและใหพนักงานนําของวาง
มารับประทานที่โตะของตนเอง  เกิดจากที่องคกรไมมีการกําหนดชวงเวลาพักระหวางทํางานที่
แนนอน  สามารถลุกไปเมื่อใดก็ได  หากไมกระทบถึงงานที่กําลังทําอยู   

 
ตารางที่ 2.3 

สรุปความสัมพันธของวัฒนธรรมองคกรและการจัดพืน้ที่สํานักงาน 
 

วัฒนธรรมองคกร ลักษณะการจัดพื้นที่สํานักงาน 

ความสัมพันธ  ลําดับชั้นในองคกร  และแนวคิดในองคกร ลักษณะการจัดผังสํานักงาน 

เปนครอบครัวเดียวกัน  ควบคุมการทํางานอยางใกลชิด
ตองการใหทุกคนรับรูงานสวนอื่น ๆ  

ไมมีฉากกั้นระหวาโตะทํางาน มองเห็นกันหมด  
เจานายกับพนักงานนั่งรวมกัน 

เปนเพื่อนรวมงานในองคกร ปลอยใหทํางานตามความ
รับผิดชอบ 

มีฉากกั้นระหวางโตะทํางานของแตละคน  มีพื้นที่
สวนตัว  เจานายกับพนักงานนั่งแยกหอง 

ความสัมพันธทางสังคม ลักษณะการจัดพื้นที่ประชุม 

ใหความสําคัญกับกลุม  ตองมีการปรึกษาหารือกันตลอด
ในกาารตัดสินใจ 

มีทั้งการจัดพื้นที่สําหรัประชุมรวมอยูในพื้นที่สํานักงาน  
และจัดแยกหองประชุมอยางเปนทางการ 

ใหความสําคัญกับตัวบุคคล  สามารถตัดสินใจไดในงานที่
รับผิดชอบ 

จัดหองประชุมแยกออกมาจากพื้นที่สํานักงาน 
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ตารางที่ 2.3 (ตอ) 

 

วัฒนธรรมองคกร ลักษณะการจัดพื้นที่สํานักงาน 

ชวงเวลาในการทํางาน การจัดพื้นที่พักผอน 

มีการกําหนดเวลาพักผอนอยางแนนอน 
 

จัดพื้นที่พักผอนแยกออกมาจากพื้นที่สํานักงานให
พนักงานนั่งในที่ที่จัดไวให 

ไมมีการกําหนดเวลาพักผอนอยางแนนอน จัดหองเตรียมอาหารเอาไวให  แตนําของวางไป
รับประทานที่โตะของตัวเอง 

ที่มา: กนกกร  ธรรมโภคิน, 2548 น.144. 
 
2.4 สรุปความสัมพันธระหวางการใชงานเทคโนโลยี  วฒันธรรมองคกร  และการจดัผังสํานกังาน 

 
เทคโนโลยี  สงผลตอวัฒนธรรมดานตาง ๆ ดังนี้ 
  1) เทคโนโลยีและความรูที่ใชในการทํางาน  เทคโนโลยีเชน  อุปกรณรวมถึงความรูที่

ใชในการทํางาน  รูปแบบในการประมวลผลของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาใช  เปลี่ยนแปลง
วิธีการทํางานทําใหคองการองคความรูที่มากขึ้นในการทํางาน (Duffy, 1998) 

  2) ชวงเวลาพัก  การทํางานที่ส้ันกระชับมากขึ้น  หรือเวลาที่ใชทํางานที่ส้ันขึ้น  ถา
หากจํานวนงานเทาเดิม  จะสงผลฃใหมีเวลาพักมากขึ้น (Duffy, 1998) 

  3) โครงสรางขององคกร  เนื่องจากความสามารถในการทํางานของบุคลากรแตละ
คนจะเพิ่มมากขึ้นจากการใชคอมพิวเตอรเขารวมทํางานอยางเต็มประสิทธิภาพ  ความจําเปนของ
การใชบุคคลากรจึงอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปได (Kiernan, 1995) 

  4) การกระจายงาน  เมื่อโครงสรางขององคกรมีการเปลี่ยนแปลง  การกระจายหนาที่
ก็ตองมีการเปลี่ยนแปลงดวยเชนกันเนื่องจากขั้นตอนการทํางานที่เปลี่ยนไป (Kiernan, 1995) 

  5) อํานาจการตัดสินใจ  เมื่อคอมพิวเตอรทําใหบุคคลากรมีความสามารถมากขึ้น  
แตละบุคคลมีอํานาจในการตัดสินใจมากขึ้นในการทํางาน (Duffy, 1998) 

  6) การประเมินผลงาน  สามารถเพิ่มชองทางและการเขาถึงดวยวิธีใหม ๆ เชน  การ
สอดสองและควบคุมการทํางานผานระบบเครือขายดวยเครื่องคอมพิวเตอร  การตรวจสอบการ
ทํางานไดใหแนวทางแกผูบังคับบัญชาเฝาดูการทํางานและติดตามผลการทํางานได  โดยไมตองที
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การรายงานผลหรือสงงานดวยการพบปะ  สามารถติดตามผลไดจากระบบเครือขายที่มีอยูใน
สํานักงาน  ซึ่งเปนการดูแลที่เขาถึงมากขึ้นและขยายความสามารถในการควบคุม (Kiernan, 1995) 

  7) ข้ันตอนการทํางาน  ข้ันตอนการทํางานถูกลดทอนจากการติดตอที่ทําไดงายขึ้น
จากโครงขาย POLIS ในการขอขอมูลระหวางกัน  แตการทํางานภายในนั้นยังไมไดรับผลกระทบ
มากนักในปจจุบัน (หฤทัย จัรทรขจร, 2547) 

  8) ความเปนผูนํา  เนื่องจากเปนการเขาถึงการทํางานตาง ๆ และการดูแลควบคุม
และการเขาถึงสังคมภายในองคกร  เทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะสงผลใหการควบคุมงานเปลี่ยนไป
โดยไมจําเปนตองเผชิญหนากัน  อาจทําโดยการเขาถึงรูปแบบอื่นแทน  ซึ่งคือการตรวจการทํางาน
ผานทางระบบเครือขายขององคกร (Kiernan, 1995)  นอกจากนั้นการทํางานดวยเทคโนโลยี  เพื่อ
ประมวลผลขอมูลตาง ๆ ทําใหอํานาจในการตัดสินใจและสั่งการของผูบังคับบัญชามีประสิทธิภาพ  
และรวดเร็วมากขึ้น 

9) การสื่อสาร  การสื่อสารที่เคยมีมาอันไดแก  หนังสือเวียน  การประชุมชี้แจง
นโยบายตาง ๆ นั้นจะถูกเปลี่ยนรูปแบบการสงสารซึ่งมีประสิทธิภาพ  รวดเร็วกวา  และมีความ
ประหยัดมากกวา    ดวยระบบเครื่อขาย POLIS โดยตองรับสารจากเครื่องคอมพิวเตอรมากขึ้นจาก
แตกอน (หฤทัย จัรทรขจร, 2547)  

10) ความสัมพันธภายในองคกร  การติดตอโดยตรงจะลดลงไปจากการใชรูปแบบการ
ส่ือสารผานเครือขายแทน   

11) การถายทอดวัฒนธรรม  มีทางเลือกในการถายทอดมากขึ้น  ไมยึดติดกับวิธีหรือ
หนทางเดิมเชนการประชุม 

12) ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกับการจัดผังสํานักงาน  จากการศึกษาของ
กนกกร  ธรรมโภคิน  และกองวิจัยและพัฒนาสํานักงานแผนงานและงบประมาณ สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  รวมถึงการสํารวจพื้นที่จริง  สรุปไดวา 

13) ความเปนผูนําและโครงสรางองคกร  จากการสังเกตุพื้นที่จริง  ผูบังคับบัญชาหรือ
ผูที่มีตําแหนงสูงจะไดรับพื้นที่ทํางานที่มีขนาดใหญข้ึนตามตําแหนง  และมีความเปนเปนสวนตัว
มากขึ้นเชนกัน  และบรรยากาศที่ไดรับเปนพื้นที่ที่สะดวกตอการเขาถึงและการติดตามควบคุมการ
ทํางาน 

14) การปฎิบัติและประเพณีที่เห็นไดชัด  พื้นที่กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองคกร
สงผลตอการใหความสําคัญกับขนาดของพื้นที่กิจกรรมนั้น ๆ เชน  พื้นที่ทํางานขนาดใหญ  และ
พื้นที่พักผอนขนาดเล็กหรือไมมีในบางหนวยงาน  ซึ่งเปนลักษณะของวัฒนธรรมการทํางานที่ไมมี
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เวลาพักระหวางวัน  ซึ่งชวงเวลาพักนั้นทําใหเกิดการใชพื้นที่พิเศษ  เชน  พื้นที่รับประทานอาหาร  
พื้นที่พักผอน 

15) การปฎิบัติและประเพณีที่เห็นไดชัด  กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในพื้นที่สํานักงานถูก
วางไวในตําแหนงตาง ๆ ที่ผูใชงานตองการ  เชนตําแหนงทางเขาที่ใชวางพระบรมฉายาลักษณ  
หรือมุมเตรียมเครื่องดื่มขนาดเล็กในพื้นที่ทํางาน  พื้นที่เอกสารภายในหองทํางานที่มีความแออัด 

16) เทคโนโลยี  การใชเทคโนโลยีเขารวมในการทํางานเชน  คอมพิวเตอร  มีรูปแบบ
การจัดวางเพื่อใชงานที่แตกตาง  ทั้งกระจายตัวตามผูใชงานและกระจุกตัวในตําแหนงหนึ่งของหอง  

17) การประเมินผลงาน  เปนการติดตอระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาใน
การควบคุมการทํางานในระหวางวัน  และขั้นตอนการทํางาน  ทําใหเกิดการนั่งรวมกันภายในหอง
เดียวกันของหนวยงาน  ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  ซึ่งสามารถสอดสองการ
ทํางานของผูใตบังคับบัญชาไดดี  รวมถึงการประเมินผลงาน  และมีการใชพื้นที่พิเศษซึ่งไดแกหอง
ประชุม 

18) ข้ันตอนการทํางาน  ตําแหนงของพื้นที่ทํางานจะถูกวางตามขั้นตอนการทํางาน  
รวมถึงลักษณะการนั่งรวมกันภายในหองเดียวกัน  ในขั้นตอนการทํางานนั้นอาจมีการใชพื้นที่
สําหรับอุปกรณพิเศษซึ่งไดแก  เครื่องมืออุปกรณไฟฟา  เครื่องถายเอกสาร  เครื่องพิมพงาน  เครื่อง
คอมพิวเตอร 

19) ความสัมพันธทางสังคมในองคกร  พื้นที่สํานักงานในรูปแบบตาง ๆ สงผลตอ
ความสัมพันธและความสนิทสนมภายในสํานักงาน  และพื้นที่พิเศษเชน  พื้นที่พักผอน  สงผลตอ
ความสัมพันธภายในองคกรเนื่องจากการพบปะกันมากขึ้นระหวางกัน 

20) การสื่อสาร  การติดตอภายในองคกรเพื่อการทํางานมีการวางตําแหนงแตละ
บุคคลในการนั่งรูปแบบตางกัน  แตจะเปนการวางที่พยายามใหเกิดการติดตอไดงายระหวางกัน  
หรือหนวยงานเล็ก ๆ ที่หัวหนาและลูกนองนั่งรวมกัน 

21) การถายทอดวัฒนธรรม  คลายกับการสื่อสารในการวางเพื่อใหเกิดการแนะนํา
หรือชี้แนะในการทํางานระหวางกัน  รวมถึงการควบคุมการทํางาน  และพื้นที่ที่กอใหเกิดปฎิ
สัมพันธกัน  เชน  หองประชุม  หรือพื้นที่รับประทานอาหาร  รวมไปถึงพื้นที่พักผอน  บุคลากรใน
เดียวกันมาพบกัน  กอใหเกิดการถายทอดไดเชนกัน         

22) ส่ิงบงชี้ทางกายภาพและวัตถุ  มีการใชตราสัญลักษณเพื่อสรางลักษณเฉพาะของ
พื้นที่  เชน  ตราหรือโปสเตอรรณรงคของหนวยงานติดปะอยูทั่วบริเวณสํานักงาน 
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23) ชวงเวลาพัก  การใชพื้นที่ตาง ๆ ในการพักผอน  รับประทานอาหาร  มีผลตอการ
ใหความสําคัญในพื้นที่นั้น ๆ                

24) เทคโนโลยี  เทคโนโลยีสงผลใหเกิดการแบงพื้นที่ออกมาแยกจากพื้นที่ทํางานปกติ
เพื่อการใชงานใหเกิดความทั่วถึง  หรือทุกคนสามารถใชงานไดงาย  เชน  เครื่องถายเอกสาร  
เครื่องพิมพงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปไดถึงตัวแปรที่ตองทําการศึกษา  ซึ่งเกี่ยวของ
กับกรณีศึกษาไดแก  ดานการใชงานเทคโนโลยีนั้น  ทําการศึกษาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อ
การทํางานและการเก็บขอมูลเอกสาร  การใชงานอินเตอรเนตเพื่อส่ือสารในระบบ E-COP  POLIS  
และระบบประชุมทางไกล (VDO Conference)  รวมถึงการใชเครื่องถายเอกสารเพื่อการสําเนา
ขอมูล        

 ดานวัฒนธรรมองคกร  ทําการศึกษาเกี่ยวกับ  ความเคารพในผูบังคับบัญชา การเปน
ตัวอยางที่ดีของผูบังคับบัญชา  การถายทอดการทํางานใหแกกัน  ข้ันตอนการทํางาน  การทํางาน
ประเภทงานที่ทําคนเดียวและทํารวมกัน  วัฒนธรรมการเก็บเอกสารหลักฐาน  การถูกควบคุมการ
ทํางานระหวางวัน   การสื่อสารภายในองคกร  และชวงเวลาพักระหวางทํางาน 

และดานการจัดผังสํานักงาน  ทําการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของพื้นที่สํานักงาน  
ไดแก  พื้นที่สํานักงาน  พื้นที่สําหรับเอกสาร  พื้นที่สําหรับอุปกรณพิเศษ  พื้นที่เก็บของ และพื้นที่
สวนพิเศษอื่น ๆ เชนพื้นที่ประชุม  พื้นที่พักผอน  พื้นที่เตรียมอาหารเครื่องดื่ม 

 
 


