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    CHAPTER FIVE 
 

CONCLUSIONS, DISCUSSION, AND RECOMMENDAYIONS 
  

  TThhiiss  cchhaapptteerr  pprreesseennttss  ((11))  aa  ssuummmmaarryy  ooff  tthhee  ssttuuddyy,,  ((22))  ddiissccuussssiioonn  ooff  tthhee  

ffiinnddiinnggss,,  ((33))  ccoonncclluussiioonnss,,  aanndd  ((44))  rreeccoommmmeennddaattiioonnss..  

  

55..11  SSUUMMMMAARRYY  OOFF  TTHHEE  SSTTUUDDYY  

  EEnneerrggyy  iiss  tthhee  mmaaiinn  ffaaccttoorr  ooff  eeccoonnoommiicc  eexxppaannssiioonn  nnoott  oonnllyy  iinn  TThhaaiillaanndd  bbuutt  aallssoo  

aallll  aarroouunndd  tthhee  wwoorrlldd..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  eenneerrggyy  ssiittuuaattiioonn  iinn  TThhaaiillaanndd,,  tthheerree  aarree  mmaannyy  

ccoommppaanniieess  tthhaatt  aatttteemmpptt  ttoo  rreedduuccee  tthhee  eenneerrggyy  ccoonnssuummppttiioonn  wwiitthhiinn  tthheeiirr  oorrggaanniizzaattiioonnss  

iinn  oorrddeerr  ttoo  hheellpp  tthhee  nnaattiioonn  ttoo  rreedduuccee  tthhee  iimmppoorrtt  ooff  ccrruuddee  ooiill  ffrroomm  ooiill--rriicchh  ccoouunnttrriieess..  

AAllssoo,,  tthheeyy  ttrryy  ttoo  rreedduuccee  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  bbiillllss  wwhhiicchh  iinnccrreeaassee  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  yyeeaarr  bbyy  yyeeaarr..  

CCoonnsseeqquueennttllyy,,  aass  bbeeiinngg  aann  eemmppllooyyeeee  ooff  CCMMAA  CCGGMM  ((TThhaaiillaanndd)),,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  

aatttteemmpptteedd  ttoo  ssttuuddyy  tthhee  aawwaarreenneessss  ooff  aanndd  tthhee  aattttiittuuddee  ttoowwaarrdd  eenneerrggyy  ccoonnsseerrvvaattiioonn  

bbeehhaavviioorr  ooff  eemmppllooyyeeeess  aatt  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn..  TThhiiss  rreesseeaarrcchh  aaiimmeedd  ttoo  ffiinndd  oouutt::  

  --AAnn  aawwaarreenneessss  ooff  the government’s energy conservation campaign aanndd  

ccoommppaannyy’’ss  ppoolliiccyy  aabboouutt  eenneerrggyy  ccoonnsseerrvvaattiioonn  ooff  eemmppllooyyeeeess  aatt  CCMMAA  CCGGMM  ((TThhaaiillaanndd))  

  --AAnn  aattttiittuuddee  ttoowwaarrdd  the government’s energy conservation campaign aanndd  

ccoommppaannyy’’ss  ppoolliiccyy  aabboouutt  eenneerrggyy  ccoonnsseerrvvaattiioonn  ooff  eemmppllooyyeeeess  aatt  CCMMAA  CCGGMM  ((TThhaaiillaanndd))  

  --EEnneerrggyy  ccoonnsseerrvvaattiioonn  bbeehhaavviioorr  ooff  eemmppllooyyeeeess  aatt  CCMMAA  CCGGMM  ((TThhaaiillaanndd))  

  --RReellaattiioonnsshhiippss  bbeettwweeeenn  aattttiittuuddee  aanndd  bbeehhaavviioorr    

  TThhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  ccoonnssiissttiinngg  ooff  bbootthh  oonnee  ooppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonn  aanndd  4444  cclloossee--

eennddeedd  qquueessttiioonnss  wweerree  uusseedd  ttoo  ccoolllleecctt  ddaattaa  iinn  tthhiiss  rreesseeaarrcchh..  TThhee  ssuubbjjeeccttss  ooff  tthhiiss  ssttuuddyy  

wweerree  aallll  eemmppllooyyeeeess  ((9900  ppeeooppllee))  ooff  tthhee  ccoommppaannyy  wwhhoo  hhaavvee  wwoorrkkeedd  uupp  ttoo  22  yyeeaarrss  wwiitthh  

tthhee  ccoommppaannyy..  TThheeyy  wweerree  aasskkeedd  ttoo  ffiillll  iinn  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirreess  wwiitthhoouutt  aannyy  ttiimmeeffrraammee..  

AAllll  qquueessttiioonnnnaaiirreess  wweerree  ddiissttrriibbuutteedd  ttoo  rreessppoonnddeennttss  aanndd  wweerree  ccoolllleecctteedd  oonnee  wweeeekk  llaatteerr..  

HHoowweevveerr,,  oonnllyy  6633  qquueessttiioonnnnaaiirreess  oorr  22//33  wweerree  rreettuurrnneedd..  TThheenn,,  tthhee  ddaattaa  wweerree  pprroocceesssseedd  

bbyy  SSPPSSSS  pprrooggrraamm  vveerrssiioonn  1155..00  aanndd  pprreesseenntteedd  iinn  tthhee  ttaabbllee  ffoorrmm  wwiitthh  ddeessccrriippttiivvee  

ssttaattiissttiiccss,,  ii..ee..  MMeeaann,,  SSttaannddaarrdd  DDeevviiaattiioonn,,  aanndd  PPeerrcceennttaaggee..    

  

55..22  SSUUMMMMAARRYY  OOFF  TTHHEE  FFIINNDDIINNGGSS  

  TThhee  rreessuullttss  ooff  tthhee  ssttuuddyy  ccaann  bbee  ssuummmmaarriizzeedd  aass  ffoolllloowwss::  
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  55..22..11  GGeenneerraall  IInnffoorrmmaattiioonn  RReessuulltt  

  MMoosstt  rreessppoonnddeennttss  ccoommpplleetteedd  BBaacchheelloorr  ddeeggrreeee  wwhhiillsstt  oonnllyy  aa  ffeeww  ggrraadduuaatteedd  

wwiitthh  MMaasstteerr  DDeeggrreeee..  IItt  ccaann  bbee  aassssuummeedd  tthhaatt  ssttaannddaarrdd  ooff  eedduuccaattiioonnaall  bbaacckkggrroouunndd  ffoorr  

mmoosstt  eemmppllooyyeeeess  aatt  tthhiiss  oorrggaanniizzaattiioonn  wweerree  BBaacchheelloorr  DDeeggrreeee..  

    

  55..22..22  AAwwaarreenneessss  ooff  EEnneerrggyy  CCoonnsseerrvvaattiioonn  RReessuulltt  

  MMoosstt  oorr  nneeaarrllyy  aallll  eemmppllooyyeeeess  aatt  CCMMAA  CCGGMM  ((TThhaaiillaanndd))  wweerree  aawwaarree  ooff  tthhee  

ccoommppaannyy’’ss  ppoolliiccyy  ttoo  ccoonnsseerrvvee  eenneerrggyy  eeffffeeccttiivveellyy  aanndd  eeccoonnoommiiccaallllyy  bbeeccaauussee  tthhee  

ccoommppaannyy  rreeqquuiirreedd  tthheemm  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  pprrooggrraamm..  BBuutt  mmaannyy  ppeeooppllee  ddiiddnn’’tt  kknnooww  

aabboouutt  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ppoolliiccyy  aabboouutt  eenneerrggyy  ccoonnsseerrvvaattiioonn..  TThheeyy  ddiidd  nnoott  rreeaalliizzee  tthhaatt::  

--TThhaaiillaanndd  hhaass  aa  ppootteennttiiaall  ttoo  ggeenneerraattee  eelleeccttrriicciittyy  iinn  aaddeeqquuaattee  mmaannnneerr  ttoo  ddoommeessttiicc  

ccoonnssuummppttiioonn  aanndd  eexxppoorrtt  ttoo  nneeiigghhbboorrhhoooodd  ccoouunnttrryy  ffoorr  ttrraaddiinngg    

--iitt  iiss  nneecceessssaarryy  ffoorr  TThhaaiillaanndd  ttoo  ggeenneerraattee  ppaarrtt  ooff  iittss  eelleeccttrriicciittyy  tthhrroouugghh  NNuucclleeaarr  rreeaaccttoorr  

--Thailand has an adequate water supply in reservoirs to generate energy in accordance 

with domestic consumption  

      

55..22..33  AAttttiittuuddee  ttoowwaarrdd  EEnneerrggyy  CCoonnsseerrvvaattiioonn  RReessuulltt  

AAfftteerr  ccoolllleeccttiinngg  tthhee  ddaattaa,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ffoouunndd  tthhaatt  mmoosstt  rreessppoonnddeennttss  mmaarrkkeedd  

““nneeuuttrraall””  aass  tthhee  aannsswweerr..  RReessppoonnddeennttss  ffiilllleedd  iinn  aallmmoosstt  eevveerryy  qquueessttiioonn  iinn  nneeuuttrraall  wwaayy  

eexxcceepptt  ttwwoo  ssttaatteemmeennttss  wwhhiicchh  wweerree::  

--the government of Thailand promotes campaign of energy saving and disseminate 

detailed information of energy conservation via various media. To respond to this 

question, over half of respondents or 52.4% strongly agreed with this statement.   

--it is necessary for Thailand to generate part of its electricity through Nuclear reactor. 

Most respondents rather disagreed with this question with slightly over 60%. 

  

 5.2.4 The Energy Conservation Behavior Result 

 Since the company had to rent a space with other companies at Q-House 

Lumpini Building, there were many central systems which the company assigned a 

person to be in charge of such as the lighting system in some area or air-conditioning 

system. Each individual could not do anything to save energy under this condition. 
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However, there were many things which most respondents acted and helped to save 

the energy significantly such as closing the faucet tightly after washing their hands, 

turning off the computer when not using, and always using paper both sides of paper 

rather than using only one side.  The study showed all respondents often or 

sometimes did such things at the company.   

  

55..22..55  TThhee  RReellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn Attitudes toward Energy Conservation of 

Employees at CMA CGM (Thailand) had an Effect on their own Behaviors on 

Energy Consumption at the Office    

IItt  wwaass  ffoouunndd  tthhaatt  tthheerree  wwaass  nnoo  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  attitudes toward energy 

conservation of employees at CMA CGM (Thailand) had an effect on their own 

behaviors on energy consumption at the office.  

  

55..33  DDIISSCCUUSSSSIIOONN  OOFF  TTHHEE  FFIINNDDIINNGGSS  

  TThhiiss  sseeccttiioonn  eexxppllaaiinnss  hhooww  tthhee  ffiinnddiinnggss  ooff  tthhee  ssttuuddyy  mmaattcchh  tthhee  eeaarrlliieerr  rreesseeaarrcchh..  

TThheerreeffoorree,,  tthhee  ddiissccuussssiioonnss  aarree  aass  ffoollllooww::  

The literature indicates that attitudes may be an important determinant of 

behavior. People usually do what they say and act according to their attitudes. 

(Consumer behavior and energy policy, 1984) This study also found that respondents’ 

attitude had a significance influence on their behavior. For example, if the respondent 

strongly agreed with company’s energy saving campaign, it is likely that he/she 

would use the energy economically or in effective way. For example, using both sides 

of paper rather than using only one side was tangible evidence of conserving energy 

with a high rate of responses. There are many energy conservation method that a high 

percentage of the respondents always follow when they were in the office such as 

closing the faucet tightly after washing their hands or turning off the computer when not use. 

Currently, the national government of Thailand plays a crucial role in 

campaigning and disseminating the information of energy conservation to Thai 

people. According to the previous study of Anderson and Lipsey 1978 which stated 

that formation and change of attitude are not two separate things, they are interwoven. 

People are always adopting, modifying, and relinquishing attitudes to fit their own 

needs and interests. In this research the respondents did not perceive the 
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government’s campaign as one significant channel to promote energy conserving 

behavior, although banners or advertisements on the television or presenters were 

used people to persuade us to conserve the energy for the next generation.  

From this research, most respondents sometimes or never instigated other 

people to promote energy conservation in the organization by labeling energy-

saving/off when not use mark somewhere near electrical equipments/appliances or 

electric lamps or inform the employees to conserve energy. More energy can be saved 

significantly if colleague persuade other colleagues to use energy in a conservative 

manner as suggested by Warren and Warren (1977) that the extent to which one’s 

social setting vis-à-vis energy conservation actions involves the creation or reduction 

of perceived discrepancies between one’s own behavior and that of a person living in 

the same community, appears to equal or even outweights the influence of individual 

socioeconomic levels. Warren and Warren (1977) also suggested that the 

neighborhood can be a major mediating institution between the individual household 

and the larger society. It is a social setting which transmits or fails to transmit 

important shared norms or attitudes and without this influence individuals may show 

little or no consistency between attitudes and behaviors.  

   

55..44  CCOONNCCLLUUSSIIOONNSS  

  FFrroomm  tthhee  ssttuuddyy,,  iitt  ccaann  bbee  ccoonncclluuddeedd  tthhaatt    

  55..44..11  MMoosstt  eemmppllooyyeeeess  kknneeww  pprreettttyy  wweellll  aabboouutt  ccoommppaannyy’’ss  ppoolliiccyy  ttoo  ccoonnsseerrvvee  

eenneerrggyy  iinn  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  bbuutt  tthheeyy  hhaadd  aa  lleesssseerr  ddeeggrreeee  ooff  kknnoowwlleeddggee  aabboouutt  tthhee  

ggoovveerrnnmmeenntt’’ss  ppoolliiccyy..  

  55..44..22  TThhee  ddeeggrreeee  ooff  eemmppllooyyeeeess’’  eenneerrggyy  ccoonnsseerrvvaattiioonn  aatt  tthhee  ccoommppaannyy  ddeeppeennddeedd  

mmoossttllyy  uuppoonn  tthhee  eemmppllooyyeeeess’’  aawwaarreenneessss  ooff  aanndd  aattttiittuuddee  ttoowwaarrdd  eenneerrggyy  ccoonnsseerrvvaattiioonn  

ccoorrrreessppoonnddeedd  wwiitthh  tthhee  eenneerrggyy  ccoonnsseerrvvaattiioonn  bbeehhaavviioorr  ooff  tthhee  eemmppllooyyeeeess..          

  55..44..33  BBeehhaavviioorr  ooff  rreessppoonnddeennttss  ttoo  uussee  eenneerrggyy  eeffffiicciieennttllyy  aanndd  eeccoonnoommiiccaallllyy  wwaass  

bbaasseedd  oonn  wwhhaatt  lleevveell  ooff  tthheeiirr  aattttiittuuddee  hhaass  aann  eeffffeecctt  oonn  eenneerrggyy  ccoonnsseerrvvaattiioonn..  

  

55..55  RREECCOOMMMMEENNDDAATTIIOONNSS  

  BBaasseedd  oonn  tthhee  ffiinnddiinnggss  aanndd  ccoonncclluussiioonnss  ooff  tthhiiss  ssttuuddyy,,  tthhee  ffoolllloowwiinngg  

rreeccoommmmeennddaattiioonnss  aarree  mmaaddee  ffoorr  ffuurrtthheerr  rreesseeaarrcchh..    
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11..  TThhiiss  rreesseeaarrcchh  ssttuuddiieedd  oonnllyy  tthhee  rreessppoonnddeennttss’’  eenneerrggyy  ccoonnsseerrvvaattiioonn  bbeehhaavviioorr  aatt  

wwoorrkkppllaaccee..  FFuurrtthheerr  rreesseeaarrcchh  sshhoouulldd  ssttuuddyy  tthheeiirr  eenneerrggyy  ccoonnsseerrvvaattiioonn  bbeehhaavviioorr  aatt  tthheeiirr  

hhoouusseess  oorr  ootthheerr  ppuubblliicc  ppllaacceess..        

  22..  TThhiiss  ssuurrvveeyy  iinncclluuddeedd  oonnllyy  tthhee  eemmppllooyyeeeess  aatt  SSaatthhoorrnn  bbrraanncchh  bbuutt  ddiidd  nnoott  

iinncclluuddee  BBaannggkkookk  ddeeppoott  aanndd  LLaaeemmcchhaabbaanngg  ddeeppoott..  FFuuttuurree  ssttuuddyy  sshhoouulldd  eexxtteenndd  iittss  

ssuurrvveeyy  ttoo  bbootthh  ddeeppoott  ttoo  ggaaiinn  mmoorree  qquuaannttiittaattiivvee  ddaattaa  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  

eemmppllooyyeeeess’’  aawwaarreenneessss  ooff  aanndd  aattttiittuuddee  ttoowwaarrdd  eenneerrggyy  ccoonnsseerrvvaattiioonn..    

  33..  GGoovveerrnnmmeenntt  sshhoouulldd  ppllaayy  aann  aaccttiivvee  rroollee  ttoo  ddiisssseemmiinnaattee  tthhee  kknnoowwlleeddggee  ooff  

eenneerrggyy  ccoonnsseerrvvaattiioonn  ttoo  ppeeooppllee  aaccrroossss  tthhee  ccoouunnttrryy..  IInn  tthhee  ssttuuddyy,,  mmoosstt  ppeeooppllee  iinn  tthhee  

oorrggaanniizzaattiioonn  hhaadd  aa  hhiigghh  ddeeggrreeee  ooff  aattttiittuuddee  ttoowwaarrdd  eenneerrggyy  ccoonnsseerrvvaattiioonn  bbuutt  tthheeyy  llaacckkeedd  

ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt’’ss  ppoolliiccyy..  FFuurrtthheerr  ssttuuddyy  sshhoouulldd  eevvaalluuaattee  tthhee  

eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ccaammppaaiiggnnss  ttoo  ccoonnsseerrvvee  eenneerrggyy..  

 

 


