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ผนวก ก

แบบสอบถาม

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ และตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลง
ผานเว็บไซตของบริษัทคายเพลง Love is

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ และการตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลง
ผานเว็บไซตของบริษัทคายเพลง Love is

แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการทําโครงการเฉพาะบุคคล

ตามหลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต (การสื่อสารภาครัฐและเอกชน)

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

เพื่อรวบรวมคําตอบจากแบบสอบถามมาประมวลเพื่อรายงานผลการศึกษา

- ขอขอบคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ -

กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชอง � หนาคําตอบที่ทานเลือก และเติมขอความในชองวาง

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
1) เพศ

(1) � ชาย  (2) � หญิง

2) อายุ

(1) � 12-15 ป  (2) � 16-19 ป

(3) � 20-23 ป  (4) � มากกวา 23 ป

3) การศึกษา

(1) � ตํ่ากวามัธยมศึกษา  (2) � มัธยมศึกษาตอนตน

(3) � มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  (4) � อนุปริญญา / ปวส.

(5) � ปริญญาตรี  (6) � สูงกวาปริญญาตรี
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4) รายไดตอเดือน

(1) � 5,000 บาท หรือตํ่ากวา  (2) � 5,001-10,000 บาท

(3) � 10,001-15,000 บาท  (4) � มากกวา 15,000 บาท

5) อาชีพ

(1) � นักเรียน / นักศึกษา  (2) � ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ

(3) � พนักงานบริษัทเอกชน   (4) � อ่ืน ๆ โปรดระบุ..........................

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการฟงเพลงและการดาวนโหลดเพลงโดยทั่วไป
1) สวนใหญทานชอบฟงเพลงประเภทใด

(1) � Rock  (2) � R&B

(3) � Pop  (4) � Hip Hop

(5) � Classic  (6) � Funk

(7) � ลูกทุง  (8) � Electronic

(9) � Dance  (10) � Disco

(11) � Alternative  (12) �อ่ืน ๆ

…………………………

2) ทานชอบคายเพลงใดตอไปนี้ (เรียงจากมากไปหานอย)

(1) � แกรมมี่  (2) � RS

(3) � Love is  (4) � Sony / BMG

(5) � Small Room  (6) � EMI

(7) � Universal  (8) � Luck music

(9) � อ่ืน ๆ ……………………….

3) เพลงที่ทานดาวนโหลดสวนใหญเปนเพลงจากคายใด

(1) � แกรมมี่  (2) � RS

(3) � Love is  (4) � Sony / BMG

(5) � Small Room  (6) � EMI

(7) � Universal  (8) � Luck music

(9) � อ่ืน ๆ ……………………….

4) โดยปกติทานดาวนโหลดเพลงกี่คร้ังตอสัปดาห

……………คร้ัง/สัปดาห
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ตอนที่ 3 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
 ส่ือประชาสัมพันธประเภทใดที่ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัทคายเพลง Love is และ

มีความบอยครั้งแคไหน

ส่ือประชาสมัพนัธ ทกุวนั
5-6 คร้ัง

ตอสัปดาห

3-4 คร้ัง

ตอสัปดาห

1-2 คร้ัง

ตอสัปดาห

นอยกวา

1 คร้ัง

ตอสัปดาห

ไมเคย

1. ส่ือมวลชน

โทรทศัน

วทิยุ

หนงัสอืพมิพ

นติยสาร

2. ส่ือบุคคล

บุคคลในครอบครวั

เพือ่น / เพือ่นรวมงาน

บุคคลอืน่ ๆ

3. ส่ือใหม

คอมพวิเตอรอินเทอรเนต็

โทรศพัทเคลือ่นที่

4. อ่ืน ๆ

 (โปรดระบ)ุ...................

ตอนที่ 4 การตัดสินใจดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is
เหตุผลใดที่ทําใหทานดาวนโหลดเพลงของคายเพลง Love is

โปรดใสเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกของทาน

สาเหตุ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1. ปจจัยดานการดําเนินงานของบริษัท

1.1 ชอบในอัลบ้ัมเพลง

1.2 ชอบในศิลปน
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สาเหตุ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1.3 ชื่อเสียงของบริษัท

1.4 มีแนวทางการบริหารงานตรงใจ

1.5 ผูบริหารมีชื่อเสียงและเปนที่รูจัก

2. ปจจยัดานการบรกิารดาวนโหลดเพลง

2.1 ชองทางการใหบริการดาวนโหลด

เพลงมีความหลากหลาย

2.2 ชองทางการชําระคาบริการสะดวก

เพราะรวมอยูในใบแจงคาโทรศัพท

2.3 ดาวนโหลดเพลงไดฟรี

3. ปจจัยดานการสงเสริมกิจกรรมพิเศษ

3.1 สิทธิพิเศษตาง ๆ ที่มีอยูมากมาย

3.2 โปรโมชั่น หรือ รายการสงเสริมการ

ขายเปนที่นาพอใจ

3.3 มีกิจกรรมพิเศษสําหรับสมาชิกที่

หลากหลายมีรูปแบบนาสนใจ

3.4 มีการบริการลูกคาดานขอมูลที่ทําให

งายตอการดาวนโหลดเพลง

4. ปจจัยดานภาพลักษณ

4.1 มีการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอ

สังคม

4.2 พันธมิตรทางธุรกิจ (บริษัท True) มี

ความนาเชื่อถือ

4.3 สินคา (เพลง,ศิลปน) มีความเปน

เอกลักษณอยางชัดเจน เหมาะสม

กับคนรุนใหม


