
84

บทที่ 5

สรุปผล อภิปรายและขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่องการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ และการตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลง

ผานเว็บไซต ของบริษัท คายเพลง Love is มีวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก เพื่อศึกษา

ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูที่ตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is 

ประการตอมาเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของกลุมเปาหมายที่มีตอบริษัท

คายเพลง Love is ประการที่สามคือเพื่อศึกษาประเภทของสื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสิน

ใจเลือกดาวนโหลดเพลงผานเว็บไซตของกลุมเปาหมาย และเพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกดาวน

โหลดเพลงผานเว็บไซตของกลุมเปาหมายที่มีตอบริษัทคายเพลง Love is มีวัตถุประสงคดังนี้

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของผูที่ตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลงของ

บริษัทคายเพลง Love is ผานเว็บไซต

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของกลุมเปาหมายที่มีตอ

บริษัทคายเพลง Love is

3. เพื่อศึกษาประเภทของสื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดาวนโหลด

เพลงผานเว็บไซตของกลุมเปาหมาย

4. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลงผานเว็บไซตของกลุมเปาหมายที่มีตอ

บริษัทคายเพลง Love is

แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 4 สวน คือ

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ 

การศึกษา ระดับรายได และอาชีพ

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟงเพลงและการดาวนโหลดเพลงโดยทั่วไป

ซึ่งประกอบไปดวย แนวเพลงที่ชื่นชอบ คายเพลงที่ชื่นชอบ คายเพลงที่ดาวนโหลด และความถี่ใน

การดาวนโหลดเพลง

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการปดรับส่ือประชาสัมพันธของบริษัทคายเพลง Love is ซึ่ง

มีทั้งสื่อมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือใหม (New Media) โดยใหเปนความถี่ ระดับ ทุกวัน 5-6 คร้ังตอ

สัปดาห 3-4 คร้ังตอสัปดาห 1-2 คร้ังตอสัปดาห นอยกวา 1  คร้ังตอสัปดาห และไมเคย

สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับเหตุผลที่ทําใหตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลงผานเว็บไซต

โดยใหกลุมตัวอยางใหน้ําหนักในชองที่ตรงกับความรูสึก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

นอย และนอยที่สุด
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก การทดสอบ

ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย (t-test), (F-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) โดยนําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบของตารางและการบรรยายประกอบความเรียง

สรุปผลการศึกษา

สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร

กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา สวนใหญ เปนผูหญิง (รอยละ 62.0) มากกวาผูชาย 

(รอยละ 38.0) มีอายุมากกวา 23 ป (รอยละ 45.5) โดยกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาสวนใหญมีการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 52.0) และเปนนักเรียน/นักศึกษา (รอยละ 46.3) พนักงานบริษัท

เอกชน เปนสวนใหญ (รอยละ 46.2) และมีรายได ระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน (รอยละ 

29.0) ในสัดสวนมากที่สุด

สวนที่ 2 พฤติกรรมการฟงเพลงและการดาวนโหลดเพลงโดยทั่วไป

กลุมตัวอยางสวนใหญชอบฟงเพลงประเภท Pop (รอยละ 31.9) รองลงมา คือ 

Hip Hop (รอยละ 14.8) โดยมักจะชอบคายเพลง แกรมมี่เปนอันดับ 1 (รอยละ 52.1) 

ชอบคายเพลง Love is เปนอันดับ 2 (รอยละ 24.8) ชอบคายเพลง Sony/BMG เปนอันดับ 3  

(รอยละ 18.2) โดยจะชอบดาวนโหลดเพลงจากคายเพลงแกรมมี่ (รอยละ 36.5) เปนสวนใหญ  

รองลงมา คือ คายเพลง Love is (รอยละ 22.0) เฉลี่ยแลวมักจะดาวนโหลดเพลง 1-2 ครั้งตอ

สัปดาห

สวนที่ 3 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
  

กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของคายเพลง Love is 1-2 คร้ังตอสัปดาห 

โดยเปดรับจากสือ่ใหมบอยทีสุ่ด  โดยเปดรับ 1-2 คร้ังตอสัปดาห รองลงมา คือ เปดรับจากสือ่มวลชน 

โดยเปดรับ 1-2 คร้ังตอสัปดาห  ในขณะที่เปดรับจากสื่อบุคคลนอยที่สุด โดยเปดรับนอยกวา 1 คร้ัง

ตอสัปดาห สําหรับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธประเภทสื่อมวลชน ของคายเพลง Love is พบวา 
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มีการเปดรับจากโทรทัศนและวิทยุบอยที่สุด โดยเปดรับ 1-2 คร้ังตอสัปดาห รองลงมา คือ  

จากนิตยสาร โดยเปดรับ นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห  สําหรับส่ือบุคคล พบวา มีการเปดรับจาก

เพื่อน/เพื่อนรวมงาน มากกวา เปดรับจากบุคคลในครอบครัว เปดรับในระดับ 1-2 คร้ังตอสัปดาห

สําหรับส่ือใหม พบวา มีการเปดรับจากคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตมากกวาสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ โดย

เปดรับในระดับ 1-2 คร้ังตอสัปดาห

สวนที่ 4 การตัดสินใจดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is

ปจจัยดานการบริการดาวนโหลดเพลง เปนสาเหตุที่สําคัญมากที่สุดที่ทําใหตัดสินใจ

ดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is โดยมีความสําคัญในระดับมาก รองลงมา คือ ปจจัย

ดานการดําเนินงานของบริษัท  โดยเปนสาเหตุในการตัดสินใจในระดับมากตอการดาวนโหลดเพลง

ของบริษัทคายเพลง Love is ในขณะที่ปจจัยดานภาพลักษณ เปนสาเหตุตอการดาวนโหลดเพลง

ของบริษัทคายเพล Love is นอยที่สุด แตยังคงสําคัญในระดับมาก สําหรับปจจัยดานการดําเนิน

งานของบริษัท พบวา เปนสาเหตุที่สําคัญในระดับมากตอการตัดสินใจดาวนโหลดเพลงของบริษัท

คายเพลง Love is เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา  ความชอบในอัลบ้ัมเพลง เปนสาเหตุที่

ทําใหตัดสินใจดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is มากที่สุด ในขณะที่ มีแนวทางการ

บริหารงานตรงใจ เปนสาเหตทุีท่าํใหตัดสนิใจดาวนโหลดเพลงของบรษิทัคายเพลง Love is นอยทีสุ่ด 

โดยมีผลในระดับปานกลาง  สําหรับปจจัยดานการริการดาวนโหลดเพลง พบวา เปนสาเหตุใน

ระดับมากตอการตัดสินใจดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is เมื่อพิจารณาในราย

ละเอียดแลว พบวา การดาวนโหลดเพลงไดฟรี เปนสาเหตุที่ทําใหตัดสินใจดาวนโหลดเพลงของ

บริษัทคายเพลง Love is มากที่สุด โดยมีผลในระดับมาก ในขณะที่  ชองทางการชําระคาบริการ

สะดวกเพราะรวมอยูในใบแจงคาโทรศัพท เปนสาเหตุที่ทําใหตัดสินใจดาวนโหลดเพลงของบริษัท

คายเพลง Love is นอยที่สุด โดยมีผลในระดับมากเชนกัน สําหรับปจจัยดานการสงเสริมกิจกรรม

พิเศษ พบวา เปนสาเหตุในการตัดสินใจดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is ในระดับ

มาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา การบริการลูกคาดานขอมูลที่ทําใหงายตอการดาวน

โหลดเพลง เปนสาเหตุที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is 

เปนสาเหตุในระดับมาก ในขณะที่ มีกิจกรรมพิเศษสําหรับสมาชิกที่หลากหลายมีรูปแบบนาสนใจ

เปนสาเหตุตอการตัดสินใจดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is นอยที่สุด โดยเปนสาเหตุ

ในระดับมาก เชนกัน สําหรับปจจัยดานภาพลักษณ พบวา เปนสาเหตุในระดับมากในการตัดสินใจ

ดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา สินคา 
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(เพลง, ศิลปน) มีความเปนเอกลักษณอยางชัดเจน เหมาะสมกับคนรุนใหม เปนสาเหตุในการตัด

สินใจดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is มากที่สุด  ในขณะที่ การจัดกิจกรรมที่เปน

ประโยชนตอสังคม เปนสาเหตุตอการตัดสินใจดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is  

นอยที่สุด โดยเปนสาเหตุในระดับปานกลาง

สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมในการเปดรับ

ส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน

1.1 เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน ซึ่ง

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธไม

แตกตางกันเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการเปดรับส่ือ

ประชาสัมพันธประเภทสื่อใหมแตกตางกัน แตสําหรับส่ือประชาสัมพันธประเภทสื่อมวลชนกับส่ือ

บุคคลไมพบความแตกตาง

1.2 อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ 

ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการเปดรับ

ส่ือประชาสัมพันธประเภทสื่อใหมแตกตางกัน เมื่อทําการเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูที่มีอายุ 

12-15 ป มีพฤติกรรมในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธประเภทสื่อใหม บอยกวาผูที่มีอายุต้ังแต  

20 ปข้ึนไป และไมพบความแตกตางในกลุมอายอ่ืุน ๆ  สําหรบัส่ือประชาสมัพนัธประเภทสือ่มวลชน

และ ส่ือบุคคล ไมพบความแตกตาง

1.3  การศกึษาทีแ่ตกตางกนัมพีฤตกิรรมในการเปดรับส่ือประชาสมัพนัธแตกตางกนั ผล

การทดสอบสมมตฐิาน พบวา การศกึษาทีแ่ตกตางกนัมพีฤตกิรรมในการเปดรับส่ือประชาสมัพนัธ 

ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา การศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการ

เปดรับส่ือประชาสัมพันธประเภทสื่อใหมแตกตางกัน  เมื่อทําการเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูที่

มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนจะมีพฤติกรรมในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธประเภท 

ส่ือใหมบอย  กวาผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.และระดับปริญญาตรี สําหรับ

ส่ือประชาสัมพันธประเภทสื่อมวลชนและสื่อบุคคล ไมพบความแตกตาง

1.4 อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ
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ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการเปด

รับส่ือประชาสัมพันธประเภทสื่อใหมแตกตางกัน  เมื่อทําการเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูที่เปน

นักเรียน/นักศึกษา จะมีพฤติกรรมในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธประเภทสื่อใหมมากกวาผูที่เปน

พนักงานบริษัทเอกชน  สําหรับ ส่ือประชาสัมพันธประเภทสื่อมวลชนและสื่อบุคคล ไมพบความ

แตกตาง

1.5 รายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา รายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ

ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา รายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการเปด

รับส่ือประชาสัมพันธประเภทสื่อใหมแตกตางกัน  เมื่อทําการเปรียบเปนรายคู พบวา ผูที่มีรายได 

5,000 บาท หรือตํ่ากวา จะมีพฤติกรรมในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธประเภทสื่อใหม

บอยกวาผูที่มีรายได ต้ังแต 10,000 บาทตอเดือนขึ้นไป สําหรับผูที่มีรายได 5,001-10,000 บาท จะ

มพีฤตกิรรมในการเปดรับส่ือประชาสมัพนัธประเภทสือ่ใหมบอยกวาผูทีม่รีายได มากกวา 15,000 บาท 

และไมพบความแตกตางในกลุมรายไดอ่ืน ๆ

ตารางที่ 5.1

สรุปสมมติฐานที่ 1

ปจจัยทางดานประชากรศาสตรพฤติกรรมการเปดรับ

ส่ือประชาสัมพันธ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ระดับรายได

ส่ือประชาสัมพันธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ

ส่ือมวลชน ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ

ส่ือบุคคล ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ

ส่ือใหม ปฏิเสธ ยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ

สมมติฐานที่ 2  พฤติกรรมในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธที่แตกตางกันมีผลตอการตัด

สินใจเลือกดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is ผานเว็บไซตแตกตางกัน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา พฤติกรรมในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is ผานเว็บไซตแตกตางกัน เมื่อพิจารณาในราย

ละเอียดแลว พบวา ผูที่มีพฤติกรรมในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธบริษัทคายเพลง Love is  ต้ังแต 

1-2 คร้ังตอสัปดาหข้ึนไป จะตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is ผาน
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เว็บไซต มากกวาผูที่ไมเคยเปดรับส่ือประชาสัมพันธของบริษัทคายเพลง Love is สําหรับผูที่เปดรับ

ส่ือประชาสัมพันธบริษัทคายเพลง Love is  ต้ังแต 3-4 คร้ังตอสัปดาหข้ึนไป จะตัดสินใจเลือก

ดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is ผานเว็บไซต มากกวาผูที่เปดรับส่ือประชาสัมพันธ

ของบริษัทคายเพลง Love is (1-2 คร้ังตอสัปดาห) สําหรับผูที่เปดรับส่ือประชาสัมพันธบริษัทคาย

เพลง Love is  ทุกวันจะตัดสินใจเลอืกดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is ผานเว็บไซต

มากกวาผูที่เปดรับส่ือประชาสัมพันธของบริษัทคายเพลง Love is ไมประจําทุกวัน

ตารางที่ 5.2

สรุปสมมติฐานที่ 2

การตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลง

พฤติกรรมในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ

ยอมรับ

สมมติฐานที่ 3 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีเหตุผลในการตัดสินใจ

เลือกดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is แตกตางกัน

3.1 เพศที่แตกตางกันจะมีเหตุผลตอการตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลงของบริษัท

คายเพลง Love is แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศที่แตกตางกันจะมีเหตุผลใน

การตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is ดานการดําเนินงานของบริษัท 

ดานการบริการดาวนโหลดเพลง ดานการสงเสริมกิจกรรมพิเศษ ดานภาพลักษณ ไมแตกตางกัน

3.2 อายุที่แตกตางกันจะมีเหตุผลตอการตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลงของบริษัท  

คายเพลง Love is แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อายุที่แตกตางกันจะมีเหตุผลใน

การตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is ดานการดําเนินงานของบริษัท  

ดานการบริการดาวนโหลดเพลง ดานภาพลักษณ แตกตางกัน สําหรับสาเหตุดานอื่น ๆ ไมพบ

ความแตกตาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูที่มีอายุ 12-19 ป จะใชเกณฑปจจัยดานการ

บริการดาวนโหลดเพลงเปนเหตุผลในการตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love 

is มากกวา ผูที่มีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป และ ผูที่มีอายุ 12-15 ป จะใชเกณฑปจจัยดานภาพลักษณ

เปนเหตุผลในการตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is มากกวา ผูที่มีอายุ

ต้ังแต 20 ปข้ึนไป
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3.3 การศึกษาที่แตกตางกันจะมีเหตุผลตอการตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลงของ

บริษัทคายเพลง Love is แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การศึกษาที่แตกตางกันจะ

มีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is ดานการดําเนินงาน

ของบริษัท ดานการบริการดาวนโหลดเพลง ดานการสงเสริมกิจกรรมพิเศษ ดานภาพลักษณ 

ไมแตกตางกัน

3.4 อาชีพที่แตกตางกันจะมีเหตุผลตอการตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลงของ

บริษัท คายเพลง Love is แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อาชีพที่แตกตางกันจะมี

เหตุผลในการตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is ดานการดําเนินงานของ

บริษัท ดานการบริการดาวนโหลดเพลง ดานการสงเสริมกิจกรรมพิเศษ แตกตางกัน สําหรับสาเหตุ

ดานอื่น ๆ ไมพบความแตกตาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา ผูที่เปนนักเรียน / นักศึกษา

จะใชเกณฑปจจัยดานการบริการดาวนโหลดเพลงเปนสาเหตุตอการตัดสินใจที่จะเลือกดาวนโหลด

เพลงของบริษัทคายเพลง Love is มากกวาผูที่มีอาชีพอื่น ๆ สําหรับผูที่เปน ขาราชการ / พนักงาน

รัฐวิสาหกิจจะใชเกณฑปจจัยดานการบริการดาวนโหลดเพลงเปนสาเหตุตอการตัดสินใจที่จะเลือก

ดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is มากกวาผูที่เปนพนักงานบริษัทเอกชนและ อาชีพ

อ่ืน ๆ และผูที่เปนนักเรียน นักศึกษา และ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จะใชเกณฑปจจัยดาน

การสงเสริมกิจกรรมพิเศษเปนสาเหตุในการตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง 

Love is มากกวาผูที่มีเปนพนักงานบริษัทเอกชน

3.5 รายไดที่แตกตางกันจะมีเหตุผลตอการตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลงของ

บริษัทคายเพลง Love is แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา รายไดที่แตกตางกันจะมี

เหตุผลในการตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is ดานการดําเนินงานของ

บริษัท ดานการบริการดาวนโหลดเพลง ดานการสงเสริมกิจกรรมพิเศษ แตกตางกัน สําหรับสาเหตุ

ดานอื่น ๆ ไมพบความแตกตาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา ผูที่มีรายได 5,001-10,000 

บาทตอเดือน จะใชเกณฑปจจัยดานการบริการดาวนโหลดเพลงเปนสาเหตุในการตัดสินใจเลือก

ดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is มากกวาผูที่มีรายได มากกวา 10,000 บาทตอเดือน

ข้ึนไป และ ผูที่มีรายได ไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน จะใชเกณฑปจจัยดานการสงเสริมกิจกรรม

พิเศษ เปนสาเหตุในการตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is มากกวาผูที่มี

รายได มากกวา 15,000 บาทตอเดือนขึ้นไป
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ตารางที่ 5.3

สรุปสมมติฐานที่ 3

ปจจัยทางดานประชากรศาสตรเหตุผลในการตัดสินใจ

เลือกดาวนโหลด เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ระดับรายได

เหตุผลดานการดําเนิน

งานของบริษัท
ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ

เหตุผลดานการบริการ

ดาวนโหลดเพลง
ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ยอมรับ

เหตุผลดานการสงเสริม

กิจกรรมพิเศษ
ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ ยอมรับ ยอมรับ

เหตุผลดานภาพลักษณ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ

อภิปรายผลการศึกษา

ผลการศึกษาดานลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางกับพฤติกรรมการเปด

รับส่ือประชาสัมพันธของบริษัทคายเพลง Love is พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตาง

กันมีพฤติกรรมในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองแนวคิดเกี่ยวกับวัยรุนที่

ถึงแมวาวัยรุนจะมีความสนใจในเรื่องตาง ๆ ที่แตกตางกัน อันเนื่องมาจากบุคลิกภาพ การศึกษา 

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ความสามารถ ความถนัด แตวัยรุนจะมีลักษณะรวมกันของ

ความสนใจ1  อยางกิจกรรมที่ใหความสนใจในเรื่องเดียวกัน อยางเชนการฟงเพลง การนิยมใช

อุปกรณการสื่อสาร คอมพิวเตอรบอรดแบรนดตาง ๆ ในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ

                                                 
1ศรีเรือน  แกวกังวาน, จิตวิทยาพัฒนาการชีวิตทุกชวงวัย (กรุงเทพมหานคร:

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2540), น. 360-361.
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ดังเชนที่ เฮอรลอค (Hurlock)2 ไดกลาวถึงความสนใจของวัยรุนไววา ในระยะวัยรุน

ตอนตน (13-15ป) มีความสนใจในการพบปะสนทนากันมากกวาวัยรุนในชวงอายุอ่ืน ซึ่งการศึกษา

คร้ังนี้ใหผลเชนเดียวกัน จากการที่เด็กวัยรุนไดมีกิจกรรมที่ใหความสนใจในเรื่องเดียวกันจึงได

กลายเปนพฤติกรรมคลายคลึงกันจนกระทั่งเหมือนกันไปในที่สุด นอกจากนี้ ก็ยังจะมีพฤติกรรม

การลอกเลียนแบบกันเกิดขึ้นตามมาดวย ที่หากมีการกระทําสิ่งใด ก็ตองทําตามกันไปเปนกลุม ๆ 

ตามกันไปเปนกระแสนิยม ถาหากไมทําตามหรือมีความเห็นที่แปลกแยกอาจถูกมองวาไมเขาพวก 

กลายเปนพวกตกยุคลาสมัยในที่สุด ผูใดที่มีความชอบที่เหมือนกันก็จะไดรับการยอมรับเขาพวกวา

เปนคนอินเทรนดไมลาสมัย ดังนั้น การที่วัยรุนที่ชอบรวมตัวกันเปนกลุม มีการดําเนินชีวิตอยูใน

สังคมยุคใหมก็มักจะมีตนแบบที่เหมือนกัน หรือที่เรียกตามสมัยนิยมวา ไอดอล ประกอบกับผลการ

ศึกษาในเรื่องของพฤติกรรมการฟงเพลงที่แสดงวา กลุมตัวอยางที่เปนวัยรุน ชอบและเลือกฟงเพลง 

POP  กันเปนสวนมาก

ดังนั้น การถือกําเนิดของวัฒนธรรมเพลง POP จึงเกิดขึ้น เหตุผลเพราะเพลง POP 

สามารถเขาถึงไดกับคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกสาขาอาชีพและไมมีการแบงระดับชนช้ัน เพราะเพลง 

POP เปนเพลงที่ฟงเขาใจงายไมซับซอน ไมมีกลุมคนฟงเฉพาะกลุมอยาง แจส คลาสิก หรือ

อัลเทอรเนทีฟ ที่เปนอีกทางเลือกของกลุมคนฟงเพลง ดังนั้น การที่กลุมประชากรตัวอยางไมมี

ความแตกตางกันในเรื่องของการเปดรับส่ือประชาสัมพันธนั้น นาจะมาจากเหตุผลทั้งปวงที่กลาว

มาในขางตน

พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ และพฤติกรรมการเปดรับประชาสัมพันธ

ประเภทสื่อมวลชน, ส่ือบุคคล, ส่ือใหม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลงของ

บริษทัคายเพลง Love is ผานเวบ็ไซต และสัมพนัธในทศิทางเดยีวกนั  นัน่หมายถงึวา ยิง่กลุมตัวอยาง

มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธของคายเพลง Love is มากเทาไหรจะยิ่งทําใหมีการตัด

สินใจเลือกดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is มากขึ้นตามไปดวย ซึ่งสื่อแตละประเภท

ถือไดวาเปนเครื่องมือที่ใชในการกระจายขอมูลขาวสารที่กอใหเกิดความรู ความเขาใจ โนมนาวไป

สูภาพพจนภาพลกัษณทีดี่ เพยีงแตส่ือแตละประเภทตางมขีอดีและขอจาํกดัแตกตางกันออกไป การ

                                                 
2E. B. Hurlock, Adolescent Development (New York: Mcgraw Hill Book

Company, 1973), อางถึงใน  อัปสร  เสถียรทิพย, “ความสนใจและพฤติกรรมการเปดรับขาวจาก

ส่ือมวลชนของเด็ก,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2534), น. 12.
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เลือกสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ3 จะตองคํานึงถึงขอพิจารณาตาง ๆ เชน กลุมเปาหมาย ขาวสารที่

จะเผยแพร วัตถุประสงคของโครงการ ระยะเวลาที่ใชในการผลิตสื่อ ตลอดจนลักษณะของสื่อแตละ

ชนิด เพราะฉะนั้นฝายประชาสัมพันธของบริษัทคายเพลง Love is จึงตองพิจารณาวาสื่ออะไรที่จะ

เขาถึงกลุมประชาชนไดครอบคลุมมากที่สุด

นอกจากนี้ ส่ือที่ใชตองสรางความเชื่อถือไดดีที่สุด ถาไมสามารถใชส่ือเดียวได ก็ตอง

เลือกสื่อที่สามารถใชรวมกันเพื่อความสมบูรณซึ่งกันและกัน4 เนื่องดวยกลุมเปาหมายที่เปนกลุม

คนฟงเพลง และนิยมการดาวนโหลดเพลง เปนประชาชนทั่วไปจากทุก ๆ เขตในกรุงเทพมหานคร 

ดังนัน้ทางคายเพลง Love is จงึสามารถนาํหลกัการนีไ้ปใชในการพจิารณาสือ่ เพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลสูงสุดได

ทั้งนี้การรับรูส่ือประชาสัมพันธไมไดข้ึนอยูกับส่ือเพียงอยางเดียว ความถี่ในการใชส่ือก็

มีผลเชนเดยีวกัน ดังที่ พรทิพย  พิมลสินธุ5  ไดกลาววา การประชาสัมพันธจะตองเปนการกระทําที่

ตอเนือ่งไมมวีนัจบสิน้ ทัง้นีเ้พราะประชาชนจาํเปนตองไดรับขอมลูทีถ่กูตองอยางสม่าํเสมอและตอเนื่อง

ผลการวเิคราะหการรบัรูขอมลูขาวสารจากสือ่ประชาสมัพนัธของบรษิทัคายเพลง Love is 

พบวาในทุกประเด็นของขาวสารที่ทางบริษัทสื่อออกไปกลุมตัวอยางที่เปนวัยรุนมีการเปดรับส่ือ

ประชาสมัพนัธของคายเพลง Love is  เฉลีย่แลว 3-4 คร้ังตอสัปดาห โดยเปดรับจากสือ่ใหมบอยทีสุ่ด 

รองลงมา คือ เปดรับจากสือ่มวลชน และ เปดรับจากสือ่บุคคล สําหรบัการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ

ประเภทสื่อมวลชน ของคายเพลง Love is พบวา มีการเปดรับจากวิทยุบอยที่สุด รองลงมา คือ 

จากโทรทัศน สําหรับส่ือบุคคล พบวา มีการเปดรับจากเพื่อน/เพื่อนรวมงาน มากกวา เปดรับจาก

บุคคลในครอบครัว  สําหรับส่ือใหม พบวา มีการเปดรับจากคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตมากกวา

ส่ือโทรศพัทเคลือ่นที ่ ตามลาํดบั ซึง่เปนทีน่าสงัเกตไดวา กลุมตัวอยางเปดรับจากสือ่มวลชน คือ 

ส่ือวิทยุ และสื่อโทรทัศน มากกวาสื่อหนังสือพิมพ หรือ ส่ือนิตยสารนั้น จากผลสํารวจของสํานัก

งานสถิติแหงชาติพบวา คนไทยอานหนังสือโดยเฉลี่ย 5 เลมตอคนตอป ในขณะที่คนอเมริกันอาน

หนังสือถึงคนละ 50 เลมตอคนตอป นอกจากนี้ยังพบวา ประเทศไทยมีผูที่ไมอานหนังสือถึง 22.4 

ลานคน หรือ เกือบ 40% ของประเทศ ดวยเหตุผลที่วา ชอบดูโทรทัศน และฟงวิทยุมากกวา

                                                 
3พรทิพย  พิมลสินธุ, การเลือกสื่อประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร:

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2530), น. 26.
4เร่ืองเดียวกัน, น. 61.
5พรทิพย  พิมลสินธุ, การวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ, พิมพคร้ังที่ 5 (กรุงเทพมหานคร:

สํานักพิมพประกายพรึก, 2545), น. 13-14.
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วิรัช  ลภิรัตนกุล6  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธไวประเด็นนึงวาคือ 

การบอกกลาวหรือชี้แจงเผยแพรใหทราบ คือการบอกกลาวชี้แจงใหประชาชนทราบถึงนโยบาย 

วัตถุประสงค การดําเนินงาน และผลงาน หรือ กิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนขาวคราว ความเคลื่อนไหว

ขององคกรสถาบันใหประชาชนและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบและรูเห็นถึงสิ่งดังกลาว ซึ่ง

นับวาเปนการปูพื้นฐานแหงความเขาใจในตัวองคกรสถาบันทําใหสถาบันเปนที่รูจัก เขาใจ และ

เลื่อมใส ตลอดจนทําใหประชาชนเกิดความรูสึกเปนไปในทางที่ดีตอองคการสถาบัน ดังนั้น

การบอกกลาวหรือชี้แจงใหเผยแพรเพื่อการประชาสัมพันธนี้ จึงมุงหมายไปในดานการแจงใหทราบ 

(To inform) และในดานการใหขาวสารความรู (To educate) แกประชาชนรวมทั้งการเรียกรอง

ความสนับสนุนรวมมือจากประชาชน การประชาสัมพันธจึงมิใชการโฆษณา (Advertising) หรือ

การโฆษณาชวนเชือ่ (Propaganda) การรับรูขอมลูขาวสารจากสือ่ประชาสมัพนัธจะเกดิผลดีไดนั้น 

ทางคายเพลงเองก็ตองมีจุดมุงหมายกอนวาตองการสื่อสารอะไรกับประชาชน  ตองการใหประชา

ชนที่เปนวัยรุนรับรูเร่ืองอะไรเกี่ยวกับคายเพลงและมีพฤติกรรมอยางไรเมื่อมีการรับรูขาวสารจาก

ส่ือประชาสัมพันธนั้น ๆ แลวจึงพยายามสรางความเขาใจอันดีใหเกิดขึ้นกับกลุมวัยรุนตามความ

วัตถุประสงคนั้น ๆ ของคายเพลง

เมื่อมีการทําประชาสัมพันธโดยเลือกใชส่ือประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพและมี 

ประสิทธิผลแลว ความเขาใจและการตัดสินใจในเรื่องของการเลือกดาวนโหลดเพลงผานเว็บไซต

ของบริษัทคายเพลง Love is แลว ตองมีปจจัยทางประชากรศาสตรเขามาเกี่ยวของอีกดวย เพราะ

ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลงของ

บริษัทคายเพลง Love is แตกตางกัน ผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา เพศที่แตกตางกันจะมีเหตุผลใน

การตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is ดานการดําเนินงานของบริษัท, 

ดานการบริการดาวนโหลดเพลง ดานการสงเสริมกิจกรรมพิเศษ ดานภาพลักษณไมแตกตางกัน  

แตในขณะที่อายุที่แตกตางกันจะมีเหตุผลในการตดัสนิใจเลอืกดาวนโหลดเพลงของบรษิทัคายเพลง 

Love is ดานการดําเนินงานของบริษัท ดานการบริการดาวนโหลดเพลง ดานภาพลักษณ แตกตาง

กัน โดยพบวา ผูที่มีอายุ 12-19 ป จะใชเกณฑปจจัยดานการบริการดาวนโหลดเพลงเปนเหตุผลใน

การตดัสนิใจเลอืกดาวนโหลดเพลงของบรษิทัคายเพลง Love is มากกวา  ผูทีม่อีายต้ัุงแต 20 ปข้ึนไป 

รวมไปถึงความแตกตางทางดานการศึกษา อาชีพ และระดับรายได ก็มีผลตอการตัดสินใจเลือก

ดาวนโหลดเพลงผานเว็บ ของบริษัทคายเพลง Love is ดวยเชนเดียวกัน ตามหลักทฤษฎีทาง

ประชากรศาสตรที่ไดกลาวมาแลวในขางตน

                                                 
6วิรัช  ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธฉบับสมบูรณ (กรุงเทพมหาวิทยาลัย: สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2529), น. 148.
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ขอเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้

1. ผลจากการศึกษา พบวากลุมเปาหมายซึ่งเปนวัยรุนโดยสวนใหญไดมีการเปดรับส่ือ

ประชาสัมพันธทางสื่อใหมมากที่สุด ซึ่งก็ไดแก ส่ืออินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ รองลงมาก็คือ

ส่ือมวลชน ที่เปนสื่อที่มีความสัมพันธกับชีวิตประจําวันของวัยรุนเปนอยางมาก อันไดแก ส่ือวิทยุ 

และสือ่โทรทศัน ตามลาํดบั ดังนัน้ ทางบรษิทัคายเพลงจงึควรมกีารพจิารณาเลอืกใชส่ือประชาสัมพันธ

ดังกลาว เปนเครือ่งมอืทีใ่ชในการสงขาวสาร ขอมลูของบรษิทั เพือ่เปนการทาํประชาสมัพนัธ ใหเกิด

ประสิทธิผลมากที่สุดของกลุมผูรับสาร

2. ผลจากการศกึษาชีใ้หเหน็วายิง่กลุมตัวอยางมพีฤตกิรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ

ของคายเพลง Love is มากเทาไหรก็จะยิ่งทําใหมีการตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลงของบริษัท

มากยิ่งขึ้นอีกดวยนั้น ทําใหเขาใจไดมากขึ้นวาหากมีการวางแผนการประชาสัมพันธที่รัดกุม และ

แตกออกไปเปนวงกวางขึน้กวาเดมิ ทีเ่ปนสือ่ประชาสมัพนัธใหม ๆ ในทีช่มุชน เชน วดีีโอวอลล ตัววิ่ง 

และมิวสิควีดีโอ ตามจุดที่เปนศูนยรวมของเหลาวัยรุนที่เปนกลุมเปาหมายของบริษัทคายเพลงแลว

นั้น ก็จะยิ่งทําใหการเปดรับมีมากขึ้น

3. ผลจากการศึกษาชี้ใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีการตัดสินใจในการดาวนโหลดเพลง

ดวยเหตผุลหลากหลายประการ แตทีม่ากทีสุ่ดกคื็อ ปจจยัดานการดาํเนนิงานของบรษิทั ทีป่ระกอบไป

ดวย คุณภาพของเพลง ศิลปน ชื่อเสียงของบริษัท ผูบริหาร หรือแมแตกระทั่งแนวทางการดําเนิน

ธุรกิจก็ตาม เปนที่ตรงใจของกลุมวัยรุน ดังนั้น จึงควรที่จะรักษาความเปนเอกลักษณในจุดนี้เอาไว 

และพัฒนาตอไปใหเปนที่ถูกใจประชาชนยิ่งขึ้นไปอีก รวมไปถึงการใหบริการดานการบริการ เพราะ

วาเปนการใหบริการดาวนโหลดแบบไมมคีาใชจาย ทาํใหวยัรุนผูซึง่ยงัไมมรีายไดเปนของตวัเอง หันมา

ใชบริการดาวนโหลดกนัมากขึน้ หากตรงจดุนีม้กีารพฒันาทางดานเทคโนโลย ี ใหสามารถดาวนโหลด

เพลงไดอีกหลากหลายชองทาง หรือสามารถสรางนวตกรรมทางดานเพลงใหทันสมัยมากขึ้น ไมวา

จะอยูทีไ่หนกส็ามารถดาวนโหลดเพลงได ดวยอปุกรณใด ๆ กต็ามกจ็ะทาํใหวยัรุน หรือกลุมเปาหมาย

ไดรับความสะดวกสบายในการใหบริการยิ่งขึ้นตอไป

4. การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อเปนการสรางความสัมพันธอันแนนแฟนใหเกิดขึ้นระหวาง

ศิลปน ผูบริหาร ส่ือมวลชน และกลุมเปาหมายที่เปนกลุมวัยรุน นับวาเปนการประชาสัมพันธที่ดีอีก

ทางหนึ่ง หากมีการจัดขึ้นอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ และทางนักประชาสัมพันธเอง ควรมีการ

สอดแทรกสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เขาไปกับกลุมส่ือบุคคลเหลานี้เพิ่มข้ึน โดยใชกลยุทธที่แยบยล

ในการสอดแทรกแบบไมรูตัว
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5. การรกัษาและคงไวซึง่คณุภาพของเพลง ศิลปน การสรางสรรคผลงานออกมาสูคนฟง 

และสายตาประชาชน ถือเปนเรื่องสําคัญ เพราะถาหากมีการวางแผนที่ดี และทําประชาสัมพันธ

ออกไปแลว แตผลงานไมเปนที่ตองการของคนฟง หรือไมมีคุณภาพพอ ก็จะไมสามารถกาวสูความ

สําเร็จได เรียกไดวา ผลงานของศิลปนที่มีคุณภาพ และการประชาสัมพันธที่มีการจัดวางชองทาง

การประชาสัมพันธที่เหมาะสมและชาญฉลาดนั้น ตองมาคูกัน เพราะมีคายเพลงอิสระผุดขึ้นมา

มากมาย อีกทั้งศิลปนจากตางประเทศเกิดขึ้นจํานวนมากในระยะที่ผานมา ดังนั้น ทีมผูบริหาร และ

ตัวศิลปน ควรหมั่นสํารวจความคิดเห็นของคนฟงอยูเสมอวาความตองการของตลาดวัยรุน ที่ถือวา

เปนกลุมคนฟงขนาดใหญนั้น มีความตองการเปนเชนใด ประเภทใด ในรูปแบบใด เพราะวัยรุนเปน

วัยที่เบื่องาย ชอบความแปลกใหมอยูเสมอ ไปพรอม ๆ กันกับผลงานที่มีคุณภาพ

ขอเสนอแนะในการทําศึกษาครั้งตอไป

จากผลการศึกษา ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป ดังนี้

1. ควรมีการศึกษาในเรื่องเดียวกันนี้ในบริษัทที่เปนคายเพลง หรือที่ดําเนินธุรกิจ

ใกลเคียงกัน เพื่อเปรียบเทียบหาความแตกตางในขอไดเปรียบ และเสียเปรียบ

2. ควรมีการลงรายละเอียดในเรื่องของสื่อมวลชนใหลึกลงไปอีก เชน ส่ือหนังสือพิมพ 

คือ หนังสือพิมพอะไร ส่ือโทรทัศน สถานีใด รายการใด ส่ือวิทยุ ก็ควรมีการลงรายละเอียดดวยวา 

คลื่นใด ชวงไหน เวลาใด ผูดําเนินรายการเปนใคร ส่ือนิตยสารก็ควรระบุ ชื่อนิตยสารลงมาดวย 

เชนเดียวกันกับส่ืออินเทอรเน็ต ตองมีการระบุเว็บไซต เพื่อความชัดเจนในการเจาะลึกขอมูล แลว

นํามาพัฒนาแผนการประชาสัมพันธตอไป

3. ควรมีการศึกษาในดานความคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนา การใหบริการดาวน

โหลดเพลง หรือคุณภาพของศิลปน นักรอง ในอัลบ้ัม ของบริษัทคายเพลง Love is

4. การศึกษาครั้งตอไป ควรเพิ่มการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนและ

สมบูรณมากยิ่งขึ้น จากผูที่มีพฤติกรรมเปนที่นิยมการดาวนโหลดเพลงผานเว็บไซตโดยทั่วไป ที่เปน

กลุมเปาหมายของบริษัทคายเพลงตาง ๆ เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกที่เพิ่มมากขึ้น

5. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ไดจัดทําขึ้นในขณะที่ไดเร่ิมมีการใหบริการดาวนโหลด

เพลง แบบถูกกฎหมายและไมมีคาใชจายไดในระยะเวลาที่ไมนานนัก ซึ่งพฤติกรรมการใชบริการ

ยังมีไมมากนัก และนับวาเปนนวัตกรรมใหม จึงควรมีการศึกษาในเรื่องนี้อีกครั้งหนึ่ง เมื่อเวลาผาน

ไปไดอีกสักระยะ หรือเมื่อพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงผานเว็บไซตเร่ิมมีความคงที่


