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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่องการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ และการตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลง

ผานเว็บไซต ของบริษัท คายเพลง Love is มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของ

ผูที่ตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลงของบริษัทคายเพลง Love is ผานเว็บไซต พฤติกรรมการเปดรับ

ส่ือประชาสมัพนัธของกลุมเปาหมาย เพือ่ศึกษาประเภทของสือ่ประชาสมัพนัธทีม่ผีลตอ การตดัสนิใจ

เลือกดาวนโหลดเพลงผานเว็บไซตของกลุมเปาหมาย และเพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกดาวนโหลด

เพลงผานเวบ็ไซตของกลุมเปาหมายทีม่ตีอบริษทัคายเพลง Love is โดยการศกึษาจากกลุมตัวอยาง 

400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ในรูปแบบของการศึกษาเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS FOR PC 

นําเสนอการวิเคราะหขอมลูโดยใชการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และทดสอบสมมุติฐานโดย

ใชสถิติแบบ t-test, F-test, One-Way ANOVA

ผลการศกึษาพบวากลุมตัวอยางเปนผูหญงิมากกวาผูชาย สวนใหญมอีายมุากกวา 23 ป 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนมาก เปนนักเรียน/นักศึกษา ในจํานวนที่มากที่สุด โดยมี

ระดับรายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,000-10,000 บาทตอเดือน

ทางดานของพฤติกรรมการฟงเพลงและการดาวนโหลดเพลงของกลุมตัวอยางนั้น โดย

สวนใหญชอบฟงเพลงแนว POP มากที่สุด โดยมีคายเพลงที่นิยมชมชอบคือ คายแกรมมี่ เปน

อันดับ 1 และก็คายเพลงที่วัยรุนนิยมดาวนโหลดเพลงมากที่สุดอีกดวย โดยเฉลี่ยแลวกลุมตัวอยาง

มีการดาวนโหลดเพลง 1-2 คร้ังตอสัปดาห

การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของบริษัทคายเพลง Love is ของกลุมเปาหมายที่เปน

กลุมตัวอยางพบวา กลุมวัยรุนมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธที่เปนสื่อใหมบอยที่สุด เฉลี่ย 3.92 

คร้ังตอสัปดาห จากส่ือมวลชน เฉลีย่ 2.99 คร้ังตอสัปดาห และจากสือ่บุคคล เฉลีย่ 2.79 คร้ังตอ

สัปดาห และระดับความสําคัญของปจจัยที่มีตอการตัดสินใจดาวนโหลดเพลง คือ ปจจัยทางดาน

การบริการดาวนโหลดเพลง โดยมีความสําคัญในระดับคาเฉลี่ย 3.61

จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาคาความแตกตางและความสัมพันธของตัวแปรที่ใช

ในการศึกษาครั้งนี้ พบตัวแปรที่มีความแตกตางและความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ดังนี้

1. อายุ อาชีพ รายได และการศึกษาของกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน ทําใหพฤติกรรมใน

การเปดรับส่ือประชาสัมพันธไมแตกตางกัน อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 และการเปดรับส่ือใหม



(2)

ยังทําใหเหตุผลในการสนใจเลือกดาวนโหลดเพลงของคายเพลง Love is นอกจากการเปดรับส่ือ

ประชาสัมพันธกับการตัดสินใจดาวนโหลดเพลงอยางมีเหตุผลเพิ่มมากขึ้น

2. กลุมตัวอยางทีม่กีารเปดรับส่ือประชาสมัพนัธมากขึน้เทาไหร กย็ิง่ทาํใหมกีารตดัสนิใจ

ดาวนโหลดเพลงของบริษัท คายเพลง Love is มากขึ้น

3. ความแตกตางจะมเีหตผุลในการตดัสนิใจเลอืกดาวนโหลดเพลง ของบรษิทัคายเพลง 

Love is ในดานการดําเนินงานของบริษัท ดานการใหบริการดาวนโหลดเพลง ดานภาพลักษณที่

แตกตางกัน

4. อาชีพที่แตกตางกันจะมีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกดาวนโหลดเพลงของบริษัท

คายเพลง Love is ดานการดาํเนนิงานของบรษิทั ดานการบรกิารดาวนโหลดเพลง ดานการสงเสริม

กิจกรรมพิเศษ แตกตางกัน


