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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามที่ใชในการสํารวจภาคสนาม 
 

คําแนะนํา   โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองวางท่ีตรงกับคําตอบของทาน หรือเติมคําลงในชองวาง 

 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของโรงงานและการดําเนินงาน 
ขอมูลพ้ืนฐานของโรงงานและผูประกอบการ  
1. ชื่อโรงงาน/กิจการ ________________________________________________________________________ 

2.  ปที่กอต้ังกิจการ______________        

3.  ปที่จดทะเบียน__________________   ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน__________________บาท 

4. ชื่อ-นามสกุลผูใหสัมภาษณ (เจาของกิจการหรือผูจัดการ) _________________________________________ 

     ตําแหนง_______________________  อายุ_________ป  ระดับการศึกษา___________________________ 

5.  รูปแบบกิจการ 

    บุคคลธรรมดา                           บริษัท จํากัด       

    หางหุนสวน จํากัด              อื่นๆ_________________________ 

6. แรงงาน : 

จํานวนแรงงาน_________คน          เปนชาย_________คน         เปนหญิง__________คน      

แบงเปน ฝายผลิต ______คน          ฝายขาย ________คน         ฝายการจัดการและอ่ืนๆ _______คน 

7. ปริมาณผลิตภัณฑเซรามิกที่ทําการผลิต 

  เคร่ืองใชบนโตะอาหาร_____%                ของชํารวย_____%              

  ของประดับตกแตงบาน_____%     เคร่ืองสุขภัณฑ_____%                  

  กระเบื้องปูพื้น ปดผนังและโมเสค_____%             ชามตราไก_____% 

          อื่นๆ_________________________%           

8. ผลิตภัณฑเซรามิกที่ทําการสงออก  

  เคร่ืองใชบนโตะอาหาร_____%                ของชํารวย_____%              

  ของประดับตกแตงบาน_____%     เคร่ืองสุขภัณฑ_____%                  

  กระเบื้องปูพื้น ปดผนังและโมเสค_____%             ชามตราไก_____% 

          อื่นๆ_________________________%           

9.  โครงสรางตนทุนการผลิตเซรามิกประเภทเครื่องใชบนโตะอาหาร ( 100%) 

9.1   ตนทุนวัตถุดิบ   .    .....................%             

9.2   ตนทุนแรงงาน      ……………..% 

9.3   ตนทุนพลังงาน       ......................% 

9.4   ตนทุนคาใชจายอื่นๆ (บริหารจัดการ,สงเสริมการขาย เปนตน)  ……………..% 
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10.  แหลงเงินทุน : 

   เจาของกิจการ                     รวมทุนกับหุนสวน 

   กูเงินจากสถาบันการเงิน                    กูจากแหลงเงินทุนอื่นๆ 

 
ขอมูลดานการผลิต  
11. ลักษณะการดําเนินกิจการดานการผลิตเซรามิกประเภทเครื่องใชบนโตะอาหาร ในชวง 1 ป 

ลักษณะการดําเนินกิจการ ป 2549 

1. สัดสวนลักษณะการผลิต (100%) 

       -   ผลิตตามลูกคากําหนด 

       -   ผลิตโดยการออกแบบเอง 

       -   อื่น ๆ___________________________________ 

 

...........% 

……....% 

………% 

 

2.  สัดสวนลูกคาหลัก (ลูกคาในประเทศและตางประเทศรวม 100%) 

       2.1 ลูกคาในประเทศ  

                 -  ขายปลีก เชน  คนในทองถ่ิน  นักทองเที่ยวชาวไทย 

                 -  ขายสง    เชน  พอคา  โรงแรม และสปา 

       2.2  ลูกคาตางประเทศ 

                -  ขายปลีก เชน   นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ                      

                -  ขายสง    เชน   รานอาหาร โรงแรมในตางประเทศ 

       2.3  เร่ิมสงออกเม่ือป พ.ศ._________ 

       2.4  โปรดระบุประเทศที่สงออก____________________________ 

 

………% 

……….% 

……….% 

……….% 

……….%. 

……….% 

 

3.  จํานวนคร้ังในการออกงานแสดงสินคาในประเทศ (คร้ัง / ป) 

4.  จํานวนคร้ังในการออกงานแสดงสินคาตางประเทศ (คร้ัง / ป) 

........... 

………. 

 

12. วัตถุดิบที่ใชในการผลิตเซรามิกประเภทเครื่องใชบนโตะอาหาร  

12.1   วัตถุดิบที่ใชในการผลิต(ดิน,สีเคลือบ,สีลงลาย และสารเคมีตางๆ) มาจาก 

  วัตถุดิบภายในจังหวัด  ______%   ไดแก______________________________________ 

  วัตถุดิบจากตางจังหวัด______%   ไดแก______________________________________  

  วัตถุดิบนําเขาจากตางประเทศ______%   ไดแก________________________________  

  อื่นๆ…………………………..______%   ไดแก________________________________ 

12.2   การจัดหาวัตถุดิบที่ใชในการผลิตในขอ 12.1  

  จัดหาวัตถุดิบเอง                           ลูกคาจัดหาวัตถุดิบให 

  ภาครัฐชวยจัดหาวัตถุดิบ    อื่นๆ_________________   
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13. อุปกรณหรือเคร่ืองจักรที่ใชในการผลิต เชน เตาเผา เคร่ืองขึ้นรูป (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ผลิตภายในประเทศ จํานวน______ เคร่ือง    ไดแก______________________________________ 

  นําเขาจากตางประเทศ  จํานวน_______เคร่ือง   ไดแก___________________________________ 

14.  การจัดหาอุปกรณหรือเคร่ืองจักรที่ใชในการผลิต (ถามีมากกวา 1 ขอ โปรดเรียงลําดับ) 

 ….. จัดหาเอง     ….. มีลูกคาจัดหาให 

….. ภาครัฐเขามาชวยในการจัดหา   ….. อื่น ๆ__________________ 

15. การออกแบบลวดลายหรือรูปแบบผลิตภัณฑ (ถามีมากกวา 1 ขอ โปรดเรียงลําดับ) 

….. ออกแบบเองโดยเจาของกิจการหรือนักออกแบบภายในโรงงาน     ….. จางนักออกแบบ 

….. ออกแบบตามลูกคา            ….. อื่นๆ__________________ 

16.  ลักษณะการจัดจําหนายผลิตภัณฑ (ถามีมากกวา 1 ขอ โปรดเรียงลําดับ) 

 ….. รับจางผลิต    ….. ขายผานคนกลางหรือตัวแทน 

 ….. ขายใหลูกคาโดยตรง   ….. อื่น ๆ_____________ 

17. ชองทางการจัดจําหนาย (ถามีมากกวา 1 ขอ โปรดเรียงลําดับ) 

 ….. มีหนาราน โชวรูมเอง    ….. มีแผนกขาย / การตลาดของตนเอง 

….. มีตัวแทนจําหนายทั้งในประเทศและตางประเทศ ….. มีตัวแทนจําหนายเฉพาะตางประเทศ 

….. อื่นๆ โปรดระบุ_______________________ 

18. การจัดสงสินคาใหแกลูกคา (ถามีมากกวา 1 ขอ โปรดเรียงลําดับ) 

…..  บริษัทธุรกิจจัดการขนสง                               ….. จัดการขนสงดวยตนเอง 

….. บริษัทขนสงเอกชน                                         …..  ลูกคามารับเอง 

….. อื่นๆ__________________ 

19.  การสงเสริมการขาย (ถามีมากกวา 1 ขอ โปรดเรียงลําดับ) 

….. มีหนารานโชวรูมเอง                                     …..ใชเวปไซดเผยแพร 

….. ออกงานแสดงสินคา                                         ….. ใชเอกสารเผยแพร 

….. อื่นๆ___________________ 

 
การรวมกลุม (Cluster) 
20.  โรงงานเซรามิกของทานเคยเปนสมาชิกของกลุมเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) ในจังหวัดลําปางหรือไม     

   เคย ชื่อกลุม________________________ 

   ไมเคย (ขามไปขอ 22) 

21.  สาเหตุที่ทําใหเขามารวมกลุมเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) ในจังหวัดลําปาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ โปรดระบุชื่อหนวยงาน_________________________________ 

  ไดรับประโยชนจากการรวมกลุม  โปรดระบุ__________________________________________ 

   อื่นๆ___________________________________________________________________________ 
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22.  สาเหตุที่โรงงานของทานไมเขารวมกลุม (ถามีมากกวา 1 ขอ โปรดเรียงลําดับ) 

   ขาดองคกรที่ใหการสนับสนุน   เกรงวาจะมีการลอกเลียนแบบและเทคนิคการผลิต  

   โรงงานสวนใหญเปนคูแขงกัน   อื่นๆ โปรดระบุ_______________________________ 
 
ขอมูลการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ 
23. กิจการของทานเปนสมาชิกหรือลงทะเบียนไวกับองคกร / กลุมวิสาหกิจใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    ไมไดเปนสมาชิก     กรมสงเสริมการสงออก 

   กรมสงเสริมอุตสาหกรรม    สภาอุตสาหกรรม จ.ลําปาง 

   หอการคา จ.ลําปาง     สมาคมเครื่องปนดินเผาลําปาง 

  ชมรมเซรามิกเกาะคา     สมาคมผูประกอบการเหมืองแร จ.ลําปาง 

   สมาคมสงเสริมผูประกอบการ SMEs   อื่นๆ โปรดระบุ________________________ 

24. ไดรับการสนับสนุนดานการผลิต (วัตถุดิบ&การเตรียมเนื้อดิน, การข้ึนรูป, การเผา, การเคลือบสี&เขียนลาย เปนตน) 

  มี  โปรดระบุ____________________________________________________________________ 

          หนวยงาน____________________________________________________________________ 

 ไมมี 

25. ไดรับการสนับสนุนดานการตลาด  (การจัดสง, การออกงานแสดงสินคา, การสงออก เปนตน)    

  มี  โปรดระบุ____________________________________________________________________ 

           หนวยงาน____________________________________________________________________ 

  ไมมี 

26. ไดรับการสนับสนุนดานการวิจัยและพัฒนา (การออกแบบ,เทคโนโลยีการผลิต, รูปแบบผลิตภัณฑ เปนตน ) 

  มี  โปรดระบุ____________________________________________________________________ 

           หนวยงาน____________________________________________________________________ 

  ไมมี 

27. ไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากร  (การบริหารจัดการ, ฝมือแรงงาน, การวางแผนการตลาด เปนตน) 

  มี  โปรดระบุ____________________________________________________________________ 

           หนวยงาน____________________________________________________________________ 

  ไมมี 

28. ไดรับการสนับสนุนดานสินเช่ือ (ไดรับเงินกูเพิ่มข้ึน, ไดกูในอัตราพิเศษ)  

  มี  โปรดระบุ____________________________________________________________________ 

           หนวยงาน____________________________________________________________________ 

 ไมมี 
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สวนที่ 2  ทศันคติของผูประกอบการตอปจจัยที่มีผลตอการสงออกผลิตภัณฑเซรามิก 
ประเภทเครือ่งใชบนโตะอาหารของจงัหวัดลาํปาง 

 

คําแนะนํา   โปรดทําเคร่ืองหมาย   /   ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานตอปจจัยที่มีผลตอการสงออก

ผลิตภัณฑเซรามิกประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหารของจังหวัดลําปาง 

  

1.  ปจจัยดานแหลงที่ต้ัง 
 

ทานมีความคิดเห็นอยางไร 

ตอขอความตอไปนี้ 

โปรดระบุความสําคัญ 

นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1.1  อยูใกลแหลงวัตถุดิบ      

1.2  อยูใกลแหลงพลังงานและเชื้อเพลิง      

1.3   เปนศูนยกลางของตลาดแรงงาน      

1.4  ความสะดวกดานการคมนาคมขนสง      

 

2.  ปจจัยดานทรัพยากรการผลิต 
 

ทานมีความคิดเห็นอยางไร 

ตอขอความตอไปนี้ 

โปรดระบุความสําคัญ 

นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

2.1 ปจจัยดานแรงงาน      

2.1.1 แรงงานมีฝมือ       

2.1.2 คาจางแรงงานถูก      

2.1.3 มีจํานวนแรงงานมาก      

2.2 ปจจัยดานทุน      

2.2.1 เขาถึงแหลงเงินทุนไดงาย      

2.2.2 มีเงินทุนหมุนเวียนในโรงงาน      

2.2.3   อัตราดอกเบี้ยเงินกู      

2.3  ปจจัยดานผูประกอบการ      

2.3.1  กอต้ังกิจการมาเปนเวลานาน      

2.3.2 ประสบการณ / ศึกษาดูงานใน      
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ทานมีความคิดเห็นอยางไร 

ตอขอความตอไปนี้ 

โปรดระบุความสําคัญ 

นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

ตางประเทศบอยคร้ัง 

2.3.3  ระดับการศึกษาของผูประกอบการ      

2.4 ปจจัยดานวัตถุดิบและพลังงาน      

2.4.1 วัตถุดิบและพลังงานมีปริมาณ 

เพียงพอ 

     

2.4.2 วัตถุดิบมีคุณภาพดี      

2.4.3 การจัดหาวัตถุดิบและพลังงาน 

สะดวกรวดเร็วได 

     

2.5   ปจจัยดานเทคโนโลยีการผลิต      

2.5.1   จัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัย      

2.5.2   การนําเทคโนโลยีมาชวยในการ

ผลิต 

     

2.5.3   ผูประกอบการมีการวิจัยและ

พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตอยางตอเนื่อง 

     

 

3. ปจจัยดานตลาด 
 

ทานมีความคิดเห็นอยางไร 

ตอขอความตอไปนี้ 

โปรดระบุความสําคัญ 

นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

3.1  มีเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยดาน

การตลาด 

     

3.2 สินคามีเอกลักษณแตกตางจากคูแขง      

3.3 โรงงานมีฝายการตลาดตางประเทศ      
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4. ปจจัยดานบทบาทของรัฐบาล 
 

ทานมีความคิดเห็นอยางไร 

ตอขอความตอไปนี้ 

โปรดระบุความสําคัญ 

นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

4.1 ไดรับคําแนะนําและชวยเหลือดานการ

ผลิต 

     

4.2  ไดรับขอมูลขาวสารดานการตลาด

ตางประเทศ 

     

4.3  นโยบายสงเสริมดานสินเช่ือ      

4.4 จัดใหมีการออกงานแสดงสินคาใน
ตางประเทศ 

     

4.5 การรวมกลุมคลัสเตอร      

 
สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการสงออกผลิตภัณฑเซรามิกประเภทเครื่องใช 

บนโตะอาหารของจังหวัดลําปาง 
 
คําแนะนํา   โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานตอปญหาและอุปสรรคใน

การสงออกผลิตภัณฑเซรามิกประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหารของจังหวัดลําปาง 

  

ปญหาและอุปสรรคที่ทานประสบอยูใน

ปจจุบัน 

โปรดระบุความสําคัญ 

นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. ปญหาทางดานแหลงที่ตั้ง 

    1.1 ตนทุนคาขนสง 

     

2. ปญหาดานแรงงาน 

 2.1 ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู ความ  

ชํานาญในการผลิต 

     

 2.2 ขาดแคลนแรงงานมีฝมือ      

 2.3 แรงงานมีการเขา – ออกงานบอย      

 2.4 ขาดความรับผิดชอบและความ  

กระตือรือรนของแรงงานในการทํางาน 
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ปญหาและอุปสรรคที่ทานประสบอยูใน

ปจจุบัน 

โปรดระบุความสําคัญ 

นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

3. ปญหาดานทุน 

     3.1 ขาดแคลนแหลงกูยืมเงิน 

     

     3.2 ขาดเงินทุนหมุนเวียน      

4. ปญหาดานผูประกอบการ 

    4.1 ขาดความรูและประสบการณในการ

สงออก 

     

5. ปญหาทางดานวัตถุดิบและพลังงาน 

 5.1 วัตถุดิบขาดคุณภาพ 

     

 5.2 ปริมาณวัตถุดิบในจังหวัดไมเพียงพอ      

 5.3 ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ      

 5.4 ตนทุนวัตถุดิบสูง      

     5.5 การเก็บรักษาวัตถุดิบ      

6. ปญหาทางดานเทคโนโลยีการผลิต 

     6.1 ผลิตสินคาคุณภาพไมไดมาตรฐาน 

     

     6.2 เคร่ืองจักรและอุปกรณการผลิตขาด

ประสิทธิภาพ 

     

     6.3 เกิดการสูญเสียระหวางการผลิต      

     6.4 ขาดการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต      

7. ปญหาทางดานการตลาด 

     7.1 ขาดขอมูลขาวสารดานตลาด

ตางประเทศ 

     

     7.2 ตลาดตางประเทศมีกําลังซื้อลดลง      

     7.3 มีการลอกเลียนแบบสินคา      

     7.4 ขาดอํานาจตอรองราคากับพอคา 

คนกลางและผูบริโภค 

     

     7.5  ประเทศคูแขงมีจํานวนเพิ่มขึ้น      

8. ปญหาทางดานบทบาทรัฐบาล 

     8.1 ปญหาอตัราแลกเปล่ียนเงินผันผวน 
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ปญหาและอุปสรรคที่ทานประสบอยูใน

ปจจุบัน 

โปรดระบุความสําคัญ 

นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

     8.2 ภาษีนําเขาวัตถุดิบสูง      

     8.3 ขาดการสงเสริมสนับสนุนอยาง

จริงจังจากภาครัฐ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


