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บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการองคกรขาวในสภาวะวิกฤต กรณีศึกษา : 

การเปลี่ยนผาน สถานีโทรทัศนไอทีวีสูสถานีโทรทัศนทีไอทีวี” คร้ังนี้จะใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใชการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ

เปนรายบุคคล (Individual Interview) เพื่อศึกษาปจจัย อุปสรรค ข้ันตอนการดําเนินการ และ

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่เปนนักวิชาการ นักวิชาชีพดานสื่อสารมวลชน ตัวแทนภาครัฐที่มี

หนาที่เกี่ยวของ และตัวแทนผูประกอบการ ผูบริหาร บรรณาธิการหัวหนาขาว ผูส่ือขาว เกี่ยวกับ

การดําเนินการกิจการสถานีโทรทัศน ไอทีวี ในชวงเปลี่ยนสถานะจากโทรทัศนเสรีไปสูชวงการ

เปลีย่นแปลงกอนเปนทวีสีาธารณะ ตลอดขัน้ตอนตัง้แตกอนการเปลีย่นแปลง จนถงึมกีารเปลีย่นแปลง

แลว เพื่อนํามาอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้น ในเรื่องนโยบายการเสนอขาว และผลกระทบตาง ๆ 

โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

ผูวิจัยเลือกใชระเบียบวิธีวิจัย 2 วิธีดวยกัน ไดแก 1) การวิเคราะหเอกสาร ซึ่งรวบรวม

ขอมูลจาก 2 แหลงขอมูล และ 2) การสัมภาษณรายบุคคล (Individual Interview) ซึ่งสัมภาษณ

ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารฝายขาว และผูปฏิบัติงานฝายขาว ของสถานีโทรทัศนไอทีวี และทีไอทีวี

โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. การวิเคราะหเอกสาร ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร เพื่อศึกษาขอมูลที่

เกี่ยวของกับสถานีโทรทัศนไอทีวี หรือทีไอทีวี โดยทําการรวบรวมขอมูลจากบทขาว บทความใน

หนังสือพิมพ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ อันจะนํามาใชเปนขอมูลเบื้องตน แหลงขอมูล

ประเภทเอกสาร ประกอบดวยเอกสารขอมูล 2 ประเภท คือ

1.1 เอกสารภายใน คือ เอกสารที่ทางบริษัท ไอทีวี จํากัด (มหาชน) ผลิตขึ้น 

ไดแก เอกสารสิ่งพิมพตาง ๆ วารสารภายใน หนังสือ ประกาศ คําสั่ง หนังสือเวียน และขาวแจกเพื่อ

การประชาสัมพันธ

1.2 เอกสารภายนอก คือ ส่ิงพิมพตาง ๆ ภายนอกบริษัทฯ ที่เขียนถึงการทํางาน 

และสภาวะการณที่เกิดขึ้นกับสถานีโทรทัศนไอทีวี (ทีไอทีวี) ไดแก หนังสือ วารสาร นิตยสาร 

บทวิเคราะห บทบรรณาธิการขาว ขาวหนังสือพิมพ บทสัมภาษณ วิทยานิพนธที่เกี่ยวของกับงาน

วิจัย เอกสารเหลานี้เปนหลักฐานที่ชัดเจน ในการเก็บเร่ืองราวเกี่ยวกับการดําเนินงานดานนโยบาย 

วิธีการบริหารงาน การปฏิบัติงานขาว และการผลิตขาวขณะประสบปญหาความเปลี่ยนแปลงใน
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องคกรทีไอทีวี เพื่อนํามาใชเปนขอมูลอางอิงประกอบขอมูลประเภทบุคคล และใชเปนขอมูล

สนับสนุนในการศึกษาครั้งนี้ และผูวิจัยยังสืบคนขอมูลทางเว็บไซต เพื่อสอบทานและคนหาขอมูล

ตาง ๆ ลาสุด ซึ่งเปนขอมูลประเภทสารสนเทศทางคอมพิวเตอร ที่ผูศึกษาใชทําการสืบคนขอมูล

จากเว็บไซตที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ศึกษาผานทางระบบอินเตอรเน็ต

2. การสัมภาษณเปนรายบุคคล (Individual Interview) เปนแหลงขอมูลประเภท

บุคคลโดยการสัมภาษณบุคคล (ผูสงสาร) สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยใชการสัมภาษณ

เปนรายบุคคล (Individual Interview) เปนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ผูวิจัยคัดเลือกผูให

สัมภาษณแบบเฉพาะเจาะจง (Purpose Sampling) โดยสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของและปฏิบัติ

งานอยูในสถานีโทรทัศนทีไอทีวีระดับผูบริหาร และพนักงานระดับปฏิบัติงานในฝายขาว ซึ่งปฏิบัติ

งานอยูในชวงระยะเวลาที่ขอบเขตการศึกษาไดกําหนดไว คือ ต้ังแตเดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 ถึง 

มิถุนายน พ.ศ. 2550 ผูใหสัมภาษณแบงเปน 2 กลุม ดังนี้

2.1 กลุมผูบริหารฝายขาว และผูบริหารสถานีโทรทัศนไอทีวี (ทีไอทีวี) จํานวน 

5 ทาน ไดแก

1. นายทรงศักดิ์ เปรมสุข กรรมการผูจัดการบริษัท ไอทีวี (มหาชน) จํากัด

และผูอํานวยการสถานีโทรทัศนไอทีวี เพื่อเกบ็ขอมลูเกีย่วกบันโยบายการบรหิารงานขาวในภาพรวม 

และการบริหารงานในชวงกอนเปลี่ยนผานของสถานีโทรทัศนไอทีวี

2. คุณอัชฌา สุวรรณปากแพรก ผูอํานวยการฝายขาว เพื่อเก็บขอมูลการ

กํากับดูแล นโยบาย การบริหารงานฝายขาวใหเปนไปอยางถูกตอง ตามระเบียบ และสัญญาการ

สัมปทานของสํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ประสานงาน รับคําสั่ง นโยบายจากผูอํานวยการ

สถานี และกรมประชาสัมพันธ และยังรวมถึง การทําหนาที่ในฐานะผูเปนผูบังคับบัญชาหลักของ

พนักงานฝายขาวในสภาวะการเปลี่ยนแปลงขององคกร

3. คุณฉตัรชยั ตะวนัธรงค รองผูอํานวยการฝายขาว (วางแผนและพฒันาขาว) 

เพื่อเก็บขอมูล การชวยบริหารงานฝายขาว การกาํหนดนโยบายขาว สภาพการทาํงาน การวางแผน

รับมือในสถานการณการเปลี่ยนแปลง และแนวทางแกปญหาขององคกร

4. คุณกิตติ สิงหาปด รองผูอํานวยการฝายขาว (สนับสนุนการผลิตขาว) 

เพื่อเก็บขอมูล การชวยบริหารงานฝายขาวดานการสนับสนุนการผลิต และนโยบายขาวเพื่อให

สอดคลองกับแนวทางการดําเนินรายการขาว รวมทั้งการเปนหนึ่งในแกนนําพนักงานที่ตอสูเร่ือง

การเปลี่ยนแปลงองคกร

5. คุณอลงกรณ เหมือนดาว บรรณาธิการบริหาร เพื่อเก็บขอมูลการบริหาร

งานฝายขาว ในฐานะที่เปนผูดูแลการวางประเด็นขาว การรวมกําหนดทิศทางการนําเสนอขาวแต
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ละวัน เปนผูใหคําปรึกษาดานงานขาวของกองบรรณาธิการขาว และโตะขาวทุกฝาย พรอมกับเปน

หนึ่งในแกนนําพนักงานที่เปนผูตอสูดานกฎหมาย กับคูความภายนอก

2.2 ระดับผูปฏิบัติงานฝายขาว ของสถานีโทรทัศนไอทีวี และทีไอทีวี จํานวน 

7 ทาน ไดแก

1. คุณจอม เพชรประดับ ผูชวยบรรณาธิการบริหาร เพื่อเก็บขอมูล ดานการ

ปฏิบัติหนาที่ในสวนของการกําหนดทิศทางขาวของกองบรรณาธิการ และในดานการเปนผูรับผิด

ชอบ การผลิตและดําเนินรายการขาวตัวจริง ชัดเจน

2. คุณนุกูล กาญจนรัตน ผูชวยบรรณาธิการบริหาร (ภูมิภาค) เพื่อเก็บ

ขอมูลในดานงานนโยบาย และทศิทางขาวภายในฝายขาวภมูภิาค การประสานงานขาวกบัศูนยขาว

และผูส่ือขาวประจําพื้นที่ในตางจังหวัด

3. คุณอําไพ โพธิ์ชัยรัตน บรรณาธิการขาวประจําวัน เพื่อเก็บขอมูล การวาง

ประเด็นขาวหลักในแตละวัน การประสานงานขาวกับบรรณาธิการขาวแตละโตะ เพื่อกําหนดขาว

ใดออกอากาศ ตลอดจนการแกปญหาการทํางานแตละวัน ในกองบรรณาธิการขาว

4. คุณพรีะวฒัน โชตธิรรมโม บรรณาธกิารขาวเชา เพือ่เกบ็ขอมลู การกําหนด

ประเด็น การควบคุม และการวางประเด็นขาวที่ออกอากาศในชวงขาวเชา ตลอดจนการรวมแกไข

ปญหา สถานการณการเปลี่ยนแปลง

5. คุณเชิงชาย หวางอุน Program Director รายการฮ็อตนิวส เพื่อเก็บขอมูล 

การกาํหนดประเดน็ การรบัผิดชอบ การขยายประเดน็ขาวประจาํวนั เพือ่เจาะลกึ ในรายการฮ็อตนิวส 

ซึ่งเปน 1 ในรายการที่มีการเปลี่ยนแปลงผูดําเนินรายการ

6. คุณฐปณีย เอียดศรีไชย ผู ส่ือขาว  เพื่อเก็บขอมูลการปฎิบัติหนาที่ 

การทําขาว ซึ่งเกี่ยวของกับขาวการเมือง ซึ่งไดรับผิดชอบรายงานขาวการเปลี่ยนแปลงของไอทีวี 

อยางใกลชิด และเนื่องจากเปนผูส่ือขาวที่ตองสอบถามสถานการณกับรัฐมนตรีประจําสํานักนายก

รัฐมนตรี และปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีโดยตลอด

7. คุณมนตรี อุดมพงษ ผูส่ือขาว เพื่อเก็บขอมูลการปฏิบัติหนาที่ การทําขาว 

การสื่อขาว ซึ่งสังกัดฝายขาวภูมิภาค และปญหาที่เกิดขึ้นในระดับผูส่ือขาว สะทอนถึงปญหาใน

ฐานะเปนพนักงานระดับปฏิบัติงาน

นอกจากนี้ เพื่อเปนการใหน้าํหนักขอมูลทั้งสองฝาย ผูวิจัยยังใชบทสัมภาษณ

จากกหนังสือพิมพของผูบริหารสถานโีทรทศันทไีอทวี ีทีแ่ตงตัง้ใหเขามาบรหิารสถานโีทรทศันทไีอทวีี

ในชวงเวลานั้น บุคคลดังกลาวประกอบไปดวย
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1. นายปราโมช รัฐวินิจ อธิบดีกรมประชาสัมพันธ

2. นางจันทิมา เชยสงวน ผูอํานวยการสถานี

3. คุณหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค รัฐมนตรีประจําสํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี

4. นายทศพร ศิริสัมพันธ เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ขาราชการ (กพร.)

5. นายจุลยุทธ หิรัญยะวสิต ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. เก็บขอมูลประเภทเอกสารจากหองสมุดคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

หองสมุดปรีดี พนมยงค หองสมุดคณะนิเทศศาสตรของมหาวิทยาลัยตาง ๆ สมาคมนักขาววิทยุ

และโทรทัศนไทย สถานีโทรทัศนไอทีวี เว็บไซต สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี กรมประชาสัมพันธ

รวมทั้งขอมูลเอกสารจากหนังสือพิมพ และทางอินเตอรเน็ต

2. เก็บขอมูลประเภทบุคคลจากการสัมภาษณกับแหลงขอมูล ไดแกผูบริหารสถานี

โทรทศันไอทวี ีผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ บรรณาธกิารบรหิาร บรรณาธกิาร โปรแกรมไดเรคเตอร 

และผูส่ือขาว ที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดติดตอนัดสัมภาษณกอนลวงหนาดวยตนเอง และทําจดหมายขอ

ความรวมมือใหสัมภาษณ พรอมแนบแนวทางในการสัมภาษณไปยังผูใหสัมภาษณ เพื่อเตรียมตัว

ลวงหนาสาํหรบัการใหสัมภาษณกลุมตัวอยางเปนรายบคุคล เปดโอกาสใหแหลงขอมลูไดตอบคําถาม

ใหมาก และครอบคลุมประเด็นที่สุด และหากยังไมไดรับคําตอบที่ชัดเจน ตรงประเด็น ผูวิจัยจะทํา

การซักถามเพิ่มเติมในลักษณะการสนทนาอยางไมเปนทางการ การสัมภาษณใชเครื่องบันทึกเทป

บันทึกเสียงขณะสัมภาษณไว จากนั้นทําการถอดเทปโดยผูวิจัยจะถอดความเปนขอมูล แบงแยก

เปนกลุมตามเนือ้หาและประเดน็หลกั นาํมาคดักรองเลอืกสรรขอมลูทีต่องการ รวมทัง้ตดัทอนขอมูลที่

ไมเกี่ยวของออกไป เพื่อเลือกขอมูลที่ถูกตอง แมนยํา นาเชื่อถือ และมีความสมบูรณที่สุด

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 4 สวน 

ไดแก การวิเคราะหเอกสาร (องคกรสื่อ และผูสงสาร) การสืบคนขอมูลสารสนเทศทางคอมพิวเตอร

จากเว็บไซต และขอมูลจากการสัมภาษณบุคคล (ผูสงสาร) โดยมีรายละเอียด ดังนี้



47

1. การวิเคราะหเอกสาร ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลจากเอสารทั้งหมดที่มีอยู ไม

วาจะเปน รายงานโครงการเฉพาะบุคคล วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ ประกาศ คําสั่ง หนังสือ

เวียนภายในบริษัท เอกสารประชาสัมพันธ รายงานประจําปบริษัท และสิ่งพิมพอ่ืน ๆ รวมทั้งขอมูล

ที่เกี่ยวของกับบริษัทที่ไดบันทึกเก็บไวในรูปแบบ ซีดี รอม ในชวงระยะเวลาของขอบเขตการศึกษา 

เพื่อสามารถแยกขอมูลที่เปนประเด็นตาง ๆ ออกเปนกลุม ๆ ตามที่ผูวิจัยแบงไวแตละประเด็น

2. การสืบคนขอมูลจากเว็บไซต สําหรับขอมูลสารสนเทศจากคอมพิวเตอรที่เก็บรวบ

รวมไว ผูศึกษาไดจัดเรียงลําดับ และแยกขอมูลตามลักษณะการดําเนินงาน ประวัติ ความเปนมา

สถานีโทรทัศนไอทีวี (ทีไอทีวี) รวมทั้งขาวสารการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอก ในแง

นโยบาย การดําเนินงาน การปฏิบัติงานเฉพาะที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ศึกษา ไดแก

2.1 http://www.itv.co.th เปนเว็บไซตของสถานีโทรทัศนไอทีวี ในการอางอิง

ขอมูลนโยบายบริษัท ประวัติ โครงสรางองคกร รายงานประจําป และรูปแบบการดําเนินการของ

สถานี

2.2 http://www.titv.in.th เปนเว็บไซตของสถานีโทรทัศนทีไอทีวี ในการอางอิง

ขอมูลนโยบายบริษัท ประวัติ โครงสรางองคกร และรูปแบบการดําเนินการของสถานี

2.3 http://intranet.itv.co.th เปนฐานขอมลูเครอืขายภายในองคกร ทีม่กีารเชือ่มตอ

ผานระบบคอมพิวเตอร ใชในการคนหาขาวสาร แจงคาํสั่ง หนังสือ ประกาศตาง ๆ และกระดานขาว

ของพนักงาน ในการติดตอภายใน

3. แบบแนวทางการสัมภาษณเปนรายบุคคล (Individual Interview) การวิจัยครั้งนี้

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการบันทึกขอมูลจําเปนตองระบุรายละเอียด

ตาง ๆ ที่นักวิจัยไดรับรูจากการสัมภาษณ จึงตองมีเครื่องมือในการวิจัยไดแก แบบสัมภาษณ 

(กรอบในการสัมภาษณ) ซึ่งเปนแนวคําถามปลายเปด (Opened Question) โดยเลือกใชภาษาที่

งายและไมชี้นําคําตอบ

แบบสัมภาษณออกแบบขึ้นใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษาในแงนโยบาย 

การปฏิบัติงาน ความเปลี่ยนแปลง และแนวทางการดําเนินงานในอนาคต รวมทั้งปจจัยแวดลอมที่

เกี่ยวของกับการวิจัย เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณ ละเอียด ชัดเจน และถูกตอง ซึ่งเกี่ยวของกับ

นโยบาย การบริหารองคกร การปฏิบัติงาน และการนําเสนอขาว ตลอดจนปจจัยแวดลอมที่มี

ผลกระทบตอกระบวนการทําขาวในสภาวะการณเปลี่ยนแปลง รวมถึงแนวทางการทํางานใน

อนาคตเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสูโทรทัศนสาธารณะแลว แบบสัมภาษณมี 2 ชุดตามผูใหสัมภาษณ

ที่มี 2 กลุม ดังนี้
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1. แนวคําถามสําหรับผูบริหารระดับสูง และผูบริหารฝายขาว สถานีโทรทัศนไอทีวี 

(ทีไอทีวี) (รายละเอียดดังภาคผนวก)

2. แนวคําถามสําหรับผูปฏิบัติงานฝายขาวของสถานีโทรทัศนไอทีวี (ทีไอทีวี) 

(รายละเอียดดังภาคผนวก)

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

เมื่อทําการสัมภาษณอยางละเอียดและเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไดแลวจะ

นําขอมูลดังกลาว มาตรวจสอบความถูกตอง ความนาเชื่อถือตามลักษณะของขอมูล ดังนี้

1. ประเมินขอมูลตามหลักฐานจากเอกสารภายใน  ภายนอก  รวมทั้งขอมูล

สารสนเทศทางคอมพิวเตอรจากเว็ปไซต โดยนําขอมูลที่ไดจากเอกสารตาง ๆ มาเปรียบเทียบดู

ความสอดคลองของขอมูล ถึงความถูกตอง นาเชื่อถือ เพื่อคัดเลือกขอมูลที่ได ใหมั่นใจวามีความ

นาเชื่อถือมากที่สุด และจัดการแยกขอมูลแตละสวนเปนประเภทตาง ๆ ตามวัตถุประสงค และ

นําขอมูลเหลานั้นมาเรียบเรียง เพื่อใหทราบถึง ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร และผลการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมทั้งแนวทางการแกไขปญหา การจัดการฝายขาวในสภาวะการณ

ดังกลาว

2. การประเมินขอมูลจากการสัมภาษณ เปนการตั้งประเด็นคําถามในการสัมภาษณ

บุคคลากรฝายขาว ทั้งผูบริหารระดับสูง และระดับปฎิบัติงาน โดยคํานึงถึงเรื่องที่ศึกษาเปนหลัก 

รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ จากนั้นจึงนําขอมูลมาแกไข ปรับปรุงคําถามใหมอีกครั้ง เพื่อให

เกิดความครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยที่วางไว

3. การตรวจสอบขอมลู ทัง้จากเอกสาร และการสมัภาษณ โดยตรวจทานกบันกัวชิาการ

ดานสื่อมวลชน อาจารยที่ปรึกษา และกรรมการสอบวิทยานิพนธ

การวิเคราะหขอมูล

ในขั้นตนผูศึกษาไดทําการถอดเทปการสัมภาษณเปนรายบุคคลทั้งหมด และสอบ

ทานกับแหลงขอมูลที่วิเคราะหจากเอกสาร ซีดีรอม และเว็บไซตตาง ๆ รวมทั้งการสังเกตุแบบมี

สวนรวม จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาแยกประเภท จัดกลุมวิเคราะหตามกรอบแนวคิดดังที่ไดมี

สวนรวม จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาแยกประเภท จัดกลุมวิเคราะหตามกรอบแนวคิดตามที่ได

กําหนดไว และสรุปขอมูล เพื่อนําเสนอผลการวิจัยโดยใชวิธีบรรยายตามการวิเคราะห ดังนี้
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1. เพื่อศึกษานโยบายการบริหารงานขาวในภาวะวิกฤตชวงเปลี่ยนผานการดําเนิน

งานจากสถานีโทรทัศนไอทีวี สูสถานีโทรทัศนทีไอทีวี

2. เพื่อศึกษาปจจัยแวดลอมตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอกระบวนการผลิตขาวที่เกิดขึ้น

ในสถานการณดังกลาว

3. เพื่อศึกษากระบวนการผลิตขาว ตามบทบาท หนาที่ในฐานะสื่อมวลชนของสถานี

โทรทัศนไอทีวี (ทีไอทีวี.

4. เพื่อศึกษาแนวทางในการดําเนินงานสถานีโทรทัศนไอทีวี (ทีไอทีวี) ที่จะเปลี่ยนรูป

แบบสูโทรทัศนสาธารณะ


