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��	�� ���	�� ! "��	
��
 ����� �����	
������������
���� #��
�	 ��������
���$�
�
�$!�$%�	&'�����
��������� ()���
����� ���	�� *)�����$+�,�����	�-./�$�%��!����

���$!0���.
� ��� /	)�� ���	!��/#"����0�1/����
�
�$!�� �����
�$2$3���	 ������� ��� ��� #��
�	
��(	��4�%����$5�� *)�����
�)�	$������ �0�����  $���$	"��'1	6�
�#� ��0�
�	7
��8%��6"$6	
�$5�� 	�����	������3�1/����
�-./����
��	!"�4�%�	�$�����!"�4�%��#1�#3�9+���+3��(��#�$$�
���
�
� 
�&��� ��
�� ���$+�,��7
��� ,-����1	/�"$,-��������	�
1/.31	�-��"��		��	����
�3�1/����
�-./�#�$$��63	��	/����
� ��
	�� ��
�� ���
�&��� 
0��	�	�� ���2$3$�$�# :�	 
�63	 ����	�/$;	 �65��7 � ������!0���.�5� �-./�7�� ��	 (green house effect) ��	�	5���$����
�I�*$���	������
�)�	� ��
J/�"$,-������� ���	#�	 *)��K5�2
�
3����	�-./�����0����2
� ���
�$!	1�
��3��$��K)�
�&��� �����	0�$�� �/� ��
�� ���$+�,��������
�)�	���	�0�	
	$���)�	� 5��� L 2$3
3�
�����	��  J ��' �� 	0� +�������
������ !$��1/$3$�16� ����� ���$�# �� �
��"$���
��
�� �� 16�9��#4�JM'/ 5��  �"4�JM'�������3�1/����
���$���)�	 �� ��;� 
� 
$ �� �	!3� ���
�� �0���
 #��
�	�� 	0����$+�,��2�16�1/����
� �7�6	'1/$3 � ���
3����	�� �0��� ��
�� 1	
������' 
$#����#3�� ���
1/����
���2��	K)��� �0���
��3���/$��!$����;
3�2
� �%5��1/�� �6�6	
$���/;	K)��
�$!0���.����-./��������1�K)�!������� ���
3� N���$+�,��O 
3�2$32
����	� 5������ �:
#�������$�� �/� ��
�� �%���,P���
��
 �#3/��#�����(���
�$ 3
$$5����� �6�6	1	�$5��
�
� 
�)����0�1/��-./����$+�,��������
�)�	1	�-��"��	�
�� *)��9+�
����2
���3��� 
��� ��/'#�$�0�
��
�
�$!0���.������$+� 
��#3�2�	�� 
 

2.1 ���$+�,������� ��
�� ���$+�,�� 
 
2.1.1 �
�$/$������
�$!0���.������$+�,�� 

 
% � �6��..�#�!3��! �$��� �����"J4�%!����

���$�/3�6�#� %.(. 2535 2
�$��� 1/�

�
�$/$������0�
3� N����!��O 
3�/$���
�$K)� ���$+�,�� !����T��+� 	�0��!�� ����(�!�� $
�!�  
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/ 5�
�#K"��	# ���5�	1
 *)��K+���3������/ 5�$����$�����/�3��0��	�
$�%��  
$������� #���	 / 5�!���
#��������!����/�3�	��	 �����+31	!4�%�����;� ����/�
 / 5��I�* 

��������	�
 (waste) /$���
�$ 
$K)� �(�� �
�� �(�9�� �(���/�  �(�!�	��� 
K"�%��!#�� 4�6	����1!3��/�  �K�� $+�!�#
' / 5�*��!�#
'  
$#��
K)�!����5�	1
�����;��
�
���
K		 #��
 ���������!�#
'/ 5�����5�	  
$K)� N$�%��������
������$+�,��O (waste pollution) 
3�
/$���
�$K)� !4�
��

���$���2$3�/$��!$ ��	�	5���$�������$+�,�� �63	 �� ���������1	
�/�3�	�0� ����� ���
����	�	3��/$;	��������� (% � �6��..�#��� !�&� J!"� %.(. 2535)  

N���O /$��K)� �(�!�������/�5�16� / 5�������16����
 ����1	 +������	� ��'!�  ���1	 +�
����	�	� ��'!�   
$K)�!����T��+�!���!�� �7!7� � ���!������$�����	�/$;	 (� �� 
�!�&� J!"�, 
2550) 
  N$+�,�� / 5����$+�,��O /$���
�$K)� !������������	� 5�	� �6�6	���� �6�6	
2$3#����� ���
 $�9+�	0�2�16�� �7�6	'�	�/�5�!"
�������2$3$�9+�#����� 16�� �7�6	'���
 ���K+�����
1/�������'� ��� ��!3
	����K��	��
��;�����	!3�2��0���
 �)�K5�
3����	���$+�,�� (World 
Health Organization, 2008) 

1	�� ()���	�� N���$+�,��O /$���
�$K)� �(�� �
�� !������������	� 5�	 / 5�
�������  $#3��L ���� �6�6	2$3#����� / 5�$�9+�	0�2�16�� �7�6	'�	2$3$�9+�#����� 16�� �7�6	'
���
 ���K+�	0�2�����1/����'� ����K��	���$�/	����� ��9�
6��	0�2��0���
#3�2� #��
�	!����5�	1
���2
�
����� ��;��
�
K		 �/�3�	�0�/ 5�����5�	 L ���6	�
���	�����;�/ 5��������!�� (solid waste) 
/ 5����6	�
���	����/�
 (liquid waste) *)��$�9��!��#3�!����

���$���#3�$	"��'��� 

 
2.1.2 � ��4�������$+�,�� 

 
� �� 
�� �%��� &  $6�#����!����

���$ (2550) 2
��0��	�� ��4�������$+�

,��������	 2 � ��4��3�� L �5� ������
2� ��������	# �� �5� 
1) ������
2� (general waste) /$��K)� ���$+�,�����$���	# ��	��� 2
���3 %
��(�

��/�  �(�� �
�� �(�9�� %��!#�� �(�/.�����1�2$� c�c 
2) �����	# �� (hazardous waste) ���	������$�4��#3��	���!����

���$ ���$�

!� %�� #�
2d/ 5� ����
�3�� �	��ef�	�65��7 � �63	 2d�6;� ��I! � ��g��!�� �' K3�	2d8�� 
��#�#� �� / 5�������	%
�!0������9��%�	�9����!K�	%��������$��65��7 � 
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���$+�,��
����3�
	��	 !�$� K%�2
����
2�1	%5�	����$5�����6	�� 7
���3�������	 8 
� ��4� #�$����J��� 16�� �7�6	'���
�	 �5� (1) �3�	���%����(�� (residential area) (2) �3�	
%�J�6��  $ (commercial area) (3) !K�	��� �6�� ���!K���	�� ()��� (institutional area) 
(4) �/�3����$��� �3�! ���/ 5��"��0�������� !����3�! ��� (construction and demolition area) 
(5) %5�	���!�&� J���� �:
+�� (municipal service area) (6)  ����0���
#3��L (treatment plant) 
(7) �3�	�"#!�/�  $ (industrial area) ��� (8) �3�	���# �  $ (agricultural area) 
 
2.1.3 ���'� ����������$+�,�� 

 
���$+�,��1	� ���(2��!3
	1/.3������
�)�	����-����#3�� L #�$�� ()���4��
�6�


����(�!# '!����

���$ $/�
�������(�����  (2542) 2$3
3������	1	� 5����������J����#������
4+$�(�!# ' �
+���  ��2
� 7� �! ������� ��� �
 �"�	�!��1	�� *5��!�	��� %�#��  $1	�� 
� �74���/�   +��������� 
0� �6�
�# ��(	�#�1	�� 
0� �6�
�# �����/$����������� *)���0�1/�
� �$�J�������J�������$+�,��������
�)�	1	�#3��%5�	���$��
�$�#�#3����	2� 7
�!�$� K
	0�$�������'� �������	 2 � ��4�1/.3 L ��� 10 � ��4��3�� L 2
���3 

1) ���$+�,�����!�$� K�9��0����2
� (combustible waste)  
 (1) 9�� 9�2$�����(���/�  /$��K)� �(�9�� �(�9�2$� �(���/� ����/�5������ 

�# ��$ �� � "� ����� � �74� (���
�	 ���5��/�� � �
+� ������� *�����
7%
 ���	� �K�	) �63	 
���
!"� ���5��9�2$� �	5��!�#
' c�c 

 (2) � �
�� /$��K)� 
�!
"/9��#4�JM'����0������5��� �
�� �63	 ��3��� �
�� �� '
 
� �
��/	��!5�%�$%' �$���*�	 /	��!5�#3��L 1����
 K"�� �
�� � �
����
 c�c 

 (3) %��!#�� /$��K)� 
�!
"/9��#4�JM'����0�$����%��!#�� �63	 K"�%��!#�� 
4�6	�%��!#�� �����3	�
;�����0�
�
�%��!#�� 9��#4�JM'2d��� '���! c�c 

 (4) 9�� /$��K)� !�����#3��L ����0�$�����!�	1�&  $6�#�����!�	1�!���� ��/' �63	 
,o�� ��	�	 9��2	��	 #�
��3���63	 
��� �!5��9�� 9���6;
$5� K"����� c�c 

 (5) 2$� /$��K)� 
�!
"/9��#4�JM'����0����2$� d�� /.�� �(�2$�  
$����
��2$� 
 (6)  ������/	�� /$��K)� 
�!
"/ 5�9��#4�JM'����0�$�������/ 5�/	�� �63	 �� 5���

/	��  ������ � ���g�/	�� c�c 
 



14 

 

2) ���$+�,�����2$3!�$� K�9��0����2
� (non-combustible waste)  
 (1) ���
 /$��K)� 
�!
"/9��#4�JM'����0�$�������
 �63	 � ��� �

���
 /��
2d c�c 
 (2) 7�/� /$��K)� 
�!
"/9��#4�JM'����0����7�/� �63	 � ��g�� 4�6	�#3��L c�c 
 (3) /�	 � ���5��� � �
+�!�#
'������5��/�� /$��K)� �(�/�	 �(�� �
+�!�#
' 

���5��/�� #�
��3���63	 ceramics ���5��/�� �"�� �+ � �
+�!�#
' ������� c�c 
 (4) 
�!
"�5�	1
���2$3!�$� K��
��"3$������"3$#3��L ����#�	  
$K)� ,"P	 � �� �K��  
 

2.1.4 !4�%�-./�������
������$+�,�� 
 
���$+�,��1	��#�$5�������#6"$6	#�$�/�3�#3�� L ���$�����J��#�#3����	���2� 

7
��"�
�		���	2���
3� 60 ���	�	 ��!�$� K! ������2
�$��K)� 14 ���	#�	#3��q / 5��	 1 �	 
!�$� K! ������$+�,��2
�$��K)� 0.53-0.63 ��7�� �$#3��	#3�
�	 �#3�
�$!�$� K1	�� ��
��;�
�������$�2$3K)� ����� 70  ������������
�)�	 (� �� 
�� �%��� &  $6�#����!����

���$, 2551) �)�
�0�1/����
� �$�J$+�,��#�����#�$!K�	���#3�� L �� 	0�2�����!3
	1/.3�)����	�%����� 	0�2����
 
$��	���%5�	���7�3��
���!�&� J������+3/3�����6"$6	 �%5�� ��� 	0�2��0���
#3�2� *)��16� ����
��
%�!$�
 �$5���� ������������ �$�J�������%��$�)�	� 5��� L 1	�#3��
�	 �)��3�1/����
�-./�#3�� L 
#�$$� 2$3
3������	 �/�3��%��%�	&"'�65��7 � %�/�	0�7 � ����
�$�!5��$7� $�����(	��4�% c�c  
 

#� ����� 2.1  
� �$�J���$+�,�������;�2
�1	� ���(2���q %.(. 2536 r 2549 

 
� �$�J���$+�,�� (#�	#3�
�	) 

%5�	��� 
2536 2539 2542 2545 2548 2550 

� "���%$/�	�  7,050 8,098 8,990 9,617 8,291   8,890 

1	��#��(������!"��4���� 
( 
$�$5��%����) 

7,560 11,553 12,328 11,976 12,635 13,600 

	����#��(������!"��4���� 16,030 16,378 16,561 17,632 18,295 18,200 

 
$ 30,640 36,029 37,879 39,225 39,221 40,690 

���$�: � �� 
�� �%��� &  $6�#����!����

���$, 2551. 
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���#� ����� 2.1 %�
3� 1	63
� %.(. 2548 � "���%$/�	� $�� �$�J����
��	��	���	9�
$����	7�������� "���%$/�	�  ���$���o�/$���
� �$�J���$+�,��1/�2
� ����� 10 *)�����
���
4�� �:�%���,P���
��
������2$3!�$� K� ��2
���3���	36�

3�� �6�6	# �/	�����1/��
�$
 3
$$5�1	� 5���
����3�
$��	����%���1
 �% ��1	63
� %.(. 2550 � �$�J�������$��%��$�)�	���� ��� 
	�����	��1	!3
	���1	��#��(������	����#��(��� �����$�� �$�J���$+�,���%��$�)�	 ��	
�	5���$������ �%��$�)�	����0�	
	� �6��  �� ����#�
���6"$6	 �� � �#"�	����( �:������
4�� �:��� �� !3��! �$����� %�u	��� �3�������
����%��$$���)�	 7
�� �� 
�� �%��� &  $6�#�
���!����

���$ (2551) 2
��0��	�!4�%�-./�������	!3
	 L 
��#3�2�	�� 

1) !��/#"����0�1/����
�-./����$+�,�� 
 (1) �
�$$���3�������
�
�$!0�	)�K)�9��!����������
�)�	 ���	!��/#"���%��3��

$�� *)�����/;	2
������ ���������#�$%5�	 / 5��/�3�	�0� 7
�2$3������1	K�� �� �������
2
�1/� ���
7 ���	�"#!�/�  $����/3�������	0�!����T��+�2�����#�$���
3�����3� 

 (2) �� 9��#/ 5�16�!������$�����	�
�$�0����	 �63	 �� 9��#!�	������$�� �
��/ 5�
%��!#��/"�$/���6��	 �� *5��!�	���7
�/3����/ 5�1!3K"�%��!#��/���K"� �0�1/�$����� �$�J$�� 

 (3) �� ��;�����0���� / 5�	0����2�16�� �7�6	'2$3$�� �!��&�4�% �)�$����
#����� ���/$��/$$ ���!3�����	�/$;	2����
� ��
J�	�3��-./�$�%��1/����!����

���$ 

2) 9��!��������
������$+�,��    
 (1) ���
��(	��4�%���2$3!
���$ ��
+!�� � �����
�
�$���	 ������� ��� ��� 
���	���	3� ���������39+���+3��(��1	� ��
J1�������� 
$����9+�%��/;	 7
��8%��	���3�������

6�
#3��6�#� 

 (2) ���	�/�3��%������% 3�65��7 � 7
��8%�����#�
�65�����!K�	%����� ���
�����q����������� ���0�/	������3��!��� �65��7 �#�$������% 32����	�0� �$�� /	+ ���!"	�����$�
#�$/ 5��"������� �63	 �65������0�1/����
7 ��/�
�#' 2�d��
'���7 ���
 

 (3) 
�	�!5��$������
$�%�� �% �����0�1/�%5�	
�	!�� � $�!4�%���	���5� 
3�� � 
 
/ 5�$�!� %��������	��	# ��#3�!���$�6�
�#1	
�	 #��
�	�0�1/�!$��#�������4�%���
�	������	����
2� �63	 7*�
��$�0�1/��	5��
�	�#� 3
	 

 (4) �0�����/�3�	�0� �63	 ������#�����1	�/�3�	�0�����3� ����	�0� ���0�1/��/�3�
	�0�#5�	���	 �� 2/����	�0�2$3!�

����	�0��3
$2
��3�� �0�1/����
$�%�����	�0�1	����J�#3�� L �63	 
	�0��	3� 	�0����	%�� �65��7 ����� ��	�0�$�	 *)��2$3�/$������� 16��"�74�� �74� !��	���5���3�16��3��
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1	�� � ��� "��"J4�% ���	��	# ��#3�!���$�6�
�#7
��8%��%56���!�#
'	�0� �0�1/����
$�%�����
����( �% ���� �9�����0�1/����
�
�	�������K�� �� /$��/$$����	3�!��������� ���3�1/����

�I�*%���������	�/$;	 �3��
�$ 0���.������	��	!"�4�%���$	"��' ���	9������ ���
��(	�
�"��
 �I�*%�� ����	�/$;	 ���	�/�3��%���65��7 �#��
�	�� ���
$�%�����	�0��������( �0�1/�
���
�����4�� �	5���������/���6	�
#�
2d2
��3�� 7
��8%���$5���/�� ���! ����-./�1	�� ��
��  
�63	 #����!���3�16��3��1	��  
� 
$����0���
 
 
2.1.5 � ��
	�� ��
�� ���$+�,��1	�-��"��	 

 

�-./�������$+�,��������
�)�	���� �
� 5�	���	�0�	
	$������0���
2
����/ 5�
�0���
2
�2$3��	���� �$�J����%��$�)�	��3��#3��	5��� �)�$��� 
������0�/	
$�# �� 1	�� ��
�� 
���$+�,���)�	#�$!0�	��	7��������9	� �%��� &  $6�#����!����

���$ (2551) *)��$�
���	#�	
��#3�2�	�� 
 

4�%��� 2.1  
� ��
	�� ��
�� ���$+�,�� 

 

 

���$�: Zurbrugg, 2003. 
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1) �� ��
��  J �/�3��0��	�
 �� ��
�� ���$+�,�� J �/�3��0��	�
 7
��8%��
���� �
� 5�	 (household) ���	$�# �� 1	�� �0�/	
 +�������
�&��� 1	�� ��
�� ���$+�
,������������/ 5�9+�� ��� ������  �����3�������	 3 
�&� �5�  

 (1) �������/ 5�9+�� ��� ������ ���	� 5�	��
1/�$�4�6	� �� �����$+�,��
���#	���7
�#���2
�
��	/	��������� ���	� 5�	 �%5�� �1/�9+�$�/	�������
��;�$�
0��	�	�� ��
��;�
���$+�,��	��	 (primary collection)   

 (2) �� 	0����$+�,��2���������"
 
� 
$���$+�,��#�$���9+�$�/	�������
�� 
�0�/	
2
� *)������/3���$�4�6	�1	����J��#�#3����	 �%5�� J ��'1/����
�� ���� ��4����
�3�	����
��#� ����� 2.2 7
��	�
���4�6	�  ���/3�� �/
3���"
#3�� L ����
�$K��1	�� ��
��;�
�)�	��+3������$+�,������#3��������� (transfer point) 
 

#� ����� 2.2  
#�
��3��K��!0�/ ���������$+�,�� 

 
� ��4� �
�$/$�� ����J����K�� 

1) ���$+�,��
���
2� 

���$+�,������3��!���2
���� /�3��
!���2
����#�$&  $6�#�  �#32$3�"�$���
#�	�"	�� 	0�����$��0����	9��#4�JM'
1/$3 �63	  ��3��	$  7d$  *��/ 5�
K"�%��!#��!0�/ ���  �"��/� 
�
�
�&�
!+..���(  K"�%��!#��!0�/ ���  �"
�� 5����"�74�
�
�
�&� �
�
�$ ��	 c�c 

- K��!�do�  
 �� ���������3��!���
2$32
�  �2*������� �#32$3 
���	%�� �63	 K"�%��!#�� 
*�������/$��!0�� ;� +�  

                               7d$�  �"��/�         
 

2) ���$+�,����� 
!�$� K�3��!���
2
��3�� 

���$+�,�����!�$� K�3��!���2
����
#�$&  $6�#� ���// 5�!�$� K	0�$�
/$���0��"g�2
� �63	 �(���/�  $+�!�#
' 
*��/ 5��(�%56 9�� 9�2$� / 5�!�#
' c�c 
�#32$3 
$K)�*��/ 5��(�%56 9�� 9�2$� 
/ 5�!�#
' ������
����� �
���1	/��� 
�T���#���  

- K��!�����
  
  �� ���������	3��!��   
 ��� �3��!���2
�� ;
  
 !�$� K	0�$��0��"g� 
 /$��2
� �63	 9�� 9�2$�  

                               �(���/� ����/�5�����  
                               1�2$� �������2$� 

 
 



18 

 

#� ����� 2.2 (#3�) 
 

� ��4� �
�$/$�� ����J����K�� 
3) ���$+�,����� 
!�$� K	0�2�16�
/ 5� �2*���� (���) 

���$+�,�����!�$� K	0�����$��0�
���	9��#4�JM'2
�1/$3 7
�93�	�  $
�&�
�� 9��#����"#!�/�  $ �63	 �(�
�/�;� ���
 %��!#�� � �
�� ���	#�	 

- K��!��/�5�� 
 �� ��������!�$� K
	0�$� �2*����/ 5����
2
� �63	 ���
 � �
�� 
7�/� %��!#��   

4) ���$+�,��
��	# �� 

���$+�,������	��ef�	/$�!3
	� ����
���
�#K" �63	 
�#K" ����
2
� 
�#K"2
2d 

�#K"$�%�� 
�#K"�5�	 L �������3�1/����

9�� ���#3��"J4�%!����

���$/ 5�
$���	# ��#3��	  !�#
'  %56/ 5�� �%�' 
�63	 K3�	2d8��/��#�#� �� 7� (�%�' 
� ��g��!�� �'�  �"!�/!� ��$� /��

d�+��� !�*	#'   4�6	����16��  �"!� 
�0���
�$��/
�6%56  ���	#�	 

- K��!���� - !�$ 
 �� ��������$���	# ��
#3�!������$�6�
�# ���
!����

���$ �63	 /��

2ddo� K3�	2d8�� 

                                �

�� � ��g��!�  
                                ��x3��$�� /4�6	� 
                                �  �"!� ��	# ��#3�� L 

���$�: � �� 
�� �%��� &  $6�#����!����

���$, 2551. 
 

 (3) �� 	0�2�16�� �7�6	'�5�	 L �63	 ���	��/� !�#
' �0��"g�!0�/ ���%����+� / 5�
���1/����%3������� ��*5�������3� ���	#�	 �#3
�&��� 
����3�
���$���+3	���$��1	�-��"��	 7
��8%��
1	!���$!$��1/$3���16��
��!3
	1/.3����� �0���		�����	 

 
2) �� ��;� 
� 
$ (secondary collection) 9+�$�/	�������;� 
� 
$���$+�,�� (,P��

 �����
�$!���
���!
	!�&� J� 50 ��#) ��
0��	�	�� 1	� 5���
����3�
#�$� ��4����
�/�3� �� �� 7
�����0�/	
�
�����6�
��	1	� J��������/ 5�9+�� ��� ������ ���	� 5�	��
1/�
$�4�6	� �� �����$+�,�����#	��� / 5�1	� J����2
��0�/	
�"
 �� �����$+�,��#�$���#3�� L 
9+�$�/	��������$��� 
0��	�	�� ��;� 
� 
$���$+�,��#�$�
�$�0����	����/$��!$ �%5��$�1/�
���$+�,����	� ���
� ������+3#�$�"
 �� ��	��	 
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4�%��� 2.2 
�� ��
�� ���$+�,��1	��#� "���%$/�	�  

 

  
 

 
 
 
 
 

 

 

���$�: � �� 
�� �%��� &  $6�#����!����

���$, 2551. 
 
3) �� �	K3�� 
 �$5��2
�$��� ��;� 
� 
$���$+�,��#�$�"
#3�� L ���
 9+�$�/	�������#����	K3��

���$+�,��	��	2����!K�	������2
��0�/	
2
� 7
����1/�$��� ��
#���!K�	��	K3������%5�����	�"
%�� 
(1	��#� "���%$/�	� $� 3 !K�	� �5� !K�	��	K3���3�		"6 ��#�3�		"6 !K�	��	K3��/	����$ 
��#/	����$ ���!K�	��	K3���3�� � ��#!��2/$) �3�	�����!3�2����!K�	�0���
���$+�,�����
��
/	)�� *)�������	�/�3�1
	��	#���$��� �0�	)�K)�/��� L � 5��� �63	 �
�$/	��	3	���6"$6	 
� �$�J������$+�,�� ���#�	�"	1	�� �	K3�� ���	#�	 

4) �� �0���
 (disposal) �� �0���
���$+�,��1	� ���(2�� �0�2
� 4 
�&� �5�  
 (1) �� ������������� *)�����	�� ��3��1/����$+�,��	��	�3��!���#�$

&  $6�#� ������	
�&�����3�� 2$3#���16����7	7���������	�"	$�� �#32$3���	
�&��� ���K+�!"�����J� 
�������3�1/����
9�� ���#3��	���!����

���$ *)���-��"��	� ���(2��16�
�&��� �63		����+3$��
�%5�� ��� 	0�2�,-����/ 5��9�#3�2�  

,P�� �����
�$!���
 
���!
	!�&� J� 50 ��# 

 

!0�	����	!����

���$ ��$. 
 

2500-3000 ���/���/����	 
 

!K�	�,-����$+�,���3�K3�	 �.8��6���� �  
,-���� 200-300 #�	/
�	/!K�	� 

!K�	�,-����$+�,���0��%��!	 �.	� �:$ 
,-���� 200-300 #�	/
�	/!K�	� 

7 ��0���
$+�,��#�
�65���3�		"6 � "���%c  
(�#��9����) 

 

!K�	��	K3��/	����$ 

!K�	��	K3���3�� ��  
��#!��2/$  

 

!K�	��	K3���3�		"6 
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 (2) �� ,-������3��K+�!"�����J� (1	��#� "���%$/�	� $� 2 !K�	� �5� !K�	�
,-����$+�,���3�K3�	 �.8��6���� � ���!K�	�,-����$+�,���0��%��!	 �.	� �:$) *)�����	
�� 	0����$+�,��$���
��1	
�	����
��
���1/��	3	 ��3��1/����$+�,��	��	���
�� !���#�

��3��6�� L #�$&  $6�#� �� ,-����	�����!���3�16��3��	����
3��� �0���
7
�16��#��9� �������63
�
�
����	 ��
	 ���!�$� K�
��"$�� �% 3� �����������!������65��7 �������	��	2
� �#3
#����0�	)�K)�!4�
��

���$#3�� L 
�
� �63	 %5�	���,-����#���	�0��3
$2$3K)� $�
�&��� �o����	��3��
K+�
�&����K+�!"�����J� ���#���$��	�
1/.3���!�$� K �� �����$+�,��2$3	����
3� 15 �q  

 (3) �� �9�
�
��
�$ ��	!+� (1	��#� "���%$/�	� $� 1 !K�	� �5� 7 ��0���
$+�,��
#�
�65���3�		"6) *)�����	�� �9����
�
��#��9��������"J/4+$�$���
3� 1,000 ��(��*��*��! �)���
���	�� �9�2/$����!$�+ J'2$3�3�1/����
$�4�
��������( (2$3�3�1/����
!� 2
���*�	 (dioxin) *)��
���	!� � ������� Polychlorinated Dibenzo Dioxins-PCDDs ��� Polychlorinated Dibenzo 
Furans-PCDFs ���$�%��#3� 3�����������
2
��3������� �9���2 �;#�$���$���� �	���	
���'� ������+3 *)�� 
$K)�����!������� �%��'
�
� 
��#� ����� 2.3) �#3���$+�,�����2
�#���$�
�
�$65�	2$3���	 ����� 67 ���$�!� �9�2/$�1	� �$�J�%���%� 	�����	���� �0���
���$+�,��
���#�����(�����	�"	����
�$ +�!+��
3�
�&��5�	 L  
 

#� ����� 2.3 
�� �� ���������
�$���$��	��� Dioxins ��� Furans 1	�K��������7 ���	�9���� 

 

!� � ���� Dioxins 
7 ���	�9������(��� 

(	�7	� �$/� �$) 
7 ���	�9����7 �%����� 

(	�7	� �$/� �$) 
3, 3, 7, 8 - TCDD 
Tetra CDD 
Renta CDD 
Hexa CDD 
Hepta CDD 
Octa CDD 

0.03 - 0.34 
0.60 - 7.50 

1.20 - 13.20 
1.40 - 15.80 
1.80 - 25.60 
1.90 - 23.10 

 1.4 - 3.4 
94.0 r 404.0 

208.0 r 489.0 
271.0 r 411.0 
189.0 r 307.0 
123.0 r 245.0 

 

Dioxins  
$ 6.90 - 80.30  1,155.0 r 1,737.0  
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#� ����� 2.3 (#3�) 
 

!� � ���� Dioxins 
7 ���	�9������(��� 

(	�7	� �$/� �$) 
7 ���	�9����7 �%����� 

(	�7	� �$/� �$) 
Tetra CDF 
Penta CDF 
Hexa CDF 
Hepta CDF 
Octa CDF 

9.0 r 32.1 
10.2 r 38.3 
8.0 r 31.7 
3.4 r 15.9 
0.7 r 4.6 

 199 - 376 
285 - 647 
253 - 724 
125 - 286 
25 - 134 

 

Furans  
$ 31.3 r 119.5  895 r 2,140  

���$�: Hagenmaier, Kraft, Brunner & Haag, 1987. 
 

 (4) �� !3��! �$���!	��!	"	1/�$��� �
� �$�J���$+�,�� 7
��� ����� 
 ������ ��������� �%5��63
�1	�� �
� �$�J�������
�� � �74���3��d"P$�de��/ 5��0���
��� 

 
2.1.6 �� �o����	������2��-./����$+�,��1	�-��"��	 

 
�� �o����	������2�1	�-��"��	$�/���/���
�&� #����#3 �
���� !3��! �$ ��  J ��' 

�� ��
�� 4��1	���'�  2��	K)��� ���$�# �� �����/$���
��"$���� �/� ��
�� ��3��
� ����� (� �� 
�� �%��� &  $6�#����!����

���$, 2551) 
��#3�2�	��      

1) !3��! �$1/�$��� �
� �$�J��� �%5���
4� �1	�� ��
��  #�
��3���63	  
 (1) �0�/	
$�# :�	���9��#4�JM'1/�$��
�$�	��	/ 5�$����"�� 16���		�	  
 (2) �
�� 9��#6��	!3
	����0�1/����
���7
�2$3�0����	 �63	 �� �
� �$�J� �
��/

%��!#��/"�$!�	���  
 (3)  !3��! �$1/�$��� 	0�
�!
"16����
$�16�1/$3 �63	 �

 � ��g��7�/� ���+$��	��$ 

� �
�� %��!#�� �%5��� �/��
�3�16��3��1	�� �0���
������	�� � �/��
� �%��� ���
�
�  
 (4) $�$�# �� 1	�� � ����5	!������16��  �"9��#4�JM'�%5��	0�$�16�� �7�6	'  
 (5) %��� J��� ��;�4���$�%�� ���9+����16��  �"9��#4�JM'����3�1/����
���1	

!����

���$ 
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2)  J ��'1/�� �6�6	$���#!0�	)�1	��  3
$$5���	����-./� #�
��3���63	 
 (1) �
�� 16�9��#4�JM'���!���#�
�������3��-./�2
�	�	 �63	 %��!#�����7d$ 

�$����!��6	�
	����$���	# ��7
�# �#3�$	"��'	��� �#3���3��-./�1/����!����

���$2
�$�� 
�% ��%��!#��#���16��
��� �$�J 40 �q �)���!���#�
2�#�$&  $6�#� 1	� J����7d$	��	 
	�����!���#�
2
�6�����
 � ��
	�� 9��#���$��� 16�*���d*� *)�����	!� ����0����6��	7�7*	���
�  ����( ����-��"��		��� ���(� ����2$3!�$� K	0�7d$$�9��#16�1/$32
���� �)��
 16�1�#��/ 5�
K"�� �
��*)��!���#�
� ;
�
3���	�� 16�K"�%��!#�� 16�� �
����	7d$1	�� � �
��:'
#�
����  ���16�� �������0����#�	���1����
���	����� �0����7d$ 

 (2) ���������1	K��/ 5�4�6	������
�# ��$2
���3�����	���	�!�� 7
��� ���� ��4�
������1/�6�
��	 �%5��1/�!�$� K	0�2��0���
2
���3��K+�
�&�/ 5�	0�����$�16�� �7�6	'1/$3��3��
K+�#����/$��!$#3�2� 

 (3) �
 $�K������ ��0����	% ��$�������K��#�$� ��4�/ 5�6	�
������ �63	 
�����q�� ����/�� ������
2� � �
�� / 5�����%5����  �2*����������	���
 %��!#�� ���7�/� 
7
��#3��K���
 16�K"�%��!#��!0�/ �� 
� 
$���$+�,��7
��8%�� �%5���
�$!�

�1	�� ��;�
2��0����/ 5�16�� �7�6	' 

 (4) �� ��+�,-��3�	��$���! �����#!0�	)����� �6�6	1	��  �����
�$!���

�������� ���	� 5�	���%5�	���!�&� J� �� ������ #��
�	�
�$����1�K)�
�&��� �0���
���
��
�� ���$+�,����3��K+�
�&� �%5��1/�$���/;	K)��
�$!0���.����-./����$+�,�� �������$�$�
!3
	 3
$1	�� ��
�� ���$+�,��$�������)�	7
��8%��1	�����+3��(�����#	������6"$6	 

3) �%��$� �!��&�4�%1	�� ��;���� /	3
���	�����;�����
 
0��	�	��  
��#3�2�	�� 
 (1)  ��
K�� �� ��7
����#�$� ��4�/ 5�6	�
��� / 5�� �$�J����%���%����

�
�$#����� ���6"$6	 ���#�����+31	#0��/	3��������2
�!�

� �63	 K��!�����
/ 5�	�0����	16��������
��q�� ���K��!��
�/ 5�!��/�5��16���������/�� 

 (2)  ��;����#�$�0�/	
�
�� 
 (3)  $�����/	���������� 5���$5���;�����%���%����$�� �!��&�4�% 
4) ��  J ��'1/����
�� 	0�$�16�� �7�6	'7
�
�&��� ����/$��!$���!"
 63
�� �/��


� �%��� 2
�$�� ���63
��
� �$�J�����$�����!"
 *)��# ����	7�������$�# �� �� �0���

���1	�9	� "���%$/�	� 8������ 6 (%.(. 2545r2549) ���� ���
3� N��  J ��'!3��! �$�� �

���������7
�
�&� 7 RO *)�����	�� ��5�����2�16�� �7�6	'1/$31	/�������J� 
��#3�2�	�� 
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 (1) �� �
� �$�J��� (reduce) ���	�� �
������������1/��/�5�	����� ��5��*5��
!�������� 5���16����#����� ����  �"/��/3�	��� ���"�� 16���		�	 

 (2) �� 16�*�0� (reuse) ���	�� 	0�!�������� 5���16�������16�2
���+3 $�
�
�����%5��	0�
����$�16�1/$3 �63	 	0�K"�%��!#������

������$�!4�%
�2��0��
�$!���
���
��;�2
�16� 

 (3) �� 	0�����$�16�1/$3 (recycle) ���	�� 	0�������16�2
���� �63	 � �
�� 
%��!#�� 7�/�������
 $�9��#���	!�������� 5���16�6��	1/$3  

 (4) �� 	0�$����2� (repair) ���	�� 	0�!�������� 5���16�����#�/���!��/�� $�*3�$
/ 5����2�1/���+31	!4�%���16�2
�#3�2� 

 (5) �� /���������������	��	# �� (refuse) ���	�� �T��!&/ 5�/����������  �"
4�JM'������	��	# �����! ����-./�/ 5��0�1/�$�%��1/����!����

���$ �63	 ��3��7d$  
$����2$3
�
 	0�4�6	����3��������  �"!� ��$���	# ��$�1!3
�!
"�5�	  

 (6) �� 16�!���������!�$� K�#�$����2����2
� (refill) ���	�� ��5��16�!�	���6	�
�#�$ 
*)��16��  �"4�JM'	���6��	�
3� ���������
�)�	�;��	����
3�
�
� 

 (7) �� !3��5	�  �"4�JM' (return) ���	�� ��5��16�!�	������!�$� K!3��5	�  �"4�JM'
����!+39+�9��#2
� �63	 �

�� 5���
5�$� ��4�#3�� L 

*)���#3�����	#�		��	���� �!��-./�����#�#3����	���2� 7
��8%��
�&��� ���������
K5�2
�
3����	���	#�	%5�	:�	 �%5��1/�� ��
	�� ��
�� ������
�)�	$�� �!��&�4�%$���)�	 �)�$�
�&��� 
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3�2$3
�"�$�3�������	���"	����!��2� #�
��3���63	 7 ���	�9�����	�
 1,500 #�	#3�
�	 ����$5��	� '���	
7
�
� '  �:�$!*�6+�*#!' 16����	���"	2� 190 ���	�/ ��.!/ �:c 7
�!�$� K �����$+�,�����
� �6�6	� �$�J 5 �!	#�	 �#3� ��!2ddo����9��#2
�!3�2�16�#�$���	� 5�	�%��� 28,000 /��� 
���7 ���	�9����$+�,��1	� ���(.���"P	 193 �/3� 9��#%�����	1	� �$�J���	����
3�7 �2ddo�
	�
����� ' 1 �/3� �5� !�$� K
)����%�����	�
�$ ��	$�16��%������!3
	��3�	��	 �#32$3!�$� K
)�
���%�����	������
����� !��
 �� 9��# �� � ��������� !���� ��/'�����$� *)����  �2*����/ 5�
�� 	0�����$�16�1/$3!�$� K�0�2
�  

�� ��
�� ���$+�,��1	�-��"��	�)�$������3�
K)��� $�!3
	 3
$���� �6�6	 
���0�
��3�
��� Pual (2002) 
3� N�� ! ����
�$���$��;����%�u	��( �:���6"$6	���	/�
1�/������
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�$����1����� �6�6	���/	3
���	���
�����
�������	/��� �%5��1/����
�� 
���9	�� ��
�� 7
�� �6�6	1	�"�4��!3
	1/�$�!3
	 3
$ ���
63
�9���
�	�� ��
�� ���$+�,������1	� 5������
�&���   +���� #��
�	�9	 $�# �� ���
	7�������K+�	0�$�16�1	�-��"��	1/�$�� �!��&�4�%$�������)�	 � ���
3� �� ��
�� ������' 
$ / 5� 
Holistic Management (�9	%�u	��( �:������!���$�/3�6�#� 8������ 10, 2550) 

 
2.2 �� ��
�� 7
�6"$6	 (community-based management) 

 
�	
��
	��K5����	 +����/	)������� ��
�� 7
�6"$6	$�!3
	 3
$ �63	 �	
��
��� 

Alastaire (1982) 2
�1/��0��0���
�
�$����� $�!3
	 3
$2
� 4 $�#� �5� (1) �� $�!3
	 3
$1	�� 
#�
!�	1�
3���2 �
 �0�����0���3��2  (2) �� $�!3
	 3
$1	�� �!��!�� �� %�u	� ����� ��$5�
�T���#�#�$���2
��0��� #�
!�	1�2
����
 (3) �� $�!3
	 3
$1	�� ��3��-	9�� �7�6	'������
����� 

0��	�	��	 ��� (4) �� $�!3
	 3
$1	�� � ��$�	9� 

	�����	�� Erwin (1976) 2
�1/��
�$/$������� %�u	����$�!3
	 3
$
3� N���	��  3
$
#�
!�	1�����-./����#	��� 7
��	�	�� $�!3
	 3
$���� �6�6	��3�����$��;� 16��
�$��

! ���!  �' �
�$60�	�.���� �6�6	 ����-./� 3
$��	����� 16�
������ ����/$��!$���!	��!	"	 
#��
�	#�
#�$9��� �T���#���	������'�� �������/	�������� �����
����O *)� �1	� 5������
� ��
	�� 
�����6���T���#���  *)��2
�9	
������ $�!3
	 3
$$����	���'� ����!0���.1	�� 

0��	�	��	%�u	�/ 5����2��-./� 7
��)
���6"$6	���	(+	�'����1	�� %�u	�#�$���	#�	��� 3
$��	

��� ��/' 
���9	�����
��  *)�� %�	&"'��%�'  �$!+#  (2540) 2
���3�
�%��$�#�$!�$� K! "�2
�
��#3�2�	�� 

1) �# ��$6"$6	�%5�������1/�6"$6	$��
�$% ��$1	�� ����$�$�!3
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$1	�� 
����1	
 �
���!$�4���"����	#�	 �63	 �� ! ����� �+ J��� 1	6"$6	 �� !3��! �$� ��
	�� #�
!�	1�
 3
$��	���6"$6	1	�� ��
�0�
���
�$!0���.����-./� / 5�1	�� ��5��9+���	 9+� 3
$7� ���  

2) �� $	��
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2.3 �	
��
�� ��
�� ���$+�,��7
�6"$6	 (community-based  
solid waste management concept - CBM) 

 

�� ��
�� ���$+�,�����	�� ��
�� �
��+32������ �� �.�#��7#��3�� 

� ;
���
(+	�'�����$5�� / 5��� �%��$�)�	���� �6�� 1	�� #����� 7���!���
�1	�� 
0� �6�%4��1#�� �
�

�	1	� 5�������0���
���
��	�� 16�� �%��� ����$5�� *)��!�$%�	&'������
�	 (land) � ���	 (labor) 
������ �$�J (money) (Sinha & Enayetullah, 2000) 

�-./�!0���.��3��/	)������� ��
�� ���$+�,��������
�)�	1	�-��"��	 (conventional 
approach) �5� 1	� 5��������� �$�J����3�16��3�����K+�	0�$�16�!0�/ ���� � ���  2$3
3������	 
�� ��
��;� �� �	K3�� / 5��� �0���
���$+�,�� c�c *)������ ���2$3�%���%�#3��
�$#����� ���
�%��$�)�	����3�1/����
�-./����$+�,��#����� #��
�	�-./����
��	�5�	 L #�$$� 1	
�� ()���� �� �	���)�2
���3�
K)��� 9���
�	1/� ���
7� ��� ��
�� ���$+�,��7
�6"$6	 
(community-based approach) *)�����	�� ��3�!  �
�$ ��9�
6�����!3
	1/����6"$6	/ 5�
� �
� 5�	 �%5���
�-./�������
�)�	  
$K)�! ��� ��2
�1/����6"$6	/ 5�� �
� 5�	������/	)��
�
�    
 

4�%��� 2.3 
 +������ ��
�� ���$+�,��������
�)�	1	�-��"��	 ����� ��
�� 7
�6"$6	  

 

 

���$�: Sinha & Enayetullah, 2000. 
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��#�
��3���63	�� ��
�� ���$+�,��7
�6"$6	��� Sinha & Enayetullah (2000) 
� ���
3� Model CDC (community development corporation) *)�����	
�&��� 1/$3 L ���$��� 
	0�$�16�1	�� ���2��-./�7
�1/��
�$!0���.���� �6�6	1	�� �0�1/����
�� 	0�����$�16�1/$3 
(recycle) ����� #���-./�1	� 5�������� 16����
�	 (land) !"�4�%�	�$�����9+�$� ��2
�	������
��(����+37
� �� (healthy) ����� /���� �$�J1	�� ��
��  (finding finances) 7
� +����

����3�
���	�	 2 � ��
;	 �5� �� $�!3
	 3
$���� �6�6	�����(���	
��
%5�	:�	 4 �	
��
�5�  

1) ��  �� +� (cognitive) �����
����
�$ +�%5�	:�	��� ���  
2) �� �$5�� (political) �����
�����/$�����$��
�$�65��$7�� �/
3�����'�   
3) �� 5���$5� (instrumental) �����
���$�# :�	���16�1	�� � ��$�	����� ���	".�#  
4)  +����!���$ (social) �����
����� �% 3� ��������	
��
1/$3 L �����
��� ������

� �6�6	$�!3
	 3
$ ����� 
0��	�	�� #�$ +������� Model CDC 
 

4�%��� 2.4  
Model CDC 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
���$�: Sinha & Enayetullah, 2000. 

 
���4�%��� 2.4 ��K+�	0�16��
��+32���� +��������	�	1	� 5�������
�$��+3 �
���

�
�$$�� �!��&�4�%����� 
0��	�	��	����	�	� �6�6	���	/��� �%5��1/�	0�2�!+3� ��
	�� 1	�� 
�0�/	
���
���9	7� ���  2$3
3������	 �� �0�/	

�#K"� �!��' ��o�/$�� 9���%&'  +����
�� �T���#���	#3�2� � ���
3� Model 3Cs 
��4�%��� 2.5 *)��� ����
�
�  

6"$6	 (community) 

����/�� (dry waste) �����q�� (wet waste) 

�� 	0�����$�16�1/$3 
(recycle) 

�� �0��"g�/$�� 
(composting) 
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1) �� !5��!�  (communication) ���	�� �%��$��  �� +� �� ���
�T��� ���*)����	�����	 
����� #��1	� 5�������"
��% 3������-./�������
�)�	 �/
3��� �6�6	���4�� �: 

2) �� 1/��
�$63
��/�5� (contribution) ���	�� 1/����	63
��/�5��%5��1/�7� ��� ���
� �6�6	1	6"$6	!�$� K
0��	�	�� #3�2�2
� �63	 1	�� !	��!	"	� ���	1	�� �T���#���	  

3) �� #�
#�$# 
�!��7
�6"$6	 (community-monitoring) ���	�� # 
�!��
� ��� 
0��	�	��	����/$
 �%5��1/��� 
0��	�	��	���
�
�$7� 3�1!���$�� �!��&�4�%$�����!"
  
 

4�%��� 2.5  
Model 3Cs 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

���$�: Sinha & Enayetullah, 2000. 
 

#� ����� 2.4  
 Matrix Program 

 
/����� 
���9	 #�
�3�6�� (indicator) ���!$$#�:�	 (assumption) 

��o�/$�� (goal): �� ��
�� �"J4�%!+� :� �$�J������� �
� 5�	/
�	 :�
�$ 3
$$5����6"$6	 

�#K"� �!��' (purpose): �� ���2��-./� :����	K		�/�5�(+	�' :�� # 
�!�����6"$6	 
9���%&' (output): � ���	��� K��;���� : K1:� ���	 2:200 � �
� 5�	 :�� 63
��/�5����6"$6	 
����  $ (activities): �� ,���� $  
�� ! ��� ��� ����� �0��"g�/$�� 

:���	63
��/�5�����$5��/�
�
���%5�	���1	�� �0��"g�/$�� 

:�� !	��!	"	���6"$6	 

���$�: Sinha & Enayetullah, 2000. 

�� !5��!�  (communication) 

�� 1/����	63
��/�5�  
(contribution) 

�� #�
#�$# 
�!��  
(community - monitoring) 

� �6�6	 (people) 
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#�
��3���63	 �� ��
�� ���$+�,��7
�6"$6	1	�$5���"�	� � ���(��������( 
(community-based solid waste management in khulna, bangladesh) ��� Ahsan & Ahmed 
(2000) $�%5�	���� �$�J 70 #� ����7��$#  ������	���93�	 (gateway) �����+31�������3�� 5����$�
�"#!�/�  $��+3����1	���7
� ���$5�� $�� �6��  %.(. 2544 � �$�J 1.2 ���	�	 ��# ��� 
�� �.�#��7# ����� 3 #3��q $��0�	
	� �
� 5�	����!��	 138,000 � �
� 5�	 ������	� �6�� ���$�
 ��2
�	��� ����� 30 ���� �
� 5�	����/$
 

�� ��
�� ���$+�,������� �0� "� �������	/	����������(����$5�����	/��� � ��$
���� �
� 5�	*)��$�� �$�J 200 #�	#3�
�	 ���	0�2��0���
���%5�	���!0�/ ���0���
���$+�,�������+3
/3������$5��� �$�J 8 ��7��$#  *)���� �0���
7
�
�&��� 
����3�
!3�9�� ���/��� L 2 � ���  
�5� 1	� 5��������  ����	�0����%5�	����0���
��� ���9�� ������
��	!����

���$����3�1/����

�-./�!0���.�5� �-./�
��	!"�4�%�	�$��	��	��� 

7� ��� ��
�� ���$+�,��7
�6"$6	 �)�2
���3�� ��
	�� ��
�� ���$+�,��
������	 3 !3
	 �5� �� � ��$#�	7� ���  �� $�!3
	 3
$���6"$6	 ��� ����� ��
�� ���
��(��� 7
���1/��
�$!0���.1	� 5�������� $�!3
	 3
$���6"$6	���	/��� 
��4�%��� 2.6 #3�2�	�� 
 

4�%��� 2.6  
�� ��
�� ���$+�,��1	�$5���"�	� � ���(��������( 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

���$�: Sinha & Enayetullah, 2000. 
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1) �� � ��$#�	7� ���  (project initiation) ��� ��$����� ! ����
�$����1� �/
3�� 
Prodipan (NGOs) ��� Khulna City Corporation (���'� 4�� �:) �63	 1	� 5����� !	��!	"	
7� ���  ��  3
$$5� �/
3����	 ����� �65��$7������$5��/��� ���	#�	 

2) �� $�!3
	 3
$���6"$6	 (community participation) 
 (1) �� � ��$�	1	� 5�������� $�!3
	 3
$ (participatory urban appraisal) ���	

���	#�	/��������	0�2�!+3���	#�	#3�2� �5� �� � ��$�	�
�$!0�� ;� 9���%&'������
�)�	����� 

��� ��/'����� �T���#���	1	�	��# �%5��	0�2�!+3�� 
���9	7� ��� 1	!3
	�5�	 L #3�2� 

 (2) �� ��5��%5�	���7� ���  (project area selection) ���	�� ��5��%5�	������!�$� K
���	#�
��	� �6�� ���$��
�$�#�#3����� �
�� ��2
���� +��������$5�� �63	 ����  / 5�6"$6	
����
 ���	#�	 

 (3) ��  �� +������ � �#"�	 (awareness and motivation campaign) �����	�� 
 J ��'7
� Prodipan (NGOs) ���	9+����
0��	�	�� �����
����� ������	����
�K�6�
�# �%5��!0�/ ��
�� �T���#����
��)�	1	� 5�������� ��
�� ���$+�,�� �� !3��! �$����  $��  
$��"3$�%5���� $�
!3
	 3
$ ���!"
!��
�/'�� �	" ���'!����

���$ 7
���
1/��0�/	
�� !��	!"
7� ��� ���	�q L 2�
1	�#3��%5�	��� *)���
�$���$��	�������  $���#�#3����	2�#�$%5�	���()��� �63	 �� !3��! �$
 +�������
������ �����3�
!� �����
���7� ���  7
��� �0��o��7x�J� �93	%�� / 5�1����
 *)��
��#�����3�!  �����
� ���(1	%5�	���!�&� J���3���/$��!$ �%5��! �����  �� +����� ��+�1�
!0�/ ���� �0���	1	%5�	���7� ���  *)��!3
	��� Prodipan (NGOs) ��� ��$��� ��
��5��#�
��	
� �$�J 5-10 �	 ����$� 3
$���������	�
�$��
�/;	�����
����-./����� �!��� J' 3
$��	
���6"$6	
�
�   

 (4) �� ��5���J��  $��  �%5��� �/� ��
�� ���$+�,�� (waste management 
committee formation) �%5��9!�	�
�$ 3
$$5�������'� ���/	3
���	��������
����1	7� ���  

 (5) �� �� $�����
/� (training and procurement) ���	�� 1/��
�$ +��
�$����1�
���6"$6	�����
����� ��
�� ���$+�,�� 2$3
3������	 �� ��
��;� �� ��
��� ����� �0���
 c�c 
 
$K)��� ��
/��� 5���$5� / 5�� ��
	�� #3�� L ����$�63
�1	�� 
0��	�	�� 
�
�  

3) �� � ��$#�	 ����� ��
�� �����(��� (primary collection system) ���	���	#�	
����� ��
�� 7
�4�� �:���	9+�1/�� ��� �63	�-��"��	 �#31	7� ��� 
����3�
��63
��
� �$�J���
$+�,��������
�)�	����
�3�16��3��1	�� ��
�� 1	 ����
�$ 2$3
3������	 �� ��
��;����� �
� 5�	 
�� �	K3��7
� K�	K3�� ����� �0���
1	%5�	������K+�!"�����J� c�c 
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!0�/ ��1	� ���(2��� $!3��! �$�"J4�%!����

���$ � �� 
�� �%��� &  $6�#�
���!����

���$ (2551) 2
�$��� 1/��
�$/$������!	��	��	
��
��5���#�	�����
����� 	0�
/����� 1	����J����6"$6	 (community-based) $��T���#� � ���
3� �� ��
�� ���$+�,��7
�
6"$6	 (community-based solid waste management - CBM) *)�����	6"
�� 5���$5�!0�/ ��9+�$�
�0�	��#�
!�	1� !0�/ ������%	����	�����(��� � �
� 5�	 ���6"$6	#3�� L *)��1	4�% 
$���	�� 

���9	�%5��� ��� "��� ��
�� ���$+�,������ �
� 5�	 �5� 2
� 
$������	��
�6��� ����� $�
/	�����1	�� �
� �$�J���$+�,�� ���1	��3����� ��
�� ����9	!+3�� �T���#�4��1#��� �0����

+�� 
��	
�6��� 	��	� ����
�
� 6 ���	#�	 �5� �� ��
�� ������2
� �� �0��"g�/$�� �� ��
�� 
K��������#	��� K		���
K����� �
�$K��1	�� ��;���� ����� 60� ��3�&  $�	��$��� (
��
4�%��� 2.7) 	�����	���� ��
�� �65��$7�����!����+�1������ 2
� ��� �7�6	' 3
$��	�0����
+��
��	
(���4�%������	��
�6���  ���$�# �� #�
#�$9�  

 
4�%��� 2.7  

���	#�	�� ��
�� ���$+�,��7
�6"$6	 (community-based solid waste  
management - CBM) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
���$�: � �� 
�� �%��� &  $6�#����!����

���$, 2551. 
 
 

6"$6	 (community) 

���	#�	��� 1 �� ��
�� ������2
� 

���	#�	��� 3 �� ��
�� K��������#	��� ���	#�	��� 4 K		���
K����� 

���	#�	��� 5 �
�$K��1	�� ��
��;���� 

���	#�	��� 6 �� 60� ��3�&  $�	��$��� 

���	#�	��� 2 �� �0��"g�/$�� 
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���	#�	��� 1 �� ��
�� ������2
� 
����  $��3��� �����3�����!"
1	�� �	�	0�����  $����!+36"$6	2
���3 �� ��
�� ������

2
� �� 1/��
�$ +����� �6�6	 1	�� � �6"$�	�	0��
 1/����$+�����0����	�����
���� ��4�������2
� �� 
��
������1	 �
��� �
� 5�	 ����
 ��#���$� +��������� ��
�� ������2
� �63	 �� ��
#� ��
����  $���� �
� 5�	���6"$6	��3��!$�0��!$� �63	 ���	 ��!��
�/'  +�������'�� ��
��  �
 /� 5���	
�%��$�#�$K)� +�������#����� 1	�� ��
�� ������2
�  +����#3�� L 7
�$������!0���.1	��  
� 
$
������2
�1/�$�� �$�J$��%�������6	������$� �� *5��K)�6"$6	2
� *)��$� +����#3�� L 
��#3�2�	�� 

1) &	��� ��� �2*���� ���������
�0��� �"�
�	/�"
�!� ' r ����#�' 
2) #��
	�
��� �2*���� �5� �� $�9+� ��*5�� ���3�� �63	 *����� ���$� ��*5��������2
�

7
�# ����� �
� 5�	���	0�2����1/����9+� ��*5�� ��1/.3#3�2� / 5����	 +������� ��	 ��*5���	�

��;����#����)�	1	6"$6	#�$
"�%�	�����6"$6	��� �������5��
�&��� ����/$��!$���!"
�������J����
���4�%���!���$���#	 

�� �0�%�	&�!�..����4�����6	 ���	/�
1������ ��
�� ������2
� 7
�� �!�	���
���6	1	�� ���� 3
$��3��� ������0����	#3��� #��
���!���������2
� �	5������4�� �:2$3!�$� K

0��	�	�� 2
���� 
�&����
����!"
 �5� #���1/�4�����6	����$�$�!3
	 3
$1/�$�����!"
 #����#3�� �� $1/�
�
�$ +�� ���� � ���6	!�$� K1/����$+�����0����	���� �
� 5�	2
�7
��3�� �63	 � 5���!��������� ��� 
 
$K)��
�$ +�1	�� ��
�# ��$
�!
"����� ��
���������2
����$�� �!��&�4�% *)��!3�9�#3�$+��3����
�%��$�)�	 ������6	���!�$� K1/����$+� ���� �����
�!
"2
���3��!$�0��!$����
�
� 

	��������6�.1/�9+� ��*5�� ��1/.3���� 3
$�� ,���� $6"$6	���
 ������	7���!���
����
��!3��! �$1/�$�9+�� ������  ���3��4��1	6"$6	 ������
�� ��$ ��#��
�	���	�� ! �����	
���
�
� %�
3�$�/������/
�
���$� ��	 ��*5�������3�#�����+31	/	)��6"$6	�
 �0�/	
1/�$� ��	 ��*5��
�%���/	)�� ��	��3�	��	���������2��0���  *)�����0�1/��
�$!�$%�	&' �/
3��9+�*5�����9+����%�u	�2
�
� 
����	���� #�
!�	1��
 �0��)�	7
�� )��� 3
$���6"$6	��3��1���6�
  

���	#�	��� 2 �� �0��"g�/$����������	� ��' 
����  $���!�����	�� �	�	0�!+36"$6	1	�� ��������	� ��'�%5��	0�2��0��"g�/$�� �� 

�0��"g�/$�����2$3���	����
����
���	��1	� ���(2�� 7
��8%��1	� �
� 5�	1	��#�$5������
�$ +����$�
��+3� 5����"g�/$�����2$3���	����% 3/��� 
��	��	�� �	�	0��� �0��"g�/$��1/����� �
� 5�	1	6"$6	1	
 �/
3���� �� $63
�� �#����	�	/	��K)�%5�	:�	 ������7	7���1/�$�� 1	63
�� ��$����� �0��"g�
/$�� ��#����# ��$�� 
��#3�2�	�� 
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1) �	�	0�1/�� �
� 5�	��������	� ��' ���/���� �
������!
	�����;�2
�#3��/�� 
2) #��� 3
$$5���	 �/
3����(��� 6"$6	���� �
� 5�	 1	�� �0�/	

�!
"���#����� 

�%5��� ��$��	�"g�/$�� �63	 K����;� K��/$��/ 5����/$�� #��
�	�� 5���$5�����0����	1	�� /$���"g� 
3) #����0�/	
!K�	��������
��K��/$��/ 5�#������/$�� �� /$���"g�!�$� K�0�2
�1	

 �
��6"$6	*)��#����� !K�	����
��� ����3��#3��� ����K)����� �
� 5�	���#����� ���� 3
$�0��"g�
���16����
3��1	� �
� 5�	1
� �
� 5�	/	)���;2
� �%5���0����/$�� 3
$��	 �/
3��� �
� 5�	�;2
� / 5�
������0����1	�#3��/������ 5�	�;2
� 

4) 1	63
�� �#���1/��
�$63
��/�5����6"$6	1	
��	
�6���  #���1/�6"$6	� ��K)�

�&��� �0��"g�/$�� �	
������2�/��$��-./����
�)�	 /��$��0�K�$���
�)�	�
 �0��� #��/ 5�
���2�1/�K+�#��� 

5) !���!0���.1	�� �0��"g�/$���$5��2
��"g����$����
 �5� �� #��
�%5����	0��"g�/$��
����0�/	3��  

�� /$���"g�!�$� K
0��	�	�� 2
�1	 �
��6"$6	 �$5��$��� 
0��	�	�� �;�����	
����J�����  $���!���$ � �
� 5�	/���� ��� �
� 5�	���0��� /$���"g�
�
�#	���/ 5�2$3�;�0�

�
���	  �/
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� 
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������ �� ��
�� ������2
� ��������	� ��'���
�0�
��

#3�2��
 ��$��� �	�	0������
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�� K����� 7
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��(�������
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� ! ����
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���	#�	��� 4 K		���
K�����  
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��)�	 7
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6��K��
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���	#�	��� 5 �
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��;����  
9����#�$$�/������$��� ��
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�
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�
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�! ����
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$��	1�1/����� �6�6	9+�2$3#����� 60� ��3�&  $�	��$7
�# � 

����� ()����� ��
�� ���$+�,��7
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	�����
��������� 
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��1	�� 
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�����)�2
��0��� ()����8%��1	!3
	����� !5��!�  (communication) �5� !3
	���9+�
0��	�	��	
/ 5�9+�
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�� ��
�� ���$+�,��7
�6"$6	��3���/$��!$ *)��K5�2
�
3����	!3
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�$ +� (knowledge-based management) 1/����
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���2��-./����#��!	���
�$#����� �����+3��(�����9+�$� ��2
�	���1	��#�$5������%��$$���)�	 
���!�$� K16����	�� 5���$5�! ������'�
�$ +��� ��
�� ���$+�,��1/����/	3
���	��������
����2
�
	0�2�� ��"�#'16�#3�2� #��
�	�� 	0�2�!+3� ��
	��  Contribution �5� !3
	���4�� �:���$�
/	����� ��9�
6��������'� ���$��
�$�����
���� 1	�� !	��!	"	���63
��/�5�7� ��� 
��	#3�� L 
�63	 ��� �$�J ���
�	 / 5�� ���	 ���	#�	 1/�!�$� K
0��	�	�� 2�2
���3���/$��!$ ���
���� �� ��� Community-monitoring �5� !3
	���6"$6	���#������	:�	1	� 5�������� ��
�� ���
$+�,����3������ �� �5� #����#3�� ()��� �� 
���9	 ��  3
$��	���2��-./� ����� # 
�!��
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� ��$�	9� �63	 � ��
	��  CBM (community-based management) ���� $!3��! �$�"J4�%
!����

���$ � �� 
�� �%��� &  $6�#����!����

���$����#�	 7
���(���� �
�$63
��/�5����
���"3$9+����$��
�$ +�1	� 5�������� ��
�� ���$+�,��7
�6"$6	63
�1/��
�$ +��
�$����1� ���9!�	
9�� �7�6	'���4�� �:*)��$�/	����� ��9�
6�� #��
�	�� ��(���
�$63
��/�5����4�� �:1	�� 1/�
�
�$63
��/�5�1	� 5��������� �$�J1	�� 
0��	�	�� ��
�� ������
�)�	#�$ Model 3Cs #3�2� 

 
2.4 �� ��
�� �	:�	�
�$ +� (knowledge-based management) 

��� Nonaka & Takeuchi (1995)  
 
���'�
�$ +� (knowledge-based) /$���
�$K)� �� � ��	 +�!���#3�� L ���� �!��� J' 

�� ��
�� �
�$��
 �� $��7�� ���!����# !������#	()��� ��	�
�� 
����!������ +����#��� +� ��������	
�
�$� �� /�����  / 5�/���!� !	��(���16�1	�� �T���#���	1	� ���#3�� L / 5����!�$� K	0�2�16�
1	�� ����-./� / 5�#�
!�	1�1	�� 
0��	�	��	1/�� �!��
�$!0�� ;�2
� 7
�#�����(��
� �!��� J'1	�� � ��	 +������	0�$�16�1	�� ����-./� *)���)�	����� ,��,	 ���$"$$��1	�� 
��5��/����� ���2
��/�3�	��	2�16� (�"��� �*������;	, 2550) 

����	
��

����3�
����#�	 9+�
����2
�$��� 	0�
�&��� 
0��	�	�� ��
�� �	:�	�
�$ +� 
(knowledge-based management) #�$�	
������ Nonaka & Takeuchi (1995) $�16� 3
$
�
� *)��
���	�!$5�	
�K��� 
0��	�	6�
�#����	 ��3����	 2 � ��4� �5� 

1) �
�$ +����,-��)� / 5��
�$ +�7
�	�� / �8%��#�
 (tacit knowledge) *)�����	�
�$ +����
2
����� �!��� J' % !
  �' !�.6�#.�J����#3���"���1	�� �0��
�$����1�!���#3�� L ���	
�
�$ +����2$3!�$� KK3����
���$����	�0�%+
/ 5��������J'���� 2
�7
��3�� �63	 �����1	�� 
�0���	����� ����-./� *)��� ����
�
��� 5���$5��63	 �� ��3�� 5��� �� /$"	��	 ����� !�$$	� 

2) �
�$ +����6�
���� / 5��
�$ +����� ��T6�
��	 (explicit knowledge) ���	�
�$ +����
!�$� K 
� 
$���K3����
2
�7
�93�	
�&��� #3�� L �63	 �� ��	�)����	�������J'����  *)��
�
�$ +�� ��4�	����
1/����	�
�$ +������������/����� ����
 ��$��������/	����� ���� ����
�
�
�� 5���$5��63	 ���!�   ����	 :�	�
�$ +� ��	�#� '�	;# c�c 

!������ +����#��� +� ������	�
�$� �� /�����  / 5�/���!� !	��(���16�1	�� �T���#���	
1	� ���#3�� L ����� ! ������'�
�$ +� (knowledge spiral) 1/����
�)�	�/$5�	���	
�����  *)���$5��
�0��	�
�
�$ +�1	 +����1
 +����/	)�� ��!�$� K%�u	�#3��	5���2�2
� �63	 �$5���
�$ +�93�	�� 
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��

��� ��/'����9��% 3 (externalization) ��%�u	����	���'�
�$ +�6�
�������$��� ��	�)�/������
	�� 	 �$5� �$� � �  () ��� �%�� $ � #� $  ( combination)  ���	0 ��
�$ +� 2 ��T��� #� 1 6� 
� 
 �#	 �� � 
(internalization) ���'�
�$ +�	��	��%�u	�2�!+3�
�$ +��8%��#�
���� ��� 7
�$�� ��
	�� �� 
��
�� �
�$ +� *)��/$��K)�� ��
	�� 1	�� !  /� / 5��0�/	
���'�
�$ +� �%5����
��;� K3����
 
�����3��-	�%5���3�1/����
� �!��&�4�%������'�  � ����
�
� 4  +���� �5� �� �0�/	
���'
�
�$ +� (define) �� ! ������K3��7�	���'�
�$ +� (create) �� �!
�/������ ��
��;����'
�
�$ +� (capture) �� ��3��-	����� ���������	� ��	 +� (share) ��� �� 16��
�$ +� (use)  

*)�� Nonaka & Takeuchi (1995) 2
�%�u	� +����1	� ��
	�� ! ����
�$ +��%5��1/�
����1����$���/;	�
�$���	%�
�#����� ! ����
�$ +����$����	�����
�
�$ +� (knowledge 
spiral) � ����
�
� 3 !3
	 
��#3�2�	�� 

1) SECI model ���	/���!0���.����� ! ����
�$ +� �5� �� !���� ��/'/ 5�/��$
 
$�
�$ +����6�
����/ 5��
�$ +����� ��T6�
��	 (explicit knowledge) ����
�$ +����,-��)�/ 5�
�
�$ +�7
�	��/�8%��#�
 (tacit knowledge) �� �
���)�	2�1/�!+��)�	 �)�*)���)�	 ������	���' 
$
�����)�	 7
�93�	� ��
	��  4 !3
	 *)��/$"	��+3#��
�
���/$5�	�����
!
3�	���/��$ 
$��	��3��
��#�
 $�9�1/����
�� ! �������� �
���
�$ +��%5��1/��  �"#�$��o�/$�� � ����
�
� 

 (1) Socialization ���	�� ��3��-	� �!��� J'/ 5��
�$ +����,-��)�1	#�
�	 (tacit 
knowledge) 93�	�� !5��!� ����96�./	�����	 ���"��� �63	 �� ,����	��� on job training 
(OJT) / 5�,����	���%�������� (mentor) *)�����/;	2
�
3��
�$ +��,����K3����
���$�	��	2$3�0����	#���
���	4���%+
 �#3���	�� K3����
7
��� � ��0�/ 5�����  $1/�9+�,����	2
��/;	�������	���
%�#��  $ ���	0�2�� ��"�#'16�1	!K�	�� J'����������)���	2
� *)�����	�� 
)��
�$ +����,-��)�1	
#�
9+�K3����
!+39+�,���T���#�93�	�� $��T�!�$%�	&'��	7#�# � 

 (2) Externalization ���	�� �����
�$ +����,-��)�1	#�
�	 (tacit knowledge) / 5�
�� ��3��-	� �!��� J'����"������$����	�
�$ +����6�
���� (explicit knowledge) 93�	�� 
!5��!� 7
��� ��3�� 5���/ 5�!	�	� (dialogue) 1/���"3$!�$� K����1�2
� ���$��� �
��	�)�
�
�$ +����2
����$����	�������J'����  �63	 	0�$��� ����	���	���
�$ �+3$5� #0� � �� ��	�)��!���
��!�$4��J'/ 5�!	�	� / 5�4�%	���4�%���5��	2/
 c�c ���	#�	 

 (3) Combination ���	� ��
	�� 9	
� 
$�
�$ +�6�
���� (explicit knowledge) ���
2
���� ����� �����
�$ +� (externalization) ����
�
���	 *)�� 
$����$��65��$7���
�$ +�4��1	���
4��	�� *)��������	�� 	0���	
����/ 5�
����	�%	&'$�#3���
�
�$ +��
�$ ���
/��	
����T���#����
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�/$��!$������'� $�! ������	�
�$ +�6�
����1/$3 $��� � ����/ 5��9��% 3�
�$ +�	��	 �63	 �� 
� �6"$�%5��	0��!	��
�$ +�1/$3 L 1/�!$�6��1	���'� 2
� ��� �� / 5��� #�%�$%'�%5���9��% 3 1	
� ��
	�� 	���)����	�� ! ���!  �'�
�$ +�6�
���� (explicit knowledge) !+3�
�$ +�6�
����(explicit 
knowledge) 

 (4) Internalization ���	9������ �65��$7���� � ��	 +������ �T���#�� �� �	
�
�$ +�6�
����	��	�������	!3
	/	)�����%5�	:�	�
�$ +�����"���	��	 /$��K)� �
�$ +�6�
����2
�
%�u	�2����	� ���	
��
���9+�� ��	 +� (mental model) �63	 �� ()�����	�
�� 
�
��� �3�	 �� d-� 
�� �
!�� �����$5��T���#�� �����
���	�
�$ +�� �!��� J'����-..�,-���+31	#�
�	 (tacit 
knowledge) �%5��	0�2�K3����
/$"	�
��	��3��#3��	5���2$3$�!��	!"
 
 

4�%��� 2.8 
�
�$!�$%�	&'��� +������ ��
�� �
�$ +� (SECI model) 

 

 
 

���$�: Nonaka & Takeueni, 1995. 
 

2) BA / 5� CoP (community of practice) ���	� ��
	�� /	)��1	��  
$���
��3��-	�
�$ +�1	���'�  �/
3����	� ���
3� the knowledge-creating process �%5���	�	�� 
! ���!  �'�
�$ +�1	���'�  � ����
�
� 4 !3
	�5�  

 (1) Originating ba ���	�� ��
1/�$�!K�	��� 
$��"3$���������	�
�$��
�/;	*)��
��	�����	 �63	 ��"3$����J�!4����d / 5�������	�� $��T�!�$%�	&' �/
3���+�������9+�1/�� ���  
*)�������
� ��
	�� ��3��-	���! ���!  �'�
�$ +��,����$���+31	#�
�"���1/���	�����	7
�# � 
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 (2) Dialoguing ba ���	�� !5���
�$ +����� �!��� J'1	�� �0���	���$����	 
4���%+
1	����J�� 5�����3� (dialogue) �0�1/��
�$ +��,����$���+3#�
�"���K+�K3����
���$����	
�
�$ +�6�
���� ���!�$� K	0�2�16�1	�� ! ���!  �'���	9���	/ 5��� ��
���	�	��#2
� 

 (3) Systemizing ba ���	�� �!
�1/��/;	���$+� / 5�!������$��� ��
���	$����

2
� ���� �
!��
��� ��/'!���� ��/'������$+����	���� ���
	0�$� 
� 
$���	�����;�� ��! "�
���	���'�
�$ +�1/$3L 1/�������'�  *)�����	�� #3���
���$+� ������	�� � ��"�#'16��
�$ +�6�
���� 
(explicit knowledge) / 5����$+����2
���3�����	 ���#3�2� 

 (4) Exercising ba ���	�� �!
����$+��� ������������
�$���	� �� �0�1/��/;	
4�%�
�$#����� 1	�� %�u	�������
�$!�$� K����"����  �%5�� �� ��!��������
�� J'1	
�	��# �0�1/�� ��
	�� � ��	 +����
%�u	����	�
�$ +��,�1	#�
�"��� (tacit knowledge) #3�2� 
 

4�%��� 2.9  
��  
$����� ��3��-	�
�$ +�1	���'�  (BA) 

 

 
 

���$�: Nonaka & Takeueni, 1995. 
 
3) Knowledge assets ���	�� ��
 ���� �%�'!�	�
�$ +�������'�  (knowledge 

assets) ���	0�2�16���	��3��$��"J�3� $�������  ������ 	0����16� �� �0�1/����
 BA ��3��#3��	5��� 
� �%�'!�	�
�$ +�$� 4 ��� �5�  

 (1) �
�$ +������+31	 +������ 
�&��� �0���	 ���
���� �!��� J' (experiential 
knowledge assets) �
�$ +����,-��)� (tacit) ������
���� �!��� J'1	�� �0���	 ���!��!�$%�	&'
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 �/
3��%	����	 �+���� �+3��� c�c �63	 �
�$!�$� K �
�$�6���
6�. / 5��
�$60�	�. �� 
+��
���1�1!3 �
�$ �� / 5��� $J'�
�$ +�!)� ���	#�	  

 (2) �	
��
#3�� L (conceptual knowledge assets) �
�$ +����6�
���� (explicit) ���
�!
����93�	4�%����J' !�.����J' ���4��� �63	 �� ������ �� ������9��#4�JM' c�c   

 (3) �
�$ +�������	 �����+3���
 ����0����16���	��+31	� ��
	�� �0���	 (routine 
knowledge assets) �
�$ +����,-��)� (tacit) 1	���'�  �63	 7� �! ��� ��� 
�u	&  $���'�  c�c 

 (4) �
�$ +�1	�� ��
 ����
�$ +����2
�	0�����$�!+3���'�  (systemic knowledge 
assets) �
�$ +����6�
���� (explicit) �����
�0����	�%���� �63	 ���$+� ���!�  �� �0�/�#K�  $ 
!��&���#  c�c 
 

4�%��� 2.10 
�� ��
 ���� �%�'!�	�
�$ +�������'�  (knowledge assets) 

 

 
 

���$�: Nonaka & Takeueni, 1995. 
 

!3
	� �������� 3 !3
	 �5� 
�&��� ��
�� ! ����
�$ +�1/����	� �%�'!�	������'�  1	
 +���� �
�$ +�!�&� J�����
�$ +����,-��	3	/ 5�#�9�)���+31	#�
�"����  �%5��1/��
�$ +�	��	���	
�� 5���$5�1	�� �0���	����"���� �"� �
��1	���'�  !3�9�1/����
� �7�6	'!+�!"
��3���'�  *)��$�
 +�����
�$!�$%�	&'���� ���
3� knowledge-creating process *)�����	��2�1	�� �
��"$� ��
	�� 
! ����
�$ +� ����"���3������
�
���	��3�����	 ��� 7
�$� knowledge vision ���	#�
�
��"$���

���9	
3�#����� 1/����	��3��2 
��4�%��� 2.11  
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4�%��� 2.11 
�
�$!�$%�	&'����� ��
�� �	:�	�
�$ +� (knowledge-based management) 

 

 
 

���$�: Nonaka & Takeueni, 1995. 
 

	�����	��$��� ��
�0��9	�� ��
�� �
�$ +� (knowledge management action plan) 
7
�2
�	0��	
��
� 5���� ��
	�� ��
�� �
�$ +� (knowledge management process) *)�����	
� ��
	��   +����/	)�������63
�1/�����1�K)����	#�	����0�1/����
� ��
	�� ��
�� �
�$ +� / 5�
%�u	��� ����
�$ +���������
�)�	4��1	���'� � ����
�
� 7 ���	#�	 (!0�	����	�J��  $�� 
%�u	� ��� �6�� , 2552) 
��4�%��� 2.12 #3�2�	�� 

1) �� �3�6���
�$ +� �63	 %��� J�
3�
�!����(	'/ 5�%�	&���/ 5���o�/$���5���2  ���
�%5��1/��  �"��o�/$�� � ��0����	#��� +���2  �J�	��� �$��
�$ +���2 ���� ��+31	 +����1
 ��+3���1�  

2) �� ! �������!
�/��
�$ +� �63	 �� ! ����
�$ +�1/$3 �� �!
�/��
�$ +����
4��	��  �����
�$ +���3� �0���
�
�$ +����16�2$32
����
 

3) �� ��
�
�$ +�1/����	 ��� ���	�� 
��7� �! ����
�$ +� �%5���# ��$% ��$!0�/ ��
�� ��;��
�$ +���3�����	 ���1	�	��# 

4) �� � �$
��������	� ���
�$ +� �63	 � ��� "� +�������!� 1/����	$�# :�	 
16�4����
��
��	 � ��� "��	5��/�1/�!$�+ J' 

5) �� ����K)��
�$ +� ���	�� �0�1/�9+�16��
�$ +�	��	����K)��
�$ +����#����� 2
��3�����
!�

� �63	  ������7	7���!� !	��( (IT) Web board �� '
� �6�!�$%�	&' ���	#�	 
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6) �� ��3��-	���������	�
�$ +� �0�2
�/���
�&���  7
�� J����	 Explicit Knowledge 
�����
�0����	 ���!� :�	�
�$ +� ���7	7���!� !	��( / 5�� J����	 Tacit Knowledge �����
 
�0����	 ��� ��$���$!����	 ����  $��"3$�"J4�%���	
�#�  $ 6"$6	�/3��� � ��	 +�  ���%��
������ �� !��������	��	 �� �5$#�
 �
�����������	�
�$ +� ���	#�	 

7) �� � ��	 +� �
 �0�1/��� � ��	 +����	!3
	/	)�������	 �63	���
 ����� � ��	 +���� 
! ������'�
�$ +� 	0��
�$ +�2�16� ���
�� � ��	 +����� �!��� J'1/$3 ���/$"	�
��	��3��#3��	5��� 
 

4�%��� 2.12 
� ��
	�� ��
�� �
�$ +� (knowledge management process) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

���$�: !0�	����	�J��  $�� %�u	� ��� �6�� , 2552. 
 

� ��
	�� ��
�� �� ������	���� (change management process) ���	� ��
�
�$��
���/	)���%5��1/����'� ���#����� ��
�� �
�$ +�4��1	���'�  2
�$"3��	�	K)��-�����

���$
4��1	���'�  �����$�9�� ���#3��� ��
�� �
�$ +�
��4�%��� 2.13 $�� ��"�#'16�1	�� ��
�0�
�9	�� ��
�� �
�$ +� (KM action plan) � ����
�
� 6 ���'� ���� (!0�	����	�J��  $�� 
%�u	� ��� �6�� , 2552) 
��#3�2�	�� 

7. �� � ��	 +� (learning) 

1. �� �3�6���
�$ +� (knowledge identification) 

3. �� ��
�
�$ +�1/����	 ��� (knowledge organization) 

2. �� ! �������!
�/��
�$ +� (knowledge creation & acquisition) 

4. �� � �$
��������	� ���
�$ +� (knowledge codification & refinement) 

5. �� ����K)��
�$ +� (knowledge access) 

6. �� ��3��-	������������	�
�$ +� (knowledge sharing) 
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1) �� �# ��$�� ���� ��������	%�#��  $ �63	 ����  $�� $�!3
	 3
$���!	��!	"	
���9+�� �/�  (����"��	$���/;	) 7� �! ���%5�	:�	������'�  ��$ / 5�/	3
���	��� ��9�
6�� $�
 ����� #�
#�$���� ��$�	9� �0�/	
�-�����/3��
�$!0�� ;�6�
��	 

2) �� !5��!�  �63	 ����  $����0�1/��"��	����1�K)�!���������'� ���0� � �7�6	'��������

�)�	����"��	 �#3���	��$�!3
	 3
$2
���3��2  

3) � ��
	�� ����� 5���$5� 63
�1/��� ��	/� ����K)� K3����
������������	�
�$ +�
!�

� 

� ;
�)�	 7
��� ��5��16�� ��
	�� ����� 5���$5� �)�	���6	�
����
�$ +� ����J����
���'�  (�	�
 !K�	���#��� c�c) ����J��� �0���	 
�u	&  $���'�  � �%���  

4) �� � ��	 +� �%5��! ����
�$����1����# �/	��K)��
�$!0���. ���/����� ��
�� 
�
�$ +� *)��#���%��� J��	5��/� ��"3$��o�/$�� 
�&���  �� � ��$�	9����� ��� "����2� 

5) �� 
�
9� �%5��1/�� ��
3��� 
0��	�	�� 2
��  �"��o�/$�����#���2
�/ 5�2$3 $��� 	0�
9������ 
�
$�16�1	�� � ��� "��9	����� 
0��	�	�� 1/�
��)�	 $��� 	0�9��� 
�
$�16�1	�� 
!5��!� ����"���� 1	�"� �
��1/��/;	� �7�6	'����� ��
�� �
�$ +� ����� 
�
9�#���%��� J�

�
�
3���
�
9�������	#�	2/	2
���3 
�
 ��� (system) 
�
���9���%&' (out put) / 5�
�
���� �7�6	'
�����2
� �� (out come) 

6) �� ���3��6$�6����1/� ��
�� ���	�� ! ���� ��+�1�1/����
�� � ��������	
%�#��  $����� $�!3
	 3
$����"���� 1	�"� �
�� 7
�����
 %��� J�2
���3 ��	/��
�$#����� 
����"����  � ��+�1� ���!��	��� �����
 �+ J��� ��� ������$���+3 � ��������	1/��������
����  $����0�1	�#3��63
��
�� 

 

4�%��� 2.13  
� ��
	�� ��
�� �� ������	���� (change management process) 

 

 
 
 
 
 
 

� ��
	��  
����� 5���$5� 

(process & tools) 

�� 
�
9� 
(measurements) 

�� 6$�6����1/� ��
�� 
(recognition & reward) 

��o�/$�� 
(desired state) 

 

�� !5��!�  
(communication) 

�� �# ��$�� ��� 
�� � ��������	%�#��  $ 
(transition and behavior) 

�� � ��	 +� 
(learning) 

���$�: !0�	����	�J��  $�� %�u	� ��� �6�� , 2552. 
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����� ()����� ��
�� �	:�	�
�$ +� ����� ��
�� ���$+�,��7
�6"$6	����#�	 
9+�
����2
���5��
�&��� ! ������'�
�$ +��
�$����1�����/$��!$7
���5��16���$�0�����%5���� 
���9	 
(urban gaming simulation) $����	�� 5���$5�/	)��1	� ��
	�� ��
�� �� ������	���� (change 
management process) �%5��1/���"3$#�
��3�����
�� %�u	�#�$
�#K"� �!��'���#�$� ��
	�� 
��
�� �
�$ +� (knowledge management process) ���!�$� K	0�2�!+3�� ��
�� 4��1	� �
� 5�	
�����"3$#�
��3�� (KM action plan) #��
�	!�$� K%�u	����	�� 5���$5�!0�/ ��16�1	�� 
���9	
�����
�� �$5��1	 +�����5�	 L 2
���3��$�� �!��&�4�% *)�� 
���� #�	#��!
� ��� �! � 7���#K� ��� 
(2540) 2
���3�
K)� ��$ (games) 
3�	�����	!5��������	��
������ ���$�� �!��&�4�%��3��/	)�����
!�$� K�0�1/��� � ��	�� !�	���,���� $���
!�$��&�9�2
�
�����1	
��	�
�$ +��
�$����1� 
������! �$! �����(	�#������ ������	����%�#��  $4��1#��  ����(���!	"�!	�	 
�%��
�%��	 ���93�	���� �0�1/�9+�� ��	������� 3
$����  $���
�
�$#5�	#�
��+3#��
�
�� *)����
�0�	
�� �7�6	'#3��
�$% ��$
��	�� � ��	 +�������	
�&����63
�1/�����1�1	��� ��	�	5��/�
�6����
�� �� $1	���!3
	2
��3���������1�6�
��	�����)�	�!$5�	����� K3����
�65��$7��!���������	
	�$&  $2�!+3�
�$���	 +�&  $2
�1	 �
�����$���)�	 

 
2.5 �� ! �����$�0�����%5���� 
���9	 (gaming simulation) 

��� Greenblat & Duke (1975) 
 

�� ! ����� � ��	 +��%5��1/����
���'�
�$ +�����
�$����1���3���/$��!$ #��
�	
���
�
�$# �K)��-./�#3�� L ������
�)�	�/�3�	��	 $�
�&��� /���/��� +�������K+�	0�$�16�1	
�-��"��	 *)�� +����/	)���;�5��� ��3	��$ *)��$���+3
�
���	$��$��������	
�&��� ! ����
�$
�%��
�%��	1/����9+���3	2�% ��$ L ����� � ��	 +����� ���
3� N��$�0�����%5���� 
���9	 (gaming 
simulation)O  

�� ! �����$�0���� (gaming simulation-GS) �5� �� �0����!K�	�� J'���$����!3
	
/ 5�����/$
�������)�/ 5�$��� �������$������ #�
!�	1�1	!K�	�� J'� �� 7
�$��� �0�/	

����� (roles) ������#����� ��3	 (rules) ����$��
��"$ �%5��1/����
�
�$!$
"�����1	!3
	���
��������9+���3	 (player) !K�	�� J'�0���� (simulation) �����$ (game) (Rizzi, 2007) 
��4�%
��� 2.14 #3�2�	�� 
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4�%��� 2.14  
 +�����
�$!�$%�	&'����� ! �����$�0���� 

 

 
 

���$�: Rizzi, 2007. 
 

�� ! �����$�0�����%5���� 
���9	 (gaming simulation) ��� Greenblat & Duke. 
(1975) �0��	�2
� 3 � ��4� �5� 

1) �� ! �����$�0�����%5���� 
���9	7
�16���$%�
�#� '1	�� �
!������0����
!K�	�� J' (computer simulation)  

2) �� ! �����$�0�����%5���� 
���9	7
�16���$%�
�#� ' 3
$��	����� 16��	1	�� 
�
!������0����!K�	�� J' (gaming simulation) 

3) �� ! �����$�0�����%5���� 
���9	7
�16��	���	�� 5���$5��� ��
�� 1	�"�
���	#�	���� ��
	�� ������ ��3	 � �$
�9� ����0����!K�	�� J' (gaming simulation)   

�
�$�#�#3������/;	2
�6�
��	 �/
3�� Gaming Simulation ��� Computer Simulation 
� ����
�
� 3 #�
��  �5�  

1) �
�$��
/
�� *)�������������	9���%&'���
�&��� ���16�1	�� #��
�$/$��  
2) ��o�/$��!0�/ ���� 16�� �7�6	'����� 6��	0�   
3) � ��4����!K�	�� J'/ 5�!4�%����-./����K+�	0�2�� ��"�#'16�    
!3
	�� ! �����$�0�����%5���� 
���9	�$5��	��	 (urban gaming simulation-UGS) 

���	!3
	�8%����������2�1	��$�0����������	/	)�� 7
���$�0����
����3�
��!�$� K63
�1	
�� K3����
�
�$�6���
6�.������'�
�$ +� #��
�	63
�1	�� ��
�� ����
�$�6���
6�.1/$3 L 
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������'�
�$ +�1/����9+���3	 *)��2$3163��$!�� �$ �� �$5�� &" ��� 
�
�7���$ / 5���$��$%�
�#� ' 
�#3/$��K)���$����3�� L *)�������������	9�!����	������
�)�	����� !5��!�  �/
3��9+�!3�!� ���
9+����� 3
$ (Rizzi, 2007)  

 �������� �
!������0���� (simulation program) �����	 ������!�$� K�0����
�/#"�� J'/ 5�!K�	�� J'#3�� L ���������
�)�	2
��%5��� �7�6	'1	�� !	��!	"	1	�� #�
!�	1� 
�� ()������
��� ��/'K)�9�� ��� ����%5��
���9	!0�/ ���� � �/� �����
�� 1	�	��# 
� ���
3� N�� !5��!� �� � ��	 +�O (communication-learning) *)����3�������	 2 � ��4� �5� ��"3$
����� � ��	 +��3�
!� 1	� �$�J$�� �����"3$����
�$����1���5���#�	1	� 5�������� %�u	�
$���
3� ��������
1	� 5�������� � ��	 +��3�
!� 1	� �$�J$�� �
��+32�����
�$#����� 1	
� 5��������  �� +�����
�$����1�1	!K�	�� J'����0�/	
��3�����	 ��� �� ! �����$�0�����%5��
�� 
���9	 (UGS) ������
�)�	�)�$�����J������������	�� !5��!� 
�&��� /	)��  

�� !5��!�  (communication) 1	�
�$/$����� Miller (1951) 	��	/$��K)� 
� ��
	�� ����� K3����
�3�
!�  (message) ����"���,P��/	)��*)��� ���
3� 9+�!3�!�  
(source) 2�����"������,P��/	)������ ���
3� 9+� ��!�  (receiver) 7
�93�	!5�� (channel) ��3�������	 
2 � ��4� 
��#3�2�	�� 

1) �� !5��!� ����
��
 (one-way communication) �5��� !5��!� ����3�
!� ��K+�!3�
���9+�!3�2����9+� ��1	��(����
��
 7
�2$3$��� #��7#��������,P��9+� �� �63	 �� !5��!� 93�	!5�� 

���" 7� ��(	' /	��!5�%�$%' �� ����0�!���/ 5�$��/$����	7
� ,P��9+� ��2$3$�7���!�!
��
�$
��
�/;	 *)��9+� �����2$3����1��3�
!�  / 5�����1�2$3K+�#���#�$��#	����9+�!3�������,P��9+�!3��$5��
2$3� ���T��� ������9+� ���)�2$3���� ���� !5��!� 1/��/$��!$2
� �� !5��!� ���	��!�$� K�0�2
�
 

� ;
�)��/$��!0�/ ���� !5��!� 1	� 5����������1��3�� 7
�1	!K�	�� J'����� !5��!� �����3�� 
$��
�$�0����	#���16��� !5��!� ����
��
 �$�
3�� 5��� �
���!5��!� ��$��
�$*��*��	�;#�$ �63	 
� J�9+� �����9+�!3�2$3���%��� / 5�#�
#3�!5��!� ��	2
�7
�# � �� !5��!� �����"3$1/.3 ����� 
!5��!� $
�6	*)��2$3���� ��9+� ������	3	�	 

2) �� !5��!�  2 ��� (two-way communication) �5��� !5��!� ���$��� !3��3�
!� 
#������2�$� �/
3��9+�!5��!�  
��	��	9+�!5��!� �#3��,P���)����	����9+�!3����9+� ��1	�J��
��
��	 9+�
!5��!� $�7���!� ���T��� ���#��!	�� �/
3����	 �0�1/�� ��9������ !5��!� 
3��  �"
�"
� �!��'/ 5�2$3 ���63
�1/�!�$� K� ��%�#��  $1	�� !5��!� 1/��/$��!$���!K�	�� J' 
#�
��3���� !5��!� ���!����� �63	 �� %���%+
�"���	 �� %+
7� (�%�' �� ����0�!���/ 5�
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$��/$����	7
�,P�� ��$�7���!�!
��
�$��
�/;	 �� !5��!� ���	���)�$�7���!� �!�9�!0�� ;�
2
�$���
3� �#3K��� 5��� �
�����!5��!� ���	� 5����3�� ����0�1/��!���
��7
�2$3�0����	 *)��1	!K�	�� J'
����� !5��!� �����3�� �63	 1	�� !5��!� $
�6	 *)��7
���#�$�����J����	�� !5��!� ����
��
 
	��!5��!� $
�6	�;$��
�$%����$������0�1/�$��� !5��!�  2 ������
�)�	 7
��� 1/�� �6�6	!3�
�
/$�� 7� (�%�' #�����!��K�$ ����2�������'� !5��$
�6	 �%5��	0�9�2�� ��� "��� !5��!� 
1/��  �"9�!$�+ J'�����)�	 

	�����	�� Miller (1951) �����3�
K)�
�#K"� �!��'����� !5��!� 
3� !�$� K��3�
������	 2 !3
	 2
���3 
�#K"� �!��'���9+�!3�!� 1	�� �0��� !5��!� �#3��� ��� *)��9+�!3�!� ��$�

�#K"� �!��'
��#3�2�	�� 

1) �%5������1/�� �� (inform) /$���
�$
3� 1	�� �0��� !5��!� 	��	9+�!3�!� $��
�$
#����� ����������3�
/ 5�6������3�
!�  � 5��� �
 �/#"�� J' ���$+� / 5�!����5�	1
����0�1/�9+� ��!� 
!�$� K2
� ��!�  / 5����
�
�$����1�7
����93�	���!5��$
�6	 /	��!5�%�$%' 
���" ���7� ��(	' 
#�
��3���63	 /	��!5�%�$%' ��
�	8���/	)����#�%�$%'�3�
!� �%5�� ����	�3�
����/#"�� J'#3�� L ���
���
�)�	� ��0�
�	2�1/�� �6�6	2
� ��� �� ���	#�	 

2) �%5��!�	/1/��� ()��� (teach or educate) /$���
�$
3� 9+�!3�!� $��
�$#����� ���
��!�	
�6��
�$ +� / 5�� 5��� �
������	
�6��� 1/�9+� ��!� 2
� ���
�$ +��%��$�#�$����
�$ �63	 

� !� �%5��!"�4�%�	�$���;��$��� ��#�%�$%'���
�$#3�� L ��������
�����  ����!"�4�%�	�$��
1/���;�� � 1/��
�$ +������
���7 �4��#3�� L ���� ������
�)�	/ 5�
�&��� �o����	 ���	#�	 

3) �%5��! ����
�$%�1�/1/��
�$��	���� (please or entertain) /$���
�$
3� 1	�� 
!5��!� 	��	 9+�!3�!� $��
�$#����� ������0�1/�9+� ��!� ���
�
�$ 5�	� ����	����1����!� ���#	���
!3����2� 2$3
3�����+31	 +������ %+
 �� ����	 / 5��� �!
��� ����3���� #�
��3���63	 	
	���� 
�%�� ���  ��$76
' �� �!
���	�!� '# ���	#�	 

4) �%5���!	��	�/6���+�1� (propose or persuade) /$���
�$
3� 9+�!3�!� 2
��!	��	�
!���1
!���/	)��#3�9+� ��!�  ���$��
�$#����� 6���+�1/�9+� ��!� $��
�$��
�����#�$ / 5���$ ��
�T���#�#�$�� �!	��	����#	 #�
��3���63	 �� 7x�J�!�	������/	��/	��!5�%�$%' 
���" / 5�
���7� ��(	' ���	#�	  

!3
	
�#K"� �!��'/��� L ���9+� ��!� !0�/ ���� !5��!�  (Miller, 1951) 9+� ��!� ��#���
$�
�#K"� �!��'
��#3�2�	�� 
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1) �%5��� �� (understand) 1	�� ���� 3
$����  $����� !5��!� 	��	 9+� ��!� $��
�$
#����� ������ ��� 5��� �
 ���$+� �3�
!�  �/#"�� J' / 5�!����5�	 L ���$�9+����� / 5� ����	 / 5�
6�����1/�� �� 

2) �%5��� ��	 +� (learn) /$��K)� �� �!
�/��
�$ +����9+� ��!� ���!� ���$��	5��/�!� �
�����
���
�6��
�$ +� ���
�6���  ��	���	�� /��
�$ +��%��$�#�$ ������	�� �0��
�$����1����
�	5��/�!� �1	�� !�	���9+�!3�!�  

3) �%5���
�$%�1�  (enjoy) *)��7
���#��	� �	�����#���� ���3�
!� / 5�
�/#"�� J'#3�� L ������
�)�	1	!���$ ���#����� ()����%5��/��
�$ +����
 ���$��
�$#����� 1	� 5���
�
�$��	�����%5���� %��93�	/�3�	1�
�
� �63	 9+� ��!� ������0��� !5��!� 
�
��� d-��%�� d-�
��� 
���" �3�	/	��!5�%�$%'/	����	���� 6$ ���� 7� ��(	' / 5���$76
' ���	#�	 

4) �%5��� ��0�/ 5�#�
!�	1� (dispose or decide) /$��K)�
3� 1	�� #�
!�	1�����	
	��	 $����2
� ���� �!	��	� / 5�6���+�1�1/�� ��0���3��	��	 ��3��	�� ����"����5�	��+3�!$� 
��	��	
�����5��1	�� #�
!�	1�����	� �	���)��)�	��+3�������!	��	�	��	 L 
3���$��
�$	3��65��K5� ���$�
�
�$���	2�2
�$��	����%���1
 	���/	5����	�����
 �� #�
!�	1�����	� ����#����0�	)�K)� �� 
 ���3�
!�  ���$+� �
�$ +� ����
�$�65������#3���"������2
�!���!$��	$�
�
� 

�� ! �����$�0�����)����	�� � ��"�#'���!K�	�� J'����/$
/ 5����!3
	$�16��	
%5�	:�	�� #�
!�	1����9+���3	��� *)��$�����J��� ��3	���$���o�/$�� $��� �0�/	
 +�������
����  $ ���$�9���%&'����
����2$3
������������	9���%&'���!�����������
�)�	����� � ��0�	��	 L 
 +��������� ! �����$�0�����%5���� 
���9	�)����	�� �0����$���� +�������
�K�6�
�#� �� 
(real world) 2$3
3������	 ����� ��o�/$�� �� � ��0� �� ��������� ���9���%&'�����#�$$� *)��
!�$� K�65��$7��/ 5��0�������������	�!$5�	���!K�	�� J'1	7���/3��
�$���	� ��$�16�!0�/ ��
�� ,���� $ (training) ����� ��
�� 
���9	 (operational planning) � ����
�
�!3
	#3�� L 
!0�/ ��16�1	7� �! �������� 	0��!	�����
!��
��#3�2�	�� (Greenblat & Duke, 1975) 

1) ����� (roles and role playing) 
�����1	�� ��3	$�  2  +���� �5� �� �0�/	
 ��������
�������� ����� ��
!  

�����1/����9+���3	 7
������	��	 L ��$�!3
	�������)����!K�	�� J'� �� (real world) *)�����	
�� �&����K)�
�#K"� �!��'����� �0����!K�	�� J'�����$�)�	$� 7
������1	�� ��3	���� 2 
 +��������#�		��	��#���!�$� K�&����1	�����#���	#�0�������	%5�	:�	1	��  �� ���� %�u	����
�����
�)�	 �/
3���� ��3	 �����#���K+�������1/�$��
�$!�
����������������K+��0�/	
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�)�	$�93�	����
!�� *)�� 
$K)�1	� 5������
�#K" �"J�3� �����(	�#������
��������/ 5�
 ��������
����� � ��0�/��� L ��3�� �63	 !K�#� �� ���	 c�c 
�
�  

!3
	�� ��
!  �����1/����9+���3		��	 $� 2 ��� �5� ������$��� ��
!  ��������$�
�
�$1�����������6�
�#� ��������	��+3���9+���3	 (��3	��$7
�2$3#���$��� !$$"#������1/���3	) ���
������$��� ��
!  ������5�	 L ���2$32
�# ����6�
�#� �����9+���3	 (��3	��$7
�$��� !$$"#������
#3�� L 1/���3	)  

2) ��$�0����4�%�!$5�	� �� (scenarios)  
��$�0����4�%�!$5�	� �� (scenarios) 1	�� ! �����$�0����	��	K+�	0�$�16�1	�� 

	0��!	�!K�	�� J'1/����9+���3	�3�	� ��$��3	 7
������	0��!	�1	 2 !3
	�5� !3
	���7� �! ���
!0�/ ������
!�� ���!3
	��� ��������
���16��������!0�/ �������7
��8%�� 	�����	����$
�0�����!$5�	� �����63
�1	�� �����3�K)�!K�	�� J'1	�
�# �-��"��	 / 5��	��#2
� 

 
3)  ����� � ��$�	9� (accounting system) 
 ����� � ��$�	9� (accounting system) K+��������)�	$�!0�/ ���� ��	�)��� 

#�
!�	1����9����#�$$�����/#"�� J'!0���.���K+�/������)�	$�16� �/
3���� ��3	 *)��K+�	0��!	�
1	 +����#3�� L 
��#3�2�	��  

 (1) ���	!������#3��	5�����	���9� 
$����%��$�)�	$� �%5��1/�2
�����
!�����!$�+ J' 
 (2) ���	!������#3��	5�����	���9� 
$����/$
!0�/ ��������8%�� 
 (3) ���	��$�0����*)��16�1	�� � �$
�9����$+�/ 5�9� 
$����%��$$���)�	 �%5��16�

���	#�
��3��1	����
!�� ����  �"��+31	�� ! ������!�		��:�	
��	%�#��  $����� 
#��!	��������
�)�	  
$K)��� ��
��  ���1	��$ 7
����
7���!1/�$��� ��
���	����� 
�4�� ��7
�9+���3	*)�����	 ������$��
�$*��*��	�
3��
�$2
�  

4) ���	#�	�� ��
��  (operating procedures)    
���	#�	�� ��
��  (operating procedures) !0�/ ����$�0���� 2
�$��� �4�� ��1	 

3 � ��
;	!0���. L 
��#3�2�	�� 
 (1) ���	#�	�� 
0��	�	����
!�� ���	���	#�	1	�� �0�/	
�����
����� �0����

�
������� �0�
���/#"�� J'1	�� ��3	1/��/$5�	����
��1	7���/3��
�$���	� �� �63	 1 
�	 1 �
5�	 
1 �q / 5�$���
3� ���	#�	 7
�$�����  $ 4 � ��4�/��� L �5� �� ��3	 �� #�
!�	1� �� 1/��/#"���
9� ����� � ��$�	9� 
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 (2) ���	#�	�� �0�/	
��������9+���3	 ���	���	#�	/�������� ������1	�� 
%��� J�9+���3	/ 5���5������  $/ 5��� � ��0� ����� ��	�)��� ��3	#�$�0�
���/#"�� J' �63	 
�� �  ���K)��( �:��� !���$ / 5��� �$5�� �
�$!�$%�	&' �/
3��9+���3	 ��� �/
3����������
2
� �� *)��1	�
�$/$�����
2������	�� �65��$7�� �/
3������� (roles) ��$�0�����!$5�	� �� 
(scenarios) ��� ����� � ��$�	9� (accounting system)  �/
3��������
�� �% 3� ���� �� 
9��#1/$3 ����� � ��� "����$+�%5�	:�	���K+��  �"1	����
!�� 

 (3) ���	#�	�� ��
�� 1	
��	 ����� � ��$�	9� (accounting system) ���	
���	#�	����� 16�������$%�
�#� '/ 5��0�
�
�$5� �%5��/��
�$!�$%�	&'������$+�1/$3 L ������$+����
$��� ����	� �����
���$� 

� ��
	�� ��������$$�/���� ������K+�$��
3�$� +���������
���� (
��4�%��� 
2.15) *)���!
�1/��/;	�� %��� J�/��� L ���	����������$��#����96�. 7
� +���� N
����O 
2
� �� +�������4�%����J'
3���$���	�"�� J'����� !5��!�  
��	��	/���1	�� ���
	
�����5�������16�1	�� ������ (�"J�
 16���$1	� J�	��� ��/ 5�2$3) �����
����� �!
�
 ��������
��3��6�
��	1	�� 	0�2�!+3 N��2 O ����
�$!0���.1	�� � ��$�	�$5����	�! ;�!��	 
(9�� �7�6	'9+���3	���
�#3� J�) *)��!���!0���.1	�� $���/;	� ��
	�� ����/$
1	�� �T���#� 7
�
$� 3 ���	#�	1	�� ��������$ 
��#3�2�	�� (Greenblat & Duke, 1975) 

1) �� 
��� ��/'�-./������ !5��!�  ���	�� %+
�"�7
�%��� J����&  $6�#����
9+���3	/ 5�9+�6$ �"
� �!��'�������
�$�����2 ������	�"
� �!��'���!5�� (���!��K�$ ��%+
) 
����0���

��	�3�16��3������
�� %5�	:�	����� 
��� ��/' �
�$�/$��!$1	�� ��5��
�&�!5��!�  

2) �� ��5�������5�����	�� ! �����$�0�����%5���� 
���9	 (gaming simulation) 
9+���������!�$� K! ����
�$#3��	5������
����1	�� ������ �� %�u	� �� ���
	
 +���������$ ���'� ���������$ ���	��63
�1	�� #�
!�	1� !3
	� ����%5�	:�	 (�9	
7� ���  �� 5���/$��7� �! ��� ���	#�	) 2
�K+�%�u	�1	 ����	�
�$��
� 5��� +���������$ *)��
��	0�2�!+3�� �T���#�#3�2� 

3) 7� �! �������� 5���$5�1	�� ! �����$ �� 1!3���$+�����/$��!$ �� �
!�� ���
�� �0������ �T���#�1	�� 	0���$2�!+3�� 16���	� �� 
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4�%��� 2.15 

�����
�$!�$%�	&'����� ��������$�0���� 

 

 
 

���$�: Greenblat & Duke, 1975. 
 

�� ! �����$�0�����)�#�����(������1	� 5�������0�
������� � ��0����� 5�������
��
1	�
�$!�$%�	&' �%5��!3����$+�2���� ����� �0�	
J *)���)�	��+3�����������2
� ������� 
��
�� ���������9+��
��"$��$ �%5��1/�$��� 
0��	�	�� ������$+�2�#�$�0�
�����	#�	����%5��1/�
$��	1�2
�
3�9+���3	!�$� K
��#�
2
�#�$����
!�����
��2
� *)����(���
�$!�$%�	&'����� ! ���
��$�0����1	 +����#3�� L 1	
��������#�	 7
�� ��$����� 	0�!$$#�:�	����0�/	
2
�$�! �����$
�0���� ���! ������'� ����!0���.�����$�0���� 4 ��3�� �5� (1) �� �0�/	
����� (rules) 
��� (2) �� ! �����$�0����4�%�!$5�	� �� (scenarios) $�! ����
�$!�$%�	&'1/����
�)�	1	�� 
��3	��$ (���#���1	�� ��3	) (3) �� ��5�� ����� � ��$�	9� (accounting systems) $�16�1	
�� � ��$�	��$�0����/ 5���$���	0�$���3	 ��� (4) �� ��
�� 1	�� 
0��	�	��	/���	#�	�� 

0��	�	��	 (operate procedure) 
��4�%��� 2.16 #3�2�	�� 
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4�%��� 2.16  
���'� ��������� ! �����$�0���� (gaming simulation) 1	�� �
!�� 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
���$�: Greenblat & Duke, 1975. 
 

�� ! �����$�0�����%5���� 
���9	 (gaming simulation) �)�2$32
�$���o�/$��/���
�%����%5���
�$!	"�!	�	��3�	��	 �#3/�����	�%���9�%���2
���3�	��	 �� ! �����$�0�����)�$�
 ��������
���	��!0���.���*��*��	/���� ���  (Kanagae, 2009) *)��$� ��������
 
��4�%��� 
2.17 #3�2�	�� 

1) �� � ��$#�	��������$	��	 #���$��� ()��������
����-./�������
�)�	1	7���/3�
�
�$���	� �� ���#���$��
�$!�
��������#�� ������
�$#����� ���9+�$�!3
	2
�!3
	�!�����
� ��
;	�-./�
����3�
1/�$�����!"

�
� 

2) �$5��2
�� ��
;	�-./����#����� 	0�$���������$���
 9+�()��������	9+�������
���! �����$�)�	$���$/	)�� �%5��16�1	�� ���	��$�0�����%5���� 
���9	 (gaming simulation)  

�� ��
��  ��� 
�� � ��$�	9� 
 (operate of 

accounting system) 

�
�$!�$%�	&'���
���������9	7� ���  
(interaction roles and 

scenarios) 

�� �0�/	
����� 
1	!K�	�� J' 

(definition of roles in 
the situation) 

7� �! ��������$�0����
�!$5�	� �� 

(construction of the 
scenarios points of 

reference) 

�� ��5�� ���
� ��$�	9� 

(choice of accounting 
system) 

!$$"#�:�	 
(assumptions) 

��$�0���� 
(models) 

 
9�! "������ ��3	 

(summations of play) 
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3) 1	��$�0�����%5���� 
���9	/ 5���$	��	 9+�$�!3
	2
�!3
	�!����K+���	���
�
�
���������0�/	
1/�9+���3	 *)��9+���3	��2
� ���
�$ +�����
�$����1�1	� 5��� �
#�$���9+���������$
2
�#����"
$"3�/$�������$2
�1	#�	#�	 

4) �$5��9+���3	2
��0��� ��3	#�$ +���������$1	���	#�	��� 3 � ��� ������
 �����	
�� 	0��
�$ +����16��
�$ +����2
� ������� ��3	��$2�� ��"�#'16�1	7���/3��
�$���	� ������ ��� 

 
4�%��� 2.17 

�� ! �����$�0�����%5���� 
���9	 (gaming simulation) 
 

 
 
 
 
 
 

 
  

���$�: Kanagae, 2009. 
 
*)�����'� ����1	��$/ 5���$�0����1	�� 
���9	 (gaming simulation) ��3�

������	 3 !3
	/��� L (Kanagae, 2009) *)��$� ��������

��#3�2�	�� 
1) �� ! "����!��	 L (briefing) 1	� 5�������� �	�	0����#���1	�� ��3	��$ 

��5��	2������$
3���$��� /�9+��%�/ 5�9+�6	���3��2  �%5��1/�9+���3	����1��"
$"3�/$�������$ / 5�
���$��� 16����!��K�$�%5��� ��$�	�
�$ +�����
�$����1����9+���3	�3�	�� ��3	��$ ����	��
����	��	�)����+3����
�$#����� ���9+���������$���2
�#����"
$"3�/$�������$2
�1	#�	#�	���
   

2) �� ��3	 (playing) 1	�� ��3	��$ ���0��� ��3	��$7
�1/�9+���3	�T���#�#�$��5��	2�
����0�/	
2
��%5��1/�9+���3	2
� ���
�$ +�����
�$����1�2�% ��$����� ��3	 (learning by doing) 

3) �� #����0�K�$��3��������
 (debriefing) ���	!3
	������
7���!1/�9+���������$
2
��0��� �&��������������!�!��#3�� L ���9+���3	1/�� ��3���)�	 *)�����0�1/�9+���3	2
�����1�K)�

9+���3	 1 
 
 
 
 
 

 
 

9+���3	 N 

1. �����;�� �� (true) 
2. !���$ (society) 
3. 7���/3��
�$���	� �� (real world) 

 +���������$ 
(model) 

!4�%������	� �� (real) 
!4�
��!$5�	� �� (virtual) 

9+���3	��$ (player) 

9+���������$(gaming designer) 

3 

2 

4 
1 

9+�$�!3
	2
�!3
	�!�� N 

9+�$�!3
	2
�!3
	�!�� 1 
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�"
$"3�/$�������$����,�2
� 	���/	5������ �%�/ 5�6	� �����$��� 	0����!��K�$�
�$$�
16����� ��� �%5���0��� � ��$�	�
�$ +�����
�$����1����9+���3	/�������� ��3	��$ ���63
�1	
�� � ��$�	� �!��&�4�%�����$
3�!�$� K!5��!� 2�!+39+���3	2
�# �#�$�"
$"3�/$������0�/	
2
�
#�	#�	/ 5�2$3 

�� ��������$#�$�	
�
�$��
����� ! �����$�0�����%5���� 
���9	 (gaming 
simulation) 	��	#�����(���
�$����1�����
�$60�	�. #��
�	�
�$������
�3�	���
9+�����������,�2
�1	��$�#3�����	#�	��3��$�� �%5��������0�1/�� �!��&�4�%�����$�0����$�
$���)�	#�$2�
�
�	��	��� /���#3�� ��������$$"3��	�	�#3�
�$!	"�!	�	 /���5$ ��������

����� �0�	)�K)��"
$"3�/$�����2
��0�/	
2
�1	#�	#�	���
 �� ! �����$�0�����%5���� 
���9	 
(gaming simulation) �;�����	�%�����$!0�/ ���
;���3	���
2� *)���#�#3������"
$"3�/$��/������
�� ! �����$�0�����%5���� 
���9	 (gaming simulation) ���#����� ! ����� 5���$5�*)����63
�1	
�� ()������
�������2
� ���
�$	��$1	�-��"��	 (Kanagae, 2009)  

�� ! �����$�0��������#�	 �)����	�� ! ���1/����
�� ��
�� �	:�	�
�$ +� 
(knowledge-based management)  +����/	)�� *)��9+�
������5��	0�$�16�1	� 5�������� ��
�� 
���$+�,��7
�6"$6	 (community-based solid waste management) ����/$��!$ 7
���(��
 +������ !5��!� ���!�$� K! ���1/����
���'�
�$ +�1	� 5���
����3�
1/������"3$#�
��3������ ���
3� 
N��$*)�����	��$�0�����%5���� 
���9	 (gaming simulation) �%5��1/���"3$#�
��3��!�$� K	0����'
�
�$ +�2�� ��"�#'16������ ��
�� ���$+�,��7
�6"$6	#3�2� *)��1	��	
����� ���	��2
�$��� 	0����

�&��� ! ������'�
�$ +�7
�
�&��� ! �����$�0�����%5���� 
���9	�$5�� (urban gaming simulation) 
1	� 5�������� ��
�� ���$+�,�� 7
�16��	���	�� 5���$5��� ��
�� 1	�"����	#�	���
� ��
	�� ������ (man-machine) $�16� 3
$���� ��
	�� 
���9	�%5��1/����
���'�
�$ +�
1	� 5�������� ��
�� ���$+�,��7
�6"$6	1/������"3$#�
��3��  

�� ! ������'�
�$ +������ � ��	 +�����/$��!$	��	 Piaget (1962) 2
���3�
2
�
3� �	� �
�"��	#����#3���
$�% ��$�����$��T�!�$%�	&'���!����

���$ ���7
�&  $6�#����$	"��'���	9+�% ��$
�����$��� � ��$� ��0��3�	 (active) 1	63
� ����
��#����#3�� ��	K)�
�� "3	 �	� ����3��L !�$� K
� ��#�
�������!����

���$2
�$���)�	#�$�0�
�����	 4 ���	�5� Sensorimotor Stage (0-2 �q), Pre-
Operational Stage (2-7 �q), Concrete Operation (7-11 �q) ���7
��8%�� Formal Operation (11-
15 �q) *)�����	63
����"���$��
�$�/$��!$$�����!"
1	�� ! ������'�
�$ +�
�
�
�&��� ! �����$
�0�����%5���� 
���9	1	� ���	��$�����!"
 *)��$� ��������

��#3�2�	��  
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4�%��� 2.18 
�� %�u	��6�
'�-..� 4 ���	 

 
 

 
 

���$�: Piaget, 1962. 
 
1) ���	��� 1 Sensorimotor Stage (0-2 �q)  ���	���
;���%�u	�����$�	5��$�
1/.3����� 

$���/;	 �
;���$��� � ��	 +��8%��!���������	 +�&  $ 7
�!�$9�! $��T��� ���#3�!����

���$ ���
����-./�#3��L ������9�
���K+� 

2) ���	��� 2 Pre-Operational Stage (2-7 �q)  ���	���
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����� 
��
�� ���$+�,�� $���(	�#�����
�$# �/	��#3��-./����$+�,����+31	 �
��
�K)� ����� 
48.19 �5� 
��	��  
� 
$���$+�,�� ���
��	�� �0���
���$+�,�� !3
	
��	�� ������$+�
,�����
��	�� 	0�����$�16�� �7�6	'	��	��+31	 �
��%�16� !0�/ ���-�������$��
�$!�$%�	&'���
�� ��
�� ���$+�,�� 2
���3 �-����
��	���" �-����
��	�
�$ +��
�$����1������
����� ��
�� 
���$+�,�� �-����
��	�
�$# �/	��#3��-./����$+�,�� �-����
��	��(	�#�#3��-./����$+�
,�� ����-����
��	�� 2
� �����$+��3�
!� �����
����� ��
�� ���$+�,�������(���  

2) 
����	�%	&'� 5��� N�-�������$�9�#3�%�#��  $�� ��
�� ���$+�,������ �6�6	
1	��#$�	�" � � "���%$/�	� O ��� J�: 
� ��
��	 (2546) ���	�� ()���K)�%�#��  $�� ��
�� 
���$+�,������ �6�6	1	 3 ����J� �5� �� �
�� ���
���$+�,�� �� 	0�����$�16�1/$3 ���
�� ��
������$+�,�� � �6�� ���16�1	�� 
����� ���	�� �5� � �6�6	�����(����+31	��#$�	�" ��0�	
	 



61 

 

44 6"$6	 7
�16�
�&��� !"3$#�
��3������0�/	
���	!�
!3
	 (quota sampling) ������������. 
(accidental sampling) �0�	
	 200 �	 7
�()����-����� �#"�	����0�1/����
�� ��
�� ���$+�,�� 
2
���3 �
�$ +� ��  �� +��3�
!�  ����� $�!3
	 3
$1	�� ��
�� ���$+�,�� *)��!3�9�#3�%�#��  $
�� ��
�� ���$+�,�� �63	 �� �
�� ���
���$+�,�� �� 	0�����$�16�1/$3 ����� ��
������
$+�,�� 7
�16����!��K�$1	�� ��;� 
� 
$���$+� ���!K�#�1	�� 
��� ��/'���$+� 

9��� 
���� %�
3� ��"3$#�
��3��!3
	1/.3$��
�$ +� ��  �� +��3�
!�  ����� $�!3
	 3
$1	
�� ��
�� ���$+�,����+31	 �
��
� %�#��  $�� ��
�� ���$+�,������ �6�6	 1	�� �
�� ���

���$+�,��1	 �
����	���� ���1	�� 	0�����$�16�1/$3����� ��
���� ��4������+31	 �
��
� 
7
�!3
	1/.3� �6�6	������� ()��� �
��� �..�# �$�%�#��  $�� ��
�� ���$+�,��7
� 
$

��
3���"3$#�
��3��������� ()���1	 �
��$�&�$()����q��� 6 ����-����� �#"�	���$�9�#3�%�#��  $
�� ��
������$+�,�� �5� �� $�!3
	 3
$1	�� ��
�� ���$+�,�����	!3
	1/.3 

3) 
����	�%	&'� 5��� N�
�$!0�� ;������ $�!3
	 3
$���6"$6	
�
���� ��#������� 1	
�� ��
�������%5��/$"	�
��	����$�16�� �7�6	'1	 +�������&	��� ���O ���  �#$� 16�2/
% �� 
(2546) ���	�� ()���!4�%%5�	:�	���
2����!$�6��&	��� ���6"$6	
�
���� ��#������� !4�%
�� � ��������  $�� ��
�������%5��/$"	�
��	����$�16�� �7�6	'1	 +�������&	��� ��� 
�-�������$��
�$!�$%�	&'#3��� $�!3
	 3
$���6"	
�
���� ��#�������1	�� ��
�������%5��
/$"	�
��	����$�16�� �7�6	'1	 +�������&	��� ��� ���
�6	�����3����K)��
�$!0�� ;����
&	��� ���6"$6	
�
���� ��#������� 7
�� �6�� ���16�1	�� 
����� ����
�
� !$�6��&	��� 
��� 6"$6	
�
���� ��#�������������	�
;
���" 8 �
5�	 r 14 �q �0�	
	 74  �� 7
���3����	�� 
!�$4��J'9+���� ��!$�6��&	��� ������$����"#�0��
3� 11 �q �0�	
	 43 �	 ���!$�6��&	��� 
������$����" 11-14 �q �0�	
	 31 �	 �� 5���$5����16�1	�� ��;� 
� 
$�5� ���!�$4��J' !K�#��6��
%  J	����16�1	�� 
��� ��/'���$+��5� �3� ����� !3
	!K�#��6���	"$�	���16�1	�� �
!��!$$#�:�	
�5� �3�!�$� �!��&��!/!�$%�	&'�%�� !�	 7% 
�� 7$�$	#' %�
3� 9+���� ��!$�6��&	��� ������$����"
#�0��
3� 11 �q !3
	1/.3� ������6�%������ ���!$�6��&	��� ������$����" 11-14 �q ���		��� ��	 
!$�6������!����"3$$��
�$# �/	��1	�� �
� �$�J���1	 �
��!+� �$5������ 3
$���	!$�6��&	��� 
��� !$�6��!�$� K��
�������%5��/$"	�
��		0�����$�16�� �7�6	'2
�$���
3��� 	0�2����1/����
 K ��*5�������3� !4�%�� $�!3
	 3
$1	����  $���&	��� ���%�
3� !3
	1/.32$32
��0����
$���
3� ����� 50 7
��8%��1	����  $�� #�
#�$� ��$�	9� ���$�!3
	 3
$$��1	����  $�� 
 ��9�� �7�6	' 9��� �
!��!$$#�:�	%�
3� �-�������$��
�$!�$%�	&'����� $�!3
	 3
$1	��"3$
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9+���� ��!$�6��&	��� ������$����"#�0��
3� 11 �q � ����
�
� �
�$�65��K5�1	#�
9+�	0� �0�	
	
!$�6��1	� �
� 5�	������	!$�6��&	��� ��� ��� ��2
����� �
� 5�	 �-�������$��
�$!�$%�	&'����� 
$�!3
	 3
$1	��"3$���!$�6��&	��� ������$����" 11-14 �q � ����
�
� �
�$�65��K5�1	#�
9+�	0� 
�
�$K��1	�� ������ ����
�$# �/	��1	�� �
� �$�J��� !0�/ ��
�6	�����3����K)��
�$!0�� ;�
���&	��� ���6"$6	
�
���� ��#������� �5� �� �%��$
�6	�1	� 5�������0�	
	!$�6��&	��� ��� 
���	�"	/$"	�
��	���&	��� ��� �
�$K��1	�� ��
������ ���� �$�J������2
� ���� ��
��� *)��
��63
�1/��� 
0��	�	�� 
����3�
!�$� K� �!��
�$!0�� ;�2
�$�������)�	 

4) 
����	�%	&'� 5��� N�� $�!3
	 3
$1	�� ��
�� ���$+�,�����6"$6	!�	���� 
�0��4�!�	�0��%� ���/
�
�6���1/$3O ��� ��..� ������ (2549) ���	�� ()���9������ $�!3
	
 3
$1	�� �0���
���$+�,������ �6�6	 7
�16���"3$#�
��3���0�	
	 35 �	 9+�	0�6�
���	 7 �	 
���!$�6�����'�� � �/� !3
	#0����0�	
	 13 �	 �� 5���$5����16�1	�� ��;� 
� 
$���$+� 7
�

�&��� !�$4��J'���2$3���	�����  �� !����#���$�!3
	 3
$���2$3$�!3
	 3
$ �� !	�	����
��"3$ �� � �6"$�6���T���#��� 7
��� 	0����	����2�*� (appreciation influence control A-I-C) 
$�16� (� ��
	�� ���!���$���9+�$�!3
	�����
�����"�,P��1	6"$6	2
� �� +��/#"�� J' ����0�/	

��o�/$�� 3
$��	 ��
��	/�
�&�������0�1/��  �"��o�/$����� 3
$��	�0�/	
�)�	 �� ��
�0��9	�T���#�
�� ����0�/	
9+� ��9�
6��1	�� ���2��-./�������6"$6	) �� �
��	�)� �� !	�	�  
$����
()������!� 
�6��� �����	
������������
���� 
��� ��/'���$+�7
��� 
��� ��/'�6��%  J	� 9�
����� ()���%�
3� �� 16����	����2�*� (A-I-C) ���	� ��
	�� ����0�1/���"3$#�
��3�� 9+�	0� 
6�
���	 ���!$�6�����'�� � �/� !3
	#0���$�!3
	 3
$1	��  �� +�K)��-./� �0�/	
��o�/$��
��
��	
�&��� ����-./� ����� 
0��	�	�� ���2��-./����$+�,�� ����0�1/����
����  $
7� ��� ���2
�
0��	�	��	1	6"$6	�5� 7� ��� �� 1/��
�$ +������
����������� ��
�� ��� 
7� ��� �� ��
#�������"	��� ���7� ��� /	�����		3�$�� ����� #�
#�$�� 
0��	�	�� 
7� ��� %�
3��J�9+�� �/� ���'�� � �/� !3
	#0������9+�	0�6�
���	2
�2�
+��	�� ��
�� ��� 
2
���
#�������"	��� ���2
� �� ��$,���� $�� �0�������	�"g�/$��6�
4�% �0���
����!�� ���
7� ��� /	�����		3�$�� *)���0�1/����
� ��
	�� �� $�!3
	 3
$ ���
�� ��$ �����	0�2�!+3�� 
���2��-./� 3
$��	 

5) 
����	�%	&'� 5��� N�� ()����
�$ 3
$$5����� �6�6	1	7� ��� ��
������: 
� J�()��� ��(���#0��� 3���0� �0��4� 3���0� ���/
�
���!�	&"'O ���  "�� � ��	�76#� (2550) 
7
�16�/����� 
�����6���T���#��� #�$�	
��
��� Kemmis & McTaggart (1992) *)��$����	#�	
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�� 
0��	�	�� 
����
��	�� ���	
���9	 ���	�T���#���  ���	!����#�� J' ���	!����	9��� �T���#���  
*)��$�9+� 3
$
���� � ����
�
� 9+�
���� ����/	�����!�&� J!"� 2 �	 �J��  $�� 6"$6	 5 �	 ���
6�
���	��"3$��o�/$�� �0�	
	 91 � �
� 5�	 �� 5���$5����16�1	�� ��;� 
� 
$���$+� � ����
�
� 
�9	�� 
0��	�	7� ��� 7
�16�/���
�����6���T���#���  �0�	
	 4 
��  � ����
�
�  

���	#�	��� 1 ���	
���9	!0� 
����$+���5���#�	 ���
	0����$+����2
�$�
���9	�� 
0��	�	
7� ��� ��
��������(���#0��� 3���0� 7
�%��� J��9	����/$��!$���!4�%�-./�������
�)�	
���2
�! ������	�9	7� ��� ��
������  

���	#�	��� 2 ���	�T���#��� 
0��	�	7� ��� ��
������ 7
��T���#��� #�$�9	���
��2
�  
���	#�	��� 3 ���	!����# ��;� 
� 
$���$+����9+�
�����������/	��������$�!3
	�����
���� 7
�

�� �
��	�)� �� ��;� 
� 
$���$+� �� !�$4��J' ����� K3��4�%  
���	#�	��� 4 ���	!����	9�������$+� 7
��� 	0����$+����2
������ !����# !�$4��J' 

$�
��� ��/'�%5��� ��� "��9	�� �� 
0��	�	7� ��� 1	�9	#3�2�  
9��� 
0��	�	7� ��� %�
3� �$5��	0�/����� 
�����6���T���#��� $�16�1	�� 
0��	�	

7� ��� �����(���#0��� 3���0� ���	�� ���
7���!1/�� �6�6	2
�����$�$�!3
	 3
$1	�� 
��
�� 
��	���$+�,�������(��� $���  3
$� �6"$� )���/� 5� �!
��
�$��
�/;	 �%5��/��	

������2��-./�������
�)�	 3
$��	*)�����	�	
������!�
���������
�$#����� ���� �6�6	1	
6"$6	 !3��! �$1/�� �6�6	2
�$��
�$# �/	����� 3
$ ��� ���-./�#3�� L ������
�)�	1	6"$6	 $�
�
�$� �#5� 5� �	2
����������	�
�$��
�/;	��	 $��T�!�$%�	&'���
�#3���	����	1	6"$6	 ���
�
�$
 ���
�$!�$���� ��� 3
$$5���	� �/� ��
�� 6"$6	 *)��%�
3� 4�% 
$����3��8����
��	�� $�!3
	
 3
$���� �6�6	1	�� ��
�� ���$+�,��$��3��8�����%��$�)�	7
��3�	
0��	�	7� ��� $��3��8����
��3���� 1.35 ���/���$��3��8���� 2.68 
��	�
�$ +�� �6�6	 $��
�$ +��%��$�)�	��� ����� 59.7 ���	
 ����� 91.09 *)��93�	��JM'�� � ��$�	�����(���#���2
�  ����� 80 ����3��8����
��	�
�$
# �/	��1	�-./��� ��
�� ���$+�,��#3��� ��
������ �����3�	���/���$��
�$# �/	��
 �
��$�� 7
��3�	 3
$7� ��� $���3���� 3.35 /��� 3
$7� ��� �%��$�)�	���	 3.44 ����0�1/�6"$6	
$��
�$� �#5� 5� �	 2
����������	�
�$��
�/;	��	 $��T�!�$%�	&'���
�#3���	 ������
�
�$ �� �
�$
!�$����  3
$��	� �/� ��
�� 6"$6	�	�������	6"$6	������$��;����	3���+3#3�2� 

6) 
����	�%	&'� 5��� N� �!��&�4�%�� ��
�� ��;����$+�,��1	��#
�	�
� 
� "���%$/�	�  7
�
�&��� �0�/	
�� �6���!�	O ��� �"��  "3�
�u	2%�+��' (2546) $�
�#K"� �!��'
�%5��()����� ��
�� ���
��	�� ��;��	�����#
�	�
�1/����
� �!��&�4�%!+�!"
 ����� 
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�� �������� �/
3���� ��
��;�#�$!4�%������� �� ����� ��
��;����#�$�
�$!�$� K��� K 
7
�16���$�0�����0�/	
�� �6���!�	 (linear programming) �	5���������	��#���$�� �6�� ��(��
��+3��3��/	��	3	 $�� �$�J9��#���#3�
�	���	�0�	
	$�� ���	�����3�����
�!0�/ ���� 
��
�9	�� ��
�� ��;����1/���#�5�	 L 1	� "���%$/�	� #3�2� *)��9��� ()��� �$5���� ��������
�� ��
�� ������� 2 ��� %�
3� �� ��
�� ���#�$!4�%������� ����$�#�	�"	 
$ 24,683.59 
���#3�
�	 *)��#�0��
3���;�#�$�
�$!�$� K��� K���$�#�	�"	 
$ 39,676.95 ���#3�
�	 
��	��	�� 
��
��;�#�$!4�%������� ���)�$��
�$�/$��!$$���
3��5� 16� K��	��	�	� ' 1.5 #�	 ��;����2$3
#�0��
3� 20 �����
#3�
�	 ��� K��
�	�
 5 #�	 ��;����2
�2$3#�0��
3� 11 �����
#3�
�	 K��$��� 16� K
� ��4��5�	 L ��!3�9�1/�#�	�"	!+��)�	 �#3�-��"��	�� ��
��;���������#
�	�
����2$3$�
� �!��&�4�% �)�2
�$��� �!	�1/�$��� 	0� K��;����$�16�1/��/$��!$���%5�	��� ��� K���$���+3�
�$
�����	0�2�������%5�	�����#�5�	 L ���!�$� K	0�2�16���;�������$��
�$�/$��!$$���
3�#3�2� 

7) 
����	�%	&'� 5��� N�� � ��"�#' ���!� !	��(4+$�(�!# '�%5���� ��
�� ���$+�
,��1	��#��(����$5����	��" �O ��� !" ��'%  	�%�:
���� (2547) ���	�� ()���7� �! ������
�����/	�����1	�� ��
�� ���$+�,���%5��� ��$�	!K�	4�%1	�� ��
�� ������	0�7� �� $ 
Network Analysis $�� ��"�#'16�1	�� 
���9	�� 
��� ��/'�!�	���1	�� ��
��;����1/�$��
�$
�/$��!$$�������)�	 9������ 
��� ��/'�!�	���1	�� ��
�� ���$+�,��7
�7� �� $ Arc 
View Network Analyst �0�	
	�!�	�����
��;�����/$
 10 �!�	���$�9� 
$��� ������1	�� 
��
��;�����!��	 94.348 ��7��$# #3�
�	 *)�����9��� ()������!0� 
��!�	���1	�� ��
��;����
�����(���1	�q 2546 	��	 $��0�	
	�!�	�����
��;�����/$
 10 �!�	���$�9� 
$��� ������1	
�� ��
��;�� �$�J 103.458 ��7��$# #3�
�	 *)��9������ ()���� ���	��%�
3� �!�	����������� 

��� ��/'�!�	���1	�� ��
�� ���$+�,��7
�7� �� $ Arc View Network Analyst $�9� 
$
��� ������!��	�
3�� �$�J 9.11 ��7��$# #3�
�	/ 5�� �$�J 3,325.15 ��7��$# #3��q K��
%��� J���# ��� !��	���5��%�����		�0�$�	�65���%���#�0�!"
��3���� 4.0 ��7��$# #3���#  ��%�
3�
9������ 
��� ��/'�!�	���7
�7� �� $ Arc View Network Analyst !�$� K� �/��
%�����	
	�0�$�	�65���%���2
���3��#�0�� �$�J 2.278 ��# #3�
�	/ 5�� �$�J 831.289 ��# #3��q (��JM'
�� %��� J����(+	�'�T���#��� 
�(
�  $%�����	���!����

���$) 

8) 
����	�%	&'� 5��� N
�K�6�
�#�	1	6"$6	6��������!���$�$5�� � J�()����	�"��
���1	6"$6	������6�	�$5��O ���!� �%  !$�+ J'�+ J� (2536) ���	�� ()���K)�
�K�6�
�#�	1	 
N6"$6	6�����O ���!���$�$5�� � J�()��� �	�"�����1	6"$6	������6�	�$5�� 7
�%��� J�
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6"$6	 � �%��� ����)��������	� ���/	)�����!���$ *)��$������������&�%�#3�%�u	��� ���
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 �$5���3�$���
�-./�#3�� L �63	 �����	
�$5�� 2$3$�9+��0�/	������0���
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$K)��� 6��1/��/;	K)�� �7�6	'���������K)��$�
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#�
�-./����!���$ ���	!�������	!3
	1/.3 ������� �#3!0�/ ���	�����"3$/	)��1	!���$ N���O �5� 
6�
�#���%
���� ���	� �%��� ���$��3� �% ��%
����!�$� K����!4�%1/����	 N!�	���O ���$� 
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����3�
�	��"3$	��2
�$�!3
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9) 7� ��� 
����� 5��� N�� ��
�� ���6"$6	��3��$�� �!��&�4�%:  +�������
$�# �� ���!���$ �( �:(�!# ' �� ��
��  �����/$���%5�����2��-./����6"$6	O ���!"	��' 
$������$���' ����J� (2542) 7
�$�
�#K"� �!��'�����! ��� +������ ��
�� ��� 2  +���� �5� 
 +������ ��
������ ��� +������ ��;��	��� 7
��!	�9�
����1	�� ��
�� ���6"$6	 �� 
��
������ 3 � ��4� �5� ���$�$+��3� �����	# �� ���������� ����� 
�� +������ ��;����
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��� �
���"J4�%6�
�#��� ����!����

���$ 7
����'� ����K��	 
&" ������6	���� �6�6	 7
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�$��� 	0���/$��*)�����	$�# �� /	)��1	�� ��
�� !����

���$
$�16�1	�� ()���1	� ���	��
�
� �	5������4�% 
$���
�	5��/���/$�������
���!����

���$1	
� ���(2��	��
3�$�� �K�
	!$�+ J' �J������ ������16���/$����3��� �����$�� �!��&�4�%$��
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	����%���1
	��	�)�	��+3���	7���� *)����/$�����
��	!����

���$���� ���(2��$��� 	0�
$�# �� #3�� L ����$�16���
�� !����

���$ *)��!3�9�
����	��3�������63	 $�# �� ���
�( �:(�!# ' 16�/����� 9+��3�$�%�����	9+��3�� !0�/ ���-./�$�%�� ���	�-./�������
�)�	!3�9�
� ���1���#�
7
�# � �� ��
�� ���6"$6	��3��$�� �!��&�4�% /�
1�/���#���%����$�0�1/�
� �$�J���������
�)�	�
	����� *)������� 
����� 5��� N�� ��
�� ���6"$6	��3��$�� �!��&�4�% 
 +�������$�# �� ���!���$�( �:(�!# ' �� ��
�� �����/$���%5�����2��-./����
6"$6	O 
����3�
2
�	0��!	� 5 
�&� / 5� 5 R 2
���3 Response �0���3��2 1/�� �6�6	����$�$�!3
	 3
$
��$5��T���#�  Reduce �0���3��2 �)��
� �$�J�����  Reuse �� 	0��������$�16�1/$3  Recycle 
�5��� �������1/����
���	9��#4�JM'1/$3 ��� Reject �0���3��2 1/�� �6�6	�T��!&��2$316�
9��#4�JM'�"�74�� �74�����0���
2
����������
9�� ���#3�!����

���$���	/��� 

9��� 
����%�
3�  (1) �
�$!�$� K1	�� ��
������ � ��4������	� ��'���������$�
$+��3�!+��)�	 1	��# � �/
3�� ����� 80.7-93.7 ��� ����� 59.4-89.9 #�$�0�
�� !0�/ ������ ��4�
�5�	 L $+��3�������$�$+��3�!+��)�	1	��# ��8������� 0.10 ���#3���7�� �$ ���	 0.13-0.22 ���#3�
��7�� �$ *)��/$��K)� 160-220 ���#3�#�	��� ��# �	����1������������3�16��3��1	�� ��
�� ���
�
�
�� /$�����,-���� (2)  +������ ��;��	���!�$� K��%�!+�	'2
�
3� !�$� K�
�
���� ��;��	 �

 ������ ���$��0�	
	� ���1	�� ��;��	�
�� ��� (3) � �!��&�4�%����� 	0���� +����2�16�1/�
2
�9�	��	 ��#���$��-����!3��! �$���!	��!	"	 �5� �-�������!���$ �( �:(�!# ' �����/$�� 7
�
��(���-����!	��!	"	 �63	 �� 1/��9��% 3�
�$ +� �� � �6�!�$%�	&' �� !3��! �$1/�$���#!0�	)� �� 
! ����
�$$��	1�1	 ��� �� !3��! �$1/�$��� ��
������ �� 1/� ��
�����!���$ � �7�6	'���
�� ��
������ � �7�6	'���!����

���$ ���$+��3��%��$������$�$+��3� �
 �0�/	
�� ��
���
���2
�1	�9	%�u	��( �:������!���$�/3�6�#� !3��! �$1/�� �6�6	$�!3
	 3
$1	�� ��
������
�%5���
4� �1/���3��(��� �
 $���  J ��'��3��#3��	5��������� ��
���������������� ����
 $�
�� � ��� "���/$����������
����
�
� 

����� ()�����	
������������
��������#�	���	�� ()���� ��
	�� ��
�� ���$+�,��
1	%5�	���#3�� L  *)��!�$� K! "����	� ��
;	�3�� L !0�/ ����	
����� ���	������/$
 4 !3
	 
��#3�2�	��  

 (1) ���	#�	�� ��
��  J �/�3��0��	�
 *)��!3
	1/.3���	�	��	
�������()���1	
 �
��� �
� 5�	 7
��8%���� ()���� 5�������� ! ���1/����
�� $�!3
	 3
$����	1	6"$6	1	
/��� L  +���� #�
��3���63	 � 5��� N�� $�!3
	 3
$1	�� ��
�� ���$+�,�����6"$6	!�	���� 
�0��4�!�	�0��%� ���/
�
�6���1/$3O ��� ��..� ������ (2549) ���	0����	����2�*� (appreciation 
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influence control A-I-C) *)�����	� ��
	�� ���!���$���9+�$�!3
	�����
�����"�,P��1	6"$6	2
� �� +�
�/#"�� J' ����0�/	
��o�/$�� 3
$��	 ��
��	/�
�&�������0�1/��  �"��o�/$����� 3
$��	�0�/	
�)�	 
�� ��
�0��9	�T���#��� ����0�/	
9+� ��9�
6��1	�� ���2��-./�������6"$6	 7
�16���"3$
#�
��3�� �63	 9+�	0� 6�
���	 ���!$�6�����'�� � �/� !3
	#0�������$�$�!3
	 3
$1	7� ��� 
 3
$��	 / 5�1	� 5��� N�� ()����
�$ 3
$$5����� �6�6	1	7� ��� ��
������: � J�()��� 
��(���#0��� 3���0� �0��4� 3���0� ���/
�
���!�	&"'O ���  "�� � ��	�76#� (2550) 7
�16�/����� 

�����6���T���#��� #�$�	
��
��� Kemmis & McTaggart (1992) *)��$����	#�	�� 
0��	�	�� 

����
��	�� ���	
���9	 ���	�T���#���  ���	!����#�� J' ���	!����	9��� �T���#���  ���$�9+� 3
$
���� 
� ����
�
� 9+�
���� ����/	�����!�&� J!"� 2 �	 �J��  $�� 6"$6	 5 �	 ���6�
���	
��"3$��o�/$�� �0�	
	 91 � �
� 5�	 ���� 5��� N�
�$!0�� ;������ $�!3
	 3
$���6"$6	
�
���� 
��#������� 1	�� ��
�������%5��/$"	�
��	����$�16�� �7�6	'1	 +�������&	��� ���O 
���  �#$� 16�2/
% �� (2546) 7
�� �6�� ���16�1	�� 
����� ����
�
� !$�6��&	��� ��� 
�0�	
	 74  �� 7
���3����	�� !�$4��J'9+���� ��!$�6��&	��� ������$����"#�0��
3� 11 �q 
�0�	
	 43 �	 ���!$�6��&	��� ������$����" 11-14 �q �0�	
	 31 �	 / 5���	
�����5�	 L ���
()����� $�!3
	 3
$1	� 5�������� ��
�� ���$+�,��1	� �
� 5�	7
���(���� ��;� 
� 
$
���$+�������!��K�$ ���!�$4��J'6"$6	���� �!��
�$!0�� ;������
����� ��
�� ���$+�
,��1	� �
� 5�	2
����	��3��
� / 5�()���K)�%�#��  $����-��������0�1/����
�� ��
�� ���$+�
,�� �63	 � 5��� N�� ��
�� ���$+�,��1	� �
� 5�	 1	��#��(���#0����$3!�� �0��4��$3!�� 
���/
�
�6��� ��O ��� � �6� ��( ����. (2548) � 5��� N�� ()����
�$ 3
$$5����� �6�6	1	
7� ��� ��
������: � J�()��� ��(���#0��� 3���0� �0��4� 3���0� ���/
�
���!�	&"'O ���  "�� � 
��	�76#� (2550) ���� 5��� N�-�������$�9�#3�%�#��  $�� ��
�� ���$+�,������ �6�6	1	��#
$�	�" � � "���%$/�	� O ��� J�: 
� ��
��	 (2546) ���	#�	 *)�����	�	
������!�$� K	0�2�
� ��"�#'16�1	�� 
���9	�� 
����� ���	�� 7
��8%��1	� 5������
�&��� 
���� ����� ��5����"3$
#�
��3�� �#3!3
	1/.3���
�����	�� ��
�� 1	� �
� 5�	1	�	
 ��$���
3� ��	
����� ���	���)�2
�1/�
�
�$!	1�1	���������	�5� �� ��
�� 1	� �
� 5�	������	���� !+� / 5�1	�	

��� *)��K5�2
�
3����	
7� ��� �����+3��(������0�����%��$�)�	� 5��� L 1	!���$�"�1/$3�����(����+31	�$5�� ���	��$� �74���/� ���
!�$� K*5��$� ��� ���	2
����$���
3��� � ������/� 4��1	� �
� 5�	 

 (2) ���	#�	�� ��
�� ���/	3
���	��� ��9�
6�� *)�����	��	
�������()���K)�
�	
�������/$��!$����� ��
�� ���/	3
���	���$�/	����� ��9�
6�� �������
��	�� 
���9	�� 
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��  �� 
0��	�	��	 �� 	0��� 5���$5�#3�� L $�16� ����� �0���
���$+�,�� ���	#�	 �%5��()���
�	
�������/$��!$���$��� 	0�$�16�1	%5�	���#3�� L #�
��3���63	 � 5��� N�� � ��"�#' ���
!� !	��(4+$�(�!# '�%5���� ��
�� ���$+�,��1	��#��(����$5����	��" �O ��� !" ��'%  	�%�:

���� (2547) *)�����		0�7� �� $ Network Analysis $�� ��"�#'16�1	�� 
���9	�� 
��� ��/'
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��;����1/�$��
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�
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 (3) ���	#�	�� ��
�� ���6"$6	6��������!���$�����(�����������	%5�	���! ���
 ��2
����� ������6�% �%5��! ����
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��	$�# �� #3�� L ����/$��!$1	�� 	0�$�16�1/�
�/$��!$ �%5��! ����
�$����1�1	��3����� ! ���$�# �� �����!�$� K����$�16�2
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$(response), �� �
� �$�J��� (reduce), �� 16�
*�0� (reuse),  �� 	0�����$�16�1/$3 (recycle) ��� �� /���������������	��	# �� (refuse / 5� 
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