
APPENDIX B 

แบบสอบถาม 
 

ทัศนคติของนักเรียนระดับชั้นมัธยมปลายเกี่ยวกับการเรียนกวดวิชาวิชาภาษาอังกฤษทาง
อินเตอรเน็ต กรณีศึกษาของนักเรียนในกรุงเทพมหานคร 

  
แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อสํารวจทัศนคติของนักเรียนระดับช้ันมัธยมปลายเกี่ยวกับการเรียนกวดวิชา

ภาษาอังกฤษทางอินเตอรเน็ตกรณีศึกษาของนักเรียนในกรุงเทพมหานคร การสํารวจครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของ
งานวิจัยปริญญาโท สาขาภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ  สถาบันภาษา มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร เนื้อหาท้ังหมดในแบบ
สํารวจนี้จัดทําข้ึนเเพื่อการศึกษาวิจัยเทานั้น  ดังนั้นขอมูลของทานจะถูกรักษาเปนความลับ 
 หากตองการขอมูลเพิ่มเติมสามารถติดตอ อาจารย เสาวลักษณ ลี้รุงเรืองพร ศูนยประสานงานกวดวิชา
ทางอินเตอรเน็ต  Campus Center  โดยติดตอผาน  คุณอรชุมา กอบเกื้อกูล ผูประสานงานฝายการตลาด เบอร
โทรศัพทติดตอ 081-664-1117  หรือ email: khruhuang@campustutoronline.com 

หมายเลขแบบสอบถาม:_____________ วัน เดือน ป ที่กรอกแบบสอบถาม: _____/_____/2551 

 
ตอบคําถามโดยคําเคร่ืองหมาย  ที่ตรงกับตัวเองมากที่สุด 
ตอนที่ 1: ขอมูลสวนตัวและประวัติการศึกษา 
1. คุณเลือกลงเรียนกวดวิชาทางอินเตอรเน็ตในคอรส 
ม.4  ม. 5  ม.6   Fast Track 
 
2.  เพศ 
 ชาย   หญิง 
 
3. การศึกษาระดับช้ันปจจุบัน 
ม.4    ม. 5    ม.6 
อาชีวะ         อื่นๆ (โปรดระบุ)___________________________ 
 
4. แผนการเรียน 
 วิทย – คณิต    ศิลป-คํานวณ    
 ศิลป-ภาษา   อื่นๆ (โปรดระบุ) ___________________________ 
 
5. โรงเรียน ___________________________จังหวัด___________________________ 
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6. เกรดเฉลี่ยสะสม  
3.50-4.00  3.00-3.50   2.50-3.00 
2.00-2.50   ตํ่ากวา 2.00   ตํ่ากวา 1.00 
 
7. เกรดวิชาภาษาอังกฤษ  (เทอมลาสุด)  
  3.50-4.00   3.00-3.50    2.50-3.00 
 2.00-2.50   ตํ่ากวา 2.00   ตํ่ากวา 1.00 
 
8. คุณชอบวิชาภาษาอังกฤษมากนอยแคไหน  พรอมระบุเหตุผล 
  มากท่ีสุด     มาก     ปานกลาง  
 นอย                    นอยท่ีสุด  
กรุณาระบุเหตุผล___________________________________________________________________________ 
 
9. คุณรูจักการกวดวิชา ทางอินเตอรเน็ตในวิชาภาษาอังกฤษในครั้งนี้ไดอยางไร (กรุณาระบุช่ือสื่อ) 
เชน   หนังสือพิมพ  ผูจัดการ 
 อินเตอรเน็ต _______________  นิตยสาร _______________  
 หนังสือพิมพ  _______________  เคเบิลทีวี _______________ 
 เพื่อน ท่ี ______________  ใบปลิว __________________    
 อื่นๆ (โปรดระบุ)_________________ 
 
10. เหตุผลในการเลือกเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษทางอินเตอรเน็ต (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 เพื่อตองการเพิ่มเกรดท่ีโรงเรียน 
 เพื่อเพิ่มความม่ันใจในการสอบเขามหาวิทยาลัย 
 เพื่อเพิ่มพูนความรูในภาษาอังกฤษ  
 เพื่อความสะดวกทางในการเลือกเวลาท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
 เพื่อประหยัดคาใชจายในการเรียน 
 เพื่อความปลอดภัยในการเดินทาง                          
 อื่นๆ (โปรดระบุ)___________________________ 
 
11. ลักษณะการสมัครเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษทางอินเตอรเน็ตในครั้งนี้ของคุณ 
 สมัครดวยตัวเอง  คุณพอสมัครให  
 คุณแมสมัครให  เพื่อนสมัครให 
 อื่นๆ (โปรดระบุ) _____________________________ 
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ตอนที่ 2 ประสบการณการกวดวิชาทางอินเตอรเน็ต  
1. คุณเคยเรียนกวดวิชาอินเตอรเน็ตมากอนหรือไม  
  เคย  เรียนกับ_______________________________วิชา _____________________ 
 ไมเคย       (สําหรับทานท่ีตอบวาไมเคยใหขามไปทําตอนท่ี 3 ประสบการณทางคอมพิวเตอร) 
 
2. คุณพอใจกับประสบการเรียนกวดวิชา ทางอินเตอรเน็ตท่ีผานมาหรือไม 
 พอใจ   ไมพอใจ  
 
3. สาเหตุท่ีอาจทําใหคุณไมพอใจการเรียนทางอินเตอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 คาเรียนแพงเกินไป   
 ระบบยากตอการใช 
 เนื้อหาท่ีเรียนไมตรงตามท่ีเรียน 
 ติวเตอรสอนไมเขาใจ 
  ขาดการอํานวยความสะดวกในการเขาเรียนออนไลน  
 จํานวนช่ัวโมงเรียนท่ีไมเหมาะสม 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)__________________________________________________________ 
 
ตอนที่ 3 ประสบการณการใชเคร่ืองคอมพิเวตอร  
1. ท่ีบานคุณใชอินเตอรเน็ต ระบบใด  
   ไฮสปด ความเร็ว_____________    ธรรมดาหมุนเบอร          ไมทราบชนิด 
 
2. คุณใช อินเตอรเน็ตบอยเพียงไหนตอสัปดาห  
     ทุกวัน     3- 5 ครั้งตอสัปดาห  
     นอยกวา 3 ครั้ง ตอ สัปดาห   5 ครั้ง ข้ึนไป 
 
3. โดยปกติ คุณใช อินเตอรเน็ต ท่ีใด 
      บาน   โรงเรียน    ราน Internet    อื่นๆ (กรุณาระบุ) ________________ 
 
4. คุณใชเวลา ในการใชอินเตอรเน็ตนานเทาไรตอครั้ง  
      มากกวา 1 ช่ัวโมง       30-60 นาที     นอยกวา 30 นาที  
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5. วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      ติดตออีเมล  
   ติดตามขาวสาร  
    เพื่อการเรียนรู  
    เพื่อความเพลิดเพลิน (ดาวโหลดเพลง ภาพยนตร และเกมส) 
    อื่นๆ (โปรดระบุ)_________________________________ 
 
ตอนที่ 4  ทัศนคติตอการเรียนกวดวิชาทางอินเตอรเน็ต ในวิชาภาษาอังกฤษ    
กรุณาใส ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกของคุณมากที่สุด  
ทัศนคติทางดานระบบ 

รายการ สําคัญมาก สําคัญ ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. ความสวยงามของเว็บไซด       
2. ความงายในการใชระบบ      
3. สิ่งอํานวยการเรียน เชน กราฟฟค  ภาพเคลื่อนไหว 
เสียง คําบรรยายประกอบ 

     

4. ความรวดเร็วของระบบ      
5. ลิงคท่ีนาสนใจ       
 
ทัศนคติตอเนื้อหา 

รายการ สําคัญมาก สําคัญ ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. เนื้อหาตรงตามท่ีเรียนท่ีโรงเรียน      
2. เนื้อหาตรงแนวขอสอบเขามหาวิทยาลัย      
3. เนื้อหาเขาใจงาย      
4. ความเหมาะสมในระดับความยากงายของเนื้อหา      
5. เนื้อหาละเอียดและครบถวน      
6. ระยะเวลาเรียนแตละครั้ง      
7. ความกระชับของเนื้อหา      
8.การใชไดจริงในการทําขอสอบ      
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ทัศนคติตออาจารย  
รายการ สําคัญมาก สําคัญ ปานกลาง นอย  นอยที่สุด  

1. ช่ือเสียงของติวเตอร      
2. การออกเสียงทางภาษาของติวเตอร      
3. หนาตา และภาพลักษณของติวเตอร      
4. เทคนิคการสอนของ ติวเตอร      
5.วุฒิการศึกษาของติวเตอร      
6. สถาบันท่ีจบการศึกษาของติวเตอร      
7. การตอบคําถามของติวเตอรในกระทูประจําวิชา      
8.  ความเปนกันเองของติวเตอร      
 
ตอนที่ 5  ทัศนคติเก่ียวกับการเลือกวิธีการกวดวิชา  
ปจจัยที่มีผลทําใหคุณเปล่ียนที่เรียนกวดวิชา (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  
 คาเรียน     

 ชวงเวลาในการเรียน      

 เนื้อหา      

 อาจารยผูสอน      
 ระยะทาง       
 ความสะดวกในวิธีการเรียน  
 อื่นๆ__________________   
 
ตอนที่ 6  ปญหาและขอเสนอแนะ 
กรุณา ใสเคร่ืองหมาย   หนาขอตรงกับความรูสึกของคุณมากที่สุด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
1. ปญหาที่คุณพบในการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษทางอินเตอรเน็ตในคร้ังนี้ 
คุณไมสามารถเขาสูระบบไดอยางงายดายตามตองการ 
 การนําเสนอในการสอนของติวเตอรไมนาสนใจ 
ระบบซับซอนเกินไปในการสมัครเรียน 
ความรูทางดานการใชระบบท่ีไมเพียงพอ 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)_______________________  
 
2. ขอเสนอแนะเพื่อใหการกวดวิชาในวิชาภาษาอังกฤษทางอินเตอรเน็ตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
______________________________________________
______________________________________________ 

ขอบคุณสําหรับความรวมมือคะ 


