
APPENDIX B 

แบบสอบถาม 
 

ทัศนคติของนักเรียนระดับชั้นมัธยมปลายเกี่ยวกับการเรียนกวดวิชาวิชาภาษาอังกฤษทาง
อินเตอรเน็ต กรณีศึกษาของนักเรียนในกรุงเทพมหานคร 

  
แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อสํารวจทัศนคติของนักเรียนระดับช้ันมัธยมปลายเกี่ยวกับการเรียนกวดวิชา

ภาษาอังกฤษทางอินเตอรเน็ตกรณีศึกษาของนักเรียนในกรุงเทพมหานคร การสํารวจครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของ
งานวิจัยปริญญาโท สาขาภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ  สถาบันภาษา มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร เนื้อหาท้ังหมดในแบบ
สํารวจนี้จัดทําข้ึนเเพื่อการศึกษาวิจัยเทานั้น  ดังนั้นขอมูลของทานจะถูกรักษาเปนความลับ 
 หากตองการขอมูลเพิ่มเติมสามารถติดตอ อาจารย เสาวลักษณ ลี้รุงเรืองพร ศูนยประสานงานกวดวิชา
ทางอินเตอรเน็ต  Campus Center  โดยติดตอผาน  คุณอรชุมา กอบเกื้อกูล ผูประสานงานฝายการตลาด เบอร
โทรศัพทติดตอ 081-664-1117  หรือ email: khruhuang@campustutoronline.com 

หมายเลขแบบสอบถาม:_____________ วัน เดือน ป ที่กรอกแบบสอบถาม: _____/_____/2551 

 
ตอบคําถามโดยคําเคร่ืองหมาย  ที่ตรงกับตัวเองมากที่สุด 
ตอนที่ 1: ขอมูลสวนตัวและประวัติการศึกษา 
1. คุณเลือกลงเรียนกวดวิชาทางอินเตอรเน็ตในคอรส 
ม.4  ม. 5  ม.6   Fast Track 
 
2.  เพศ 
 ชาย   หญิง 
 
3. การศึกษาระดับช้ันปจจุบัน 
ม.4    ม. 5    ม.6 
อาชีวะ         อื่นๆ (โปรดระบุ)___________________________ 
 
4. แผนการเรียน 
 วิทย – คณิต    ศิลป-คํานวณ    
 ศิลป-ภาษา   อื่นๆ (โปรดระบุ) ___________________________ 
 
5. โรงเรียน ___________________________จังหวัด___________________________ 
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6. เกรดเฉลี่ยสะสม  
3.50-4.00  3.00-3.50   2.50-3.00 
2.00-2.50   ตํ่ากวา 2.00   ตํ่ากวา 1.00 
 
7. เกรดวิชาภาษาอังกฤษ  (เทอมลาสุด)  
  3.50-4.00   3.00-3.50    2.50-3.00 
 2.00-2.50   ตํ่ากวา 2.00   ตํ่ากวา 1.00 
 
8. คุณชอบวิชาภาษาอังกฤษมากนอยแคไหน  พรอมระบุเหตุผล 
  มากท่ีสุด     มาก     ปานกลาง  
 นอย                    นอยท่ีสุด  
กรุณาระบุเหตุผล___________________________________________________________________________ 
 
9. คุณรูจักการกวดวิชา ทางอินเตอรเน็ตในวิชาภาษาอังกฤษในครั้งนี้ไดอยางไร (กรุณาระบุช่ือสื่อ) 
เชน   หนังสือพิมพ  ผูจัดการ 
 อินเตอรเน็ต _______________  นิตยสาร _______________  
 หนังสือพิมพ  _______________  เคเบิลทีวี _______________ 
 เพื่อน ท่ี ______________  ใบปลิว __________________    
 อื่นๆ (โปรดระบุ)_________________ 
 
10. เหตุผลในการเลือกเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษทางอินเตอรเน็ต (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 เพื่อตองการเพิ่มเกรดท่ีโรงเรียน 
 เพื่อเพิ่มความม่ันใจในการสอบเขามหาวิทยาลัย 
 เพื่อเพิ่มพูนความรูในภาษาอังกฤษ  
 เพื่อความสะดวกทางในการเลือกเวลาท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
 เพื่อประหยัดคาใชจายในการเรียน 
 เพื่อความปลอดภัยในการเดินทาง                          
 อื่นๆ (โปรดระบุ)___________________________ 
 
11. ลักษณะการสมัครเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษทางอินเตอรเน็ตในครั้งนี้ของคุณ 
 สมัครดวยตัวเอง  คุณพอสมัครให  
 คุณแมสมัครให  เพื่อนสมัครให 
 อื่นๆ (โปรดระบุ) _____________________________ 
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ตอนที่ 2 ประสบการณการกวดวิชาทางอินเตอรเน็ต  
1. คุณเคยเรียนกวดวิชาอินเตอรเน็ตมากอนหรือไม  
  เคย  เรียนกับ_______________________________วิชา _____________________ 
 ไมเคย       (สําหรับทานท่ีตอบวาไมเคยใหขามไปทําตอนท่ี 3 ประสบการณทางคอมพิวเตอร) 
 
2. คุณพอใจกับประสบการเรียนกวดวิชา ทางอินเตอรเน็ตท่ีผานมาหรือไม 
 พอใจ   ไมพอใจ  
 
3. สาเหตุท่ีอาจทําใหคุณไมพอใจการเรียนทางอินเตอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 คาเรียนแพงเกินไป   
 ระบบยากตอการใช 
 เนื้อหาท่ีเรียนไมตรงตามท่ีเรียน 
 ติวเตอรสอนไมเขาใจ 
  ขาดการอํานวยความสะดวกในการเขาเรียนออนไลน  
 จํานวนช่ัวโมงเรียนท่ีไมเหมาะสม 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)__________________________________________________________ 
 
ตอนที่ 3 ประสบการณการใชเคร่ืองคอมพิเวตอร  
1. ท่ีบานคุณใชอินเตอรเน็ต ระบบใด  
   ไฮสปด ความเร็ว_____________    ธรรมดาหมุนเบอร          ไมทราบชนิด 
 
2. คุณใช อินเตอรเน็ตบอยเพียงไหนตอสัปดาห  
     ทุกวัน     3- 5 ครั้งตอสัปดาห  
     นอยกวา 3 ครั้ง ตอ สัปดาห   5 ครั้ง ข้ึนไป 
 
3. โดยปกติ คุณใช อินเตอรเน็ต ท่ีใด 
      บาน   โรงเรียน    ราน Internet    อื่นๆ (กรุณาระบุ) ________________ 
 
4. คุณใชเวลา ในการใชอินเตอรเน็ตนานเทาไรตอครั้ง  
      มากกวา 1 ช่ัวโมง       30-60 นาที     นอยกวา 30 นาที  
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5. วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      ติดตออีเมล  
   ติดตามขาวสาร  
    เพื่อการเรียนรู  
    เพื่อความเพลิดเพลิน (ดาวโหลดเพลง ภาพยนตร และเกมส) 
    อื่นๆ (โปรดระบุ)_________________________________ 
 
ตอนที่ 4  ทัศนคติตอการเรียนกวดวิชาทางอินเตอรเน็ต ในวิชาภาษาอังกฤษ    
กรุณาใส ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกของคุณมากที่สุด  
ทัศนคติทางดานระบบ 

รายการ สําคัญมาก สําคัญ ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. ความสวยงามของเว็บไซด       
2. ความงายในการใชระบบ      
3. สิ่งอํานวยการเรียน เชน กราฟฟค  ภาพเคลื่อนไหว 
เสียง คําบรรยายประกอบ 

     

4. ความรวดเร็วของระบบ      
5. ลิงคท่ีนาสนใจ       
 
ทัศนคติตอเนื้อหา 

รายการ สําคัญมาก สําคัญ ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. เนื้อหาตรงตามท่ีเรียนท่ีโรงเรียน      
2. เนื้อหาตรงแนวขอสอบเขามหาวิทยาลัย      
3. เนื้อหาเขาใจงาย      
4. ความเหมาะสมในระดับความยากงายของเนื้อหา      
5. เนื้อหาละเอียดและครบถวน      
6. ระยะเวลาเรียนแตละครั้ง      
7. ความกระชับของเนื้อหา      
8.การใชไดจริงในการทําขอสอบ      
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ทัศนคติตออาจารย  
รายการ สําคัญมาก สําคัญ ปานกลาง นอย  นอยที่สุด  

1. ช่ือเสียงของติวเตอร      
2. การออกเสียงทางภาษาของติวเตอร      
3. หนาตา และภาพลักษณของติวเตอร      
4. เทคนิคการสอนของ ติวเตอร      
5.วุฒิการศึกษาของติวเตอร      
6. สถาบันท่ีจบการศึกษาของติวเตอร      
7. การตอบคําถามของติวเตอรในกระทูประจําวิชา      
8.  ความเปนกันเองของติวเตอร      
 
ตอนที่ 5  ทัศนคติเก่ียวกับการเลือกวิธีการกวดวิชา  
ปจจัยที่มีผลทําใหคุณเปล่ียนที่เรียนกวดวิชา (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  
 คาเรียน     

 ชวงเวลาในการเรียน      

 เนื้อหา      

 อาจารยผูสอน      
 ระยะทาง       
 ความสะดวกในวิธีการเรียน  
 อื่นๆ__________________   
 
ตอนที่ 6  ปญหาและขอเสนอแนะ 
กรุณา ใสเคร่ืองหมาย   หนาขอตรงกับความรูสึกของคุณมากที่สุด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
1. ปญหาที่คุณพบในการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษทางอินเตอรเน็ตในคร้ังนี้ 
คุณไมสามารถเขาสูระบบไดอยางงายดายตามตองการ 
 การนําเสนอในการสอนของติวเตอรไมนาสนใจ 
ระบบซับซอนเกินไปในการสมัครเรียน 
ความรูทางดานการใชระบบท่ีไมเพียงพอ 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)_______________________  
 
2. ขอเสนอแนะเพื่อใหการกวดวิชาในวิชาภาษาอังกฤษทางอินเตอรเน็ตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
______________________________________________
______________________________________________ 

ขอบคุณสําหรับความรวมมือคะ 


