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แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง  

เร่ือง การประเมนิความพงึพอใจของนิสิตทีม่ต่ีอการให้บริการห้องสมุด อปุกรณ์การศึกษาและ 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง  

 1. ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ให้ข้อมูล 

 -ช่ือ-สกุล..................................................................................................................................................... 

 -กาํลงัศึกษาระดบั.............................สาขาวชิา....................................................................ชั้นปี............... 

 2. ข้อเสนอแนะการให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ตามความต้องการ

ของนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา  

 2.1 แยกตามตวับ่งช้ีท่ี 2.5 ท่ีกาํหนดตามเกณฑม์าตรฐานขอ้ 2-ขอ้ 5 

1. การบริการหอ้งสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการฝึกอบรม       

การใชง้านแก่นกัศึกษาทุกปีการศึกษา ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการใหบ้ริการอยา่งไร? 

2. การบริการดา้นกายภาพท่ีเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอนและการพฒันานกัศึกษา เช่น          

ดา้นหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต  ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนว

ทางการใหบ้ริการอยา่งไร? 

3. การบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นอ่ืนๆ เช่น ดา้นงานทะเบียนนกัศึกษา ผา่นระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ การบริการอนามยัและการรักษาพยาบาล การจดัการหรือจดับริการดา้นอาหาร และสนามกีฬา 

ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการใหบ้ริการอยา่งไร? 

4. ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ เช่น ระบบ

ประปา  ระบบไฟฟ้า  ระบบกาํจดัของเสีย การจดัการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยัใน

บริเวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการใหบ้ริการ

อยา่งไร? 

 2.2 แยกเป็นรายดา้น 

1. การบริการดา้นหอ้งสมุด  ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการใหบ้ริการอยา่งไร? 

2. การบริการดา้นอุปกรณ์การศึกษา เช่น วสัดุการสอน ส่ือเสียง ส่ือฉาย คอมพิวเตอร์ หอ้งปฏิบติัการ ฯลฯ

ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการใหบ้ริการอยา่งไร? 

3. การบริการดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ เช่น สภาพห้องเรียน สถานท่ีทาํกิจกรรมต่างๆ ระบบ

สาธารณูปโภค  และอนามยั ความสัมพนัธ์ระหวา่งคณาจารยก์บันิสิต และนิสิตดว้ยกนัเอง สังคมภายนอก

มหาวทิยาลยั ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการใหบ้ริการอยา่งไร? 

 3. ข้อเสนอแนะประเด็นอื่น ๆ  

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
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