
90 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



91 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง การประเมนิความพงึพอใจของนิสิตทีม่ต่ีอการให้บริการห้องสมุด อปุกรณ์การศึกษาและ 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง การประเมินความพงึพอใจของนิสิตทีม่ีต่อการให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา  

คาํช้ีแจง ขอใหนิ้สิตตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงใหม้ากท่ีสุดทั้ง 3 ตอน ขอ้มูลท่ีนิสิตตอบ

แบบสอบถามในคร้ังน้ีจะนาํไปเสนอผลในภาพรวม เพื่อประโยชน์ต่อการปรับปรุงการใหบ้ริการห้องสมุด           

อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาใหมี้ประสิทธิภาพ ขอรับรองวา่

จะไม่มีผลกระทบต่อนิสิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
      

ตอนที ่1  ขอ้มูลพื้นฐานการใชบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน   หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง ใหต้รงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. ความถ่ีท่ีท่านใชบ้ริการห้องสมุด คณะศึกษาศาสตร์ 

 � สัปดาห์ละ 1-2 วนั  � สัปดาห์ละ 3-4 วนั  � สัปดาห์ละ 5-6 วนั   � ทุกวนั  � อ่ืนๆ...................... 

2. ระยะเวลาท่ีท่านใชบ้ริการหอ้งสมุด คณะศึกษาศาสตร์ 

 � นอ้ยกวา่คร้ังละ 30 นาที  � คร้ังละ 1-2 ชัว่โมง  � คร้ังละ 3-4 ชัว่โมง � คร้ังละ 5-6 ชัว่โมง   

 � คร้ังละ 7-8 ชัว่โมง  � มากกวา่คร้ังละ 8 ชัว่โมง � อ่ืนๆ.......................................... 

3. ช่วงเวลาท่ีท่านใชบ้ริการห้องสมุด คณะศึกษาศาสตร์บ่อยท่ีสุด 

 � 8.30 – 12.00 น.   � 12.00 – 13.00 น.  � 13.00 – 16.30 น.  � อ่ืนๆ.......................................... 

4. ความถ่ีท่ีท่านใชบ้ริการห้องปฏิบติัการ อุปกรณ์การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

 � สัปดาห์ละ 1-2 วนั  � สัปดาห์ละ 3-4 วนั  � สัปดาห์ละ 5-6 วนั   � ทุกวนั  � อ่ืนๆ...................... 

5. ระยะเวลาท่ีท่านใชบ้ริการหอ้งปฏิบติัการ อุปกรณ์การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

 � นอ้ยกวา่คร้ังละ 30 นาที  � คร้ังละ 1-2 ชัว่โมง  � คร้ังละ 3-4 ชัว่โมง � คร้ังละ 5-6 ชัว่โมง   

 � คร้ังละ 7-8 ชัว่โมง  � มากกวา่คร้ังละ 8 ชัว่โมง � อ่ืนๆ.......................................... 

6. ช่วงเวลาท่ีท่านใชบ้ริการห้องปฏิบติัการ อุปกรณ์การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์บ่อยท่ีสุด 

 � 8.30 – 12.00 น.   � 12.00 – 13.00 น.  � 13.00 – 16.30 น.  � อ่ืนๆ.......................................... 

7. ความถ่ีท่ีท่านใชบ้ริการสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีทางคณะศึกษาศาสตร์จดัไวใ้ห้ 

 � สัปดาห์ละ 1-2 วนั  � สัปดาห์ละ 3-4 วนั  � สัปดาห์ละ 5-6 วนั   � ทุกวนั  � อ่ืนๆ...................... 

8. ระยะเวลาท่ีท่านใชบ้ริการสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีทางคณะศึกษาศาสตร์จดัไวใ้ห้ 

 � นอ้ยกวา่คร้ังละ 30 นาที  � คร้ังละ 1-2 ชัว่โมง  � คร้ังละ 3-4 ชัว่โมง � คร้ังละ 5-6 ชัว่โมง   

 � คร้ังละ 7-8 ชัว่โมง  � มากกวา่คร้ังละ 8 ชัว่โมง � อ่ืนๆ.......................................... 

9. ช่วงเวลาท่ีท่านใชบ้ริการสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีทางคณะศึกษาศาสตร์จดัไวใ้หบ้่อยท่ีสุด 

 � 8.30 – 12.00 น.   � 12.00 – 13.00 น.  � 13.00 – 16.30 น.  � อ่ืนๆ.......................................... 
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ตอนที ่2   ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้       

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามตวับ่งช้ีท่ี 2.5 ท่ีกาํหนดตามเกณฑม์าตรฐานขอ้ 2-ขอ้ 5 

คาํช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจตามความรู้สึกท่ีแทจ้ริง 

 ของท่านมากท่ีสุด โดยมีระดบัความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี  

 5 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการฯ ในระดบัมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการฯ ในระดบัมาก 

 3 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการฯ ในระดบัไม่แน่ใจ (อยูร่ะหวา่งมากหรือนอ้ย) 

 2 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการฯ ในระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการฯ ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ไม่แน่ใจ น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1. มีบริการหอ้งสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผา่นระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมีการฝึกอบรมการใชง้าน           

แก่นกัศึกษาทุกปีการศึกษา 

     

2. มีบริการดา้นกายภาพท่ีเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการ

สอนและการพฒันานกัศึกษา เช่น หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ 

อุปกรณ์การศึกษา และจุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 

     

3. มีบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นอ่ืนๆ เช่น       

งานทะเบียนนกัศึกษาผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์     

การบริการอนามยัและการรักษาพยาบาล  การจดัการหรือ

จดับริการดา้นอาหาร และสนามกีฬา 

     

4. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของ

อาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ เช่น เร่ืองประปา ไฟฟ้า 

ระบบกาํจดัของเสีย การจดัการขยะ รวมทั้งมีระบบและ

อุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยัในบริเวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไป

ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตอนที ่3   ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้       

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา แยกเป็นรายดา้น 

 

รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ไม่แน่ใจ น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1การบริการด้านห้องสมุด1  

1.ปริมาณของหนงัสือ วทิยานิพนธ์  วารสาร ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ

(เอกสารประกอบการเรียนการสอน คู่มือครู แผนการสอน 

ฯลฯ) รวมถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ มีเพียงพอต่อการบริการ 

     

2.ความทนัสมยัของหนงัสือ วทิยานิพนธ์  วารสาร ส่ือ

ส่ิงพิมพอ่ื์นๆ (เอกสารประกอบการเรียนการสอน คู่มือครู 

แผนการสอน ฯลฯ) รวมถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  

     

3.ความรวดเร็วในการนาํหนงัสือ วทิยานิพนธ์  วารสาร ส่ือ

ส่ิงพิมพอ่ื์นๆ(เอกสารประกอบการเรียนการสอน คู่มือครู 

แผนการสอน ฯลฯ) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ รวมถึง

ทรัพยากรสารสนเทศต่างๆออกใหบ้ริการ         

     

4.การจดัเรียงหนงัสือ วทิยานิพนธ์  วารสาร ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ

(เอกสารประกอบการเรียนการสอน คู่มือครู แผนการสอน 

ฯลฯ) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ รวมถึงทรัพยากรสารสนเทศ

ต่างๆ จดัหมวดหมู่ไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นระเบียบ       

     

5.ความสะดวก รวดเร็ว และความพร้อมของการบริการ      

ยมื-คืน ดว้ยระบบห้องสมุดอตัโนมติั 

     

6.ความสะดวก รวดเร็ว และความพร้อมของบริการสมคัร/ต่อ

อายสุมาชิกหอ้งสมุด/บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้         

     

7.ความสะดวก ครบถว้น เป็นปัจจุบนัของระบบฐานขอ้มูล

หนงัสือ วทิยานิพนธ์  วารสาร ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ(เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน คู่มือครู แผนการสอน ฯลฯ)   

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ รวมถึงทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ 

     

8.ความสะดวก รวดเร็ว และความพร้อมของบริการเคร่ือง

คอมพิวเตอร์สาํหรับสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลออนไลน์ 

     

9.ปริมาณ และการจดัวางตาํแหน่งของโตะ๊-เกา้อ้ี สาํหรับนัง่

อ่านหนงัสือ และตูล้็อคเกอร์สาํหรับเก็บทรัพยสิ์นท่ีมีค่ามี

ความเหมาะสม เพียงพอ 
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รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ไม่แน่ใจ น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

10.ความทัว่ถึง เหมาะสมของการประชาสัมพนัธ์หอ้งสมุด 

เช่น การแจง้บริการ/ข่าวสารใหม่ ๆ/การจดัทาํแผน่พบั/

เวบ็ไซต/์ป้ายประกาศ ฯลฯ 

     

1การบริการด้าน1อุปกรณ์การศึกษา 

11.การจดัหาหอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีปริมาณท่ีเพียงพอ 

เหมาะสมกบัจาํนวนนิสิต 

     

12.การจดัหาส่ืออุปกรณ์การเรียนในห้องเรียน หอ้งปฏิบติัการ 

ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ วชิวลไลเซอร์  อินเตอร์เน็ต  

อุปกรณ์สาํหรับทดลอง ฯลฯ มีปริมาณท่ีเพียงพอ พร้อมใชง้าน 

     

13.จาํนวน และความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

(โปรแกรม ประสิทธิภาพ) สาํหรับฝึกปฏิบติัมีปริมาณ           

ท่ีเพียงพอ เหมาะสมกบัจาํนวนนิสิต 

     

14.ความทนัสมยั  และประสิทธิภาพของอุปกรณ์การศึกษา 

ไดแ้ก่ ส่ือวสัดุ ส่ือเสียง ส่ือฉาย อุปกรณ์สาํหรับทดลอง 

คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

     

15.เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการ/รับผดิชอบงานบริการอุปกรณ์

การศึกษาใหค้าํปรึกษา และตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน      

มีความความสุภาพ  กระตือรือร้น และเตม็ใจใหบ้ริการ  

     

16.ความเสถียรและความเพียงพอของระบบ WiFi และจุด

บริการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตไร้สายภายในคณะ 

     

17. อินเตอร์เน็ตมีความเร็ว และสามารถเช่ือมต่อไดอ้ยา่ง

สะดวก ใชไ้ดท้ัว่ถึงภายในคณะ 

     

18.ความสะดวก รวดเร็วของการบริการดา้นงานทะเบียนนิสิต

ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในคณะ 
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รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ไม่แน่ใจ น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1การบริการด้าน1สภาพแวดล้อมการเรียนรู้        

19.สภาพหอ้งเรียนภายในคณะโดยรวมเอ้ือต่อการจดัการ

เรียนการสอน เช่น ความสะอาด ความเป็นระเบียบ แสงสวา่ง 

เสียงรบกวนจากภายนอก อากาศในหอ้งเรียน การจดัโตะ๊-

เกา้อ้ี ความสะดวกในการใชส่ื้อ-อุปกรณ์ในห้องเรียน(ระบบ

เสียง-ระบบภาพในหอ้งเรียน) 

     

20.การจดัการมุมจดักิจกรรมในหอ้งเรียน และการจดัสถานท่ี

ใหท้าํกิจกรรมกลุ่มเฉพาะของสาขาวชิา เช่น หอ้งตดัต่อเสียง-

วดีิโอ ห้องถ่ายภาพ หอ้งประชุม หอ้งคน้ควา้-ทาํงานนอกเวลา 

     

21. การจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ของคณะ     

เช่นอาจารยแ์ละบุคลากรของคณะ หน่วยงานของคณะ 

ข่าวสารการลงทะเบียน/การสอน/อบรม/สัมมนา ป้ายนิเทศ

แสดงกิจกรรมของนิสิตแต่ละสาขาวชิาภายในคณะ ฯลฯ 

     

22.ส่งเสริมใหนิ้สิตในคณะมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั คณาจารยใ์นคณะใหค้าํ

ช้ีแนะ ช่วยเหลือเป็นอยา่งดี 

     

23.คณาจารยใ์นคณะมีการสร้างบรรยากาศและจดัส่ิงอาํนวย

ความสะดวกใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้  คอยใหค้าํปรึกษา 

เสนอแนะเวลาทาํกิจกรรมในชั้นเรียน/นอกชั้นเรียน และ    

คอยเอาใจใส่การเรียนของนิสิต  มีความเป็นกนัเองกบันิสิต 

     

24.ไดรั้บความร่วมมือจากภายนอกมหาวทิยาลยัเม่ือตอ้งทาํ

กิจกรรมตามท่ีคณาจารยใ์นคณะมอบหมาย  

     

25.ความเพียงพอของระบบสาธารณูปโภค  เช่น  ไฟฟ้า  

นํ้าประปา  หอ้งนํ้า  อุปกรณ์ดบัเพลิง 

     

26.การบริหารจดัการระบบรักษาความปลอดภยัมีตลอด 24 

ชัว่โมง ครอบคลุมทัว่บริเวณคณะ อาํนวยความสะดวกได้

ทัว่ถึงทั้งคณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี บุคลากรอ่ืนๆ และนิสิต 
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รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ไม่แน่ใจ น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

27.ความเหมาะสมของระบบการจดัการขยะและของเสีย

ภายในคณะ 

     

28. ความเพียงพอของการบริการอนามยั ตรวจสุขภาพ       

การรักษาพยาบาลและเวชภณัฑก์ารรักษาเบ้ืองตน้ เพื่อบริการ

ภายในคณะ 

     

29. การบริหารจดัการจุดจาํหน่ายอาหารมีความสะอาดถูก

หลกัอนามยั  สะดวก มีบริเวณเพียงพอต่อการใหบ้ริการนิสิต 

     

30.การจดัหาและบริการสถานท่ีออกกาํลงักาย สนามกีฬาและ

ท่ีนัง่พกับริเวณคณะ 

     

 

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ........................................................................................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………………….…............……… 

……………………………………………………………………………………………………….…............……… 

……………………………………………………………………………………………………….…............……… 

……………………………………………………………………………………………………….…............……… 

……………………………………………………………………………………………………….…............……… 

……………………………………………………………………………………………………….…............……… 

……………………………………………………………………………………………………….…............……… 

……………………………………………………………………………………………………….…............……… 

……………………………………………………………………………………………………….…............……… 

……………………………………………………………………………………………………….…............……… 

 

ขอขอบคุณนิสิตทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

        ผู้วจัิย 
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