
 

รายงานการวจิัย 

 

เร่ือง   

การประเมินความพงึพอใจของนิสิตทีม่ีต่อการให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

 

 

 

 

 

โดย 

นคร   ละลอกนํา้ 

 

 

 

 

 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ปีงบประมาณ 2557 

 

 

 



ข 

 

บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อประเมินความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา 2) เพื่อจดัทาํขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ตามความตอ้งการของนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ท่ีมีสถานภาพกาํลงัศึกษา ชั้นปีท่ี 1 

– ชั้นปีท่ี 4  ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553-2556 จาํนวน 360 คน โดยใชว้ธีิสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(Multistage  Random  Sampling)  และการสุ่มอยา่งง่าย (Simple  Random  Sampling) จบัสลาก 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจและแบบสัมภาษณ์

ขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา   

     

 ผลการวจัิย พบว่า  

 1. ผลการประเมินความพงึพอใจของนิสิตทีม่ีต่อการให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา

และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา สรุปดังนี้ 

  1.1 ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามตวับ่งช้ีท่ี 2.5 ท่ีกาํหนด      

ตามเกณฑม์าตรฐานขอ้ 2-ขอ้ 5 อยูใ่นระดบัมาก  

  1.2 ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา รวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก        

  1.3 ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นหอ้งสมุดอยูใ่นระดบัมาก                                     

  1.4 ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นอุปกรณ์การศึกษาอยูใ่นระดบั 

ไม่แน่ใจ  

  1.5 ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้อยูใ่น 

ระดบัไม่แน่ใจ   
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 2. ผลการสัมภาษณ์ข้อเสนอแนะการให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของนิสิต สรุปดังนี ้

  2.1 ควรมีการพฒันาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เหมือนกบัห้องสมุดมหาวทิยาลยัท่ี

สามารถใชท้รัพยากรต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวกเพราะสามารถตรวจสอบฐานขอ้มูลเอกสาร หนงัสือ 

งานวจิยั และส่ือต่างๆ ผา่นระบบเครือข่ายฯ ไดโ้ดยง่าย  ส่วนการฝึกอบรมการใชง้านควรมีการ

ประชาสัมพนัธ์ใหท้ัว่ถึงเพราะไม่ค่อยทราบวา่อบรมวนัไหนบา้ง อาจจดัอบรมเดือนละคร้ังก็ได ้

หรือไม่ก็ทาํเป็นส่ืออบรมหลายๆ รูปแบบ เช่น อบรมผา่นเครือข่าย หรือวดิีทศัน์อบรมการใช ้ฯลฯ 

  2.2 ควรมีการจดัหาห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ เกา้อ้ีให้เพียงพอ และคอยตรวจเช็ควสัดุ 

อุปกรณ์ในหอ้งเรียน ห้องปฏิบติัการใหพ้ร้อมใชง้านอยา่งสมํ่าเสมออยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง     

ทาํคู่มือการใชง้านวสัดุ อุปกรณ์ในห้องเรียนใหช้ดัเจน แข็งแรง และพฒันาระบบ WIFI ใหใ้ชง้าน

ไดอ้ยา่งทัว่ถึงทุกหอ้งเรียน ทางคณะควรจดัศึกษาดูงานและทาํกิจกรรมภายนอกมหาวทิยาลยับ่อยๆ 

เพราะนิสิตไดป้ระสบการณ์ตรง 

  2.3 ควรมีการจดัหาห้องบริการอนามยัและการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ข้ึนภายในคณะ

จะไดส้ะดวกข้ึน  มีการขยายโรงอาหารใหเ้พียงพอกบัจาํนวนนิสิต และปรับปรุงรสชาติ ปริมาณ

อาหารให้เหมาะสม  จดัหาพื้นท่ีจอดรถสาํหรับนิสิตใหเ้พียงพอ หอ้งนํ้าควรทาํความสะอาดใหถ่ี้ข้ึน

กวา่น้ีและซ่อมก็อกนํ้าใหส้ามารถใชไ้ดอ้ยา่งสมบูรณ์เพราะส่วนใหญ่เสีย 

  2.4 ควรมีการปรับปรุงระบบไฟฟ้าเพราะไฟตกและดบับ่อยมาก ควรมีการเพิ่มจุดทิ้ง

ขยะในแต่ละชั้นของตึกใหท้ัว่ถึง  
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Abstract 

           

 The purpose of this research is  1) to evaluate the students ' satisfaction to the library 

services, educational equipments, and learning environment of Faculty of Education, Burapha 

University 2) to provide the suggestions to the library service ,educational equipments and 

learning environment based on the student's needs of  Faculty of Education, Burapha University 

 The samples of this research were 360 students  on educational status of  Faculty of 

Education  are  grade 1– grade 4 since academic year 2010 -  2013  by using Multi – stage 

Random Sampling and Simple Random Sampling. 

 The instruments of this research were the  questionnaires for satisfaction and the  

interview form for   suggestions to the library services, educational equipment  and learning 

environment of Faculty of education, Burapha University 

  The research found that:  

 1.  The results  of student’s  satisfaction to the library services, educational equipments 

and learning environment of   Faculty of education , Burapha University were:  

  1.1  The satisfaction of students to  the library service, the education equipments  and 

learning environment of Faculty of Education, Burapha University by the indicator  2. 5 in 

accordance with the criteria of Article 2 - 5 at the high level  

                1.2  The satisfaction of students to the library services, the education  equipments and 

learning environment  of Faculty of Education,  Burapha University  as well as all aspects  at the 

high level  

  1.3  The satisfaction of students to the library services at the high level  

  1.4   The satisfaction of student to the educational equipments services  at the 

uncertain level   

            1.5  The satisfaction of students  to the learning environment  services  at the 

uncertain level    

 

 

 

 

Keyword  :   The  Assessment  satisfactions  of  service/ The library  service  Educational  materials  and  learning   

 Environment   
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 2.  The results of the interview suggestions to library services, educational equipments, 

and the learning environment  were :  

  2.1  Should  develop computer networking as the University library which can use 

various resources  conveniently by checking  the database,  documents, books,  researches and 

media from the   network  , the library should  publishing to let everyone know about the training 

course of using library network system , or provide the training via the other media formats such 

as online training or video  training , etc. 

  2.2   Should  provide the classroom,  laboratory,  chairs are sufficient  and check 

supplies  devices in the classroom, in the laboratory  at least once a week,  provide the  manual of 

material devices  in the classroom, clearly a strong WIFI systems available to every classroom. 

For getting direct experiences, the Faculty should arrange the observation and activities outside the 

university.   

  2.3   Should provide a first aid and health services .  Provide cafeteria   to support  the 

number  of students  and improves the taste and qualities  of food, provide adequate parking space 

for students ,  clean and repair  the bathroom  ready to use. 

  2.4  Should be an improved electricity  system and  should provide more trash on each 

floor   of  the building . 
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