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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 กาํหนด

ไวใ้นหมวด 6 มาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 47-51 มีสาระโดยสรุปวา่ ใหมี้ระบบ

การประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ให้หน่วยงานตน้

สังกดั และสถานศึกษาใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพทั้งภายในและภายนอก ใหมี้สาํนกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็นองคก์ารมหาชนทาํหนา้ท่ีพฒันาเกณฑว์ธีิการ

ประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอก ใหส้ถานศึกษาใหค้วามร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสาร

หลกัฐานต่างๆ ท่ีมีขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาจากทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเผยแพร่ ในกรณีท่ีผล

การประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ไดม้าตรฐานท่ีกาํหนด ใหส้าํนกัรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา จดัทาํขอ้เสนอแนะการปรับปรุงแกไ้ขต่อหน่วยงานตน้สงักดัเพื่อให้

สถานศึกษาปรับปรุง แกไ้ขภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ทั้งหมดน้ีเพื่อเป้าหมายให้เกิดมาตรฐานและ

คุณภาพการศึกษา 

 เพื่อใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติฯ สาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดก้าํหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวทางปฏิบติัต่างๆ เพื่อส่งเสริม 

สนบัสนุน พฒันาการดาํเนินงานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาของประเทศ โดยกาํหนดแนวทางปฏิบติัในการกาํกบัและพฒันาคุณภาพการจดั

การศึกษา โดยกาํหนดองคป์ระกอบคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาและตวับ่งช้ีภายใต้

องคป์ระกอบ 9 ดา้น คือ 1)ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนดาํเนินงาน 2)การผลิตบณัฑิต   

3)กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา 4)การวจิยั 5)การบริการทางวชิาการแก่สังคม 6)การทาํนุ บาํรุงศิลปะ

และวฒันธรรม 7)การบริหารและการจดัการ 8)การเงินและงบประมาณ 9)ระบบกลไกการประกนั

คุณภาพ  

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาไดด้าํเนินการใหมี้การประกนัคุณภาพการศึกษาตาม

ตวับ่งช้ี และเกณฑม์าตรฐานของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยมีการ

ดาํเนินการและประเมินตามองคป์ระกอบคุณภาพทั้ง 9 ดา้น อยา่งต่อเน่ืองทุกๆปี และจากขอ้มูลการ

ประกนัคุณภาพภายในโดยคณะกรรมการประกนัคุณภาพ ประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2555 

พบวา่ องคป์ระกอบคุณภาพการศึกษาท่ี 2 การผลิตบณัฑิต ตวับ่งช้ีท่ี 2.5 ดา้นห้องสมุด อุปกรณ์
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การศึกษา และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ยงัขาดขอ้มูลผลดาํเนินการในตวับ่งช้ีน้ีจากผูใ้ชบ้ริการ 

ผูว้จิยัจึงสนใจจะศึกษาเร่ือง การประเมินความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุด 

อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อใหไ้ด้

ขอ้มูลการปรับปรุง พฒันาคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ และเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน

ของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) รวมถึงเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติฯ อีกดว้ย 

 

วตัถุประสงค์ในการวจิัย 

 

 1.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษา            

และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 2.  เพื่อจดัทาํขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้ม

การเรียนรู้ตามความตอ้งการของนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

 

ขอบเขตการวจิัย 

 

 1. การวจิยัคร้ังน้ีเป็นรูปแบบการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 

 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 ประชากร คือ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ท่ีมีสถานภาพกาํลงัศึกษาทุกชั้นปี ตั้งแต่ปีการศึกษา 

2553-2556 จาํนวน 6,119 คน 

 กลุ่มตวัอยา่ง คือ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ท่ีมีสถานภาพกาํลงัศึกษา ชั้นปีท่ี 1 – ชั้นปีท่ี 4  

ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553-2556 จาํนวน 360 คน โดยใชว้ธีิสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage  Random  

Sampling)  และการสุ่มอยา่งง่าย (Simple  Random  Sampling) จบัสลาก 

 การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการเทียบตารางของเครซ่ีและมอร์แกน(Krejcie and 

Morgan) ท่ีค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 1) แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา 2) แบบสัมภาษณ์ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการห้องสมุด 

อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ตามความตอ้งการของนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา  
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 4. ตวัแปรในการวิจยั 

 ตวัแปรตน้ คือ การใหบ้ริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้             

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษา

และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 5. ระยะเวลาดาํเนินการวจิยั คือ มีนาคม 2557-กนัยายน 2557 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

-แนวคิดการประเมินความพึงพอใจ 

-การใหบ้ริการตามการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ตามตวับ่งช้ี และเกณฑม์าตรฐานของสาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตวับ่งช้ีท่ี 2.5 : 

หอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 

-การใหบ้ริการดา้นหอ้งสมุด ดา้นอุปกรณ์การศึกษาและ

ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของคณะศึกษาศาสตร์ 

 

 

 

 

 

ผลการประเมิน 

ความพึงพอใจของนิสิต

ท่ีมีต่อใหบ้ริการ

หอ้งสมุด อุปกรณ์

การศึกษาและ

สภาพแวดลอ้ม 

การเรียนรู้  

-ความตอ้งการการบริการหอ้งสมุด 

อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้ม  

การเรียนรู้  

-นิสิตท่ีกาํลงัศึกษา ปีการศึกษา 2553-

2556 คณะศึกษาศาสตร์  

 

ขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการ

หอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 การประเมินความพงึพอใจ หมายถึง การประเมินอารมณ์ ความรู้สึกของนิสิตคณะ

ศึกษาศาสตร์ท่ีมีต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้วา่       

อยูร่ะดบัใด 

 การให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ หมายถึง  เป็นการ

ใหบ้ริการตามการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตามตวับ่งช้ี และเกณฑม์าตรฐานของสาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตวับ่งช้ีท่ี 2.5 : หอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดลอ้ม

การเรียนรู้ ซ่ึงเป็นการใหบ้ริการนอกเหนือจากการเรียนการสอนปกติ โดย สถาบนัอุดมศึกษาควร

จดับริการดา้นกายภาพอยา่งครบถว้น โดยเฉพาะในเร่ืองการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการ

เรียนเช่น ส่ือเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา หอ้งสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืนๆ การบริการดา้นงานงาน

ทะเบียนการบริการนกัศึกษานานาชาติ เป็นตน้ นอกจากนั้น ยงัจาํเป็นตอ้งมีสภาพแวดลอ้มและการ

บริการดา้นกายภาพท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวติของนกัศึกษา เช่น ส่ิงแวดลอ้มในสถาบนั หอพกันกัศึกษา

หอ้งเรียน สถานท่ีออกกาํลงักาย บริการอนามยั การจดัจาํหน่ายอาหาร  

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีการจดัการหรือจดับริการเพื่อใหน้กัศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชใ้นอตัราไม่สูงกวา่ 

8 FTES ต่อเคร่ือง 

2. มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมีการฝึกอบรม

การใชง้านแก่นกัศึกษาทุกปีการศึกษา 

3. มีบริการดา้นกายภาพท่ีเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอนและการพฒันานกัศึกษาอยา่ง

นอ้ยในดา้นหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 

4. มีบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นอ่ืนๆ อยา่งนอ้ยในดา้นงานทะเบียนนกัศึกษา 

ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามยัและการรักษาพยาบาล การจดัการหรือจดับริการ

ดา้นอาหาร และสนามกีฬา 

5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ 

อยา่งนอ้ยในเร่ืองประปา ไฟฟ้า ระบบกาํจดัของเสีย การจดัการขยะ รวมทั้งมีระบบ 

และอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยัในบริเวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ้ 2–5 ทุกขอ้ไม่ตํ่ากวา่ 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

7. มีการนาํผลการประเมินคุณภาพในขอ้ 6 มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาการจดับริการ 

ดา้นกายภาพท่ีสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 นิสิต หมายถึง นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ท่ีมีสถานภาพกาํลงัศึกษา ชั้นปีท่ี 1 – ชั้นปีท่ี 4  ตั้งแต่

ปีการศึกษา 2553-2556  
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 

 1. ไดท้ราบระดบัความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 2. ไดข้อ้เสนอแนะการใหบ้ริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้        

ตามความตอ้งการของนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


